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RESUMEN

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y tipo
descriptivo, propone describir el clima organizacional
desde la perspectiva de los procesos de participacion
comunitaria de los acudientes de una institucion educativa
en Colombia. La recoleccion de datos se desarrollo a
través de la adaptacion de un instrumento de Canchén,
Plaza y Zapata (2013); la validacién utilizé la técnica de
Alfa de Cronbach, obteniendo un indice de 0,905. Los
resultados muestran que la variable clima organizacional
en su dimension de relacionamiento escuela-padres de
familia con las dimensiones de mejoramiento continuo y
participacion y acompafiamiento familiar, muestran una
relacion positiva de (R>0,5).
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ABSTRACT

The present investigation is one of a quantitative approach
and descriptive type; it proposes to describe the
organizational climate from the perspective of the
processes of community participation of the assistants of
an educational institution in Colombia. The data collection
was developed through the adaptation of an instrument by
Canchon, Plaza and Zapata (2013); the validation used the
Cronbach's Alpha technique, obtaining an index of 0.905.
The results show that the organizational climate variable in
its dimension of school-parent relationship with the
dimensions of continuous improvement and family
participation and accompaniment, show a positive
relationship of (R> 0.5).

Keywords:  Organizational  climate,
participation, educational institution.
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INTRODUCCION

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, la formacion de base de todo ser humano se
desarrolla en primera instancia en el hogar, sin embargo, la escuela refuerza, complementa y ayuda en este
importante proceso. A los padres, madres, acudientes y maestros les corresponde unir esfuerzos alrededor
de los nifios, para ofrecerles una educacion de calidad, como garantia de un futuro mejor (2007).

La escuela y la familia se constituyen en dos instancias de formacién y educacién de los ciudadanos y
por tanto es preponderante para la construccion de la sociedad, que éstas propendan por garantizar que los
individuos se desarrollen integralmente mediante la adquisicion de valores y conocimientos.

Por su parte la familia y escuela generan un espacio natural de interaccion y participacion en doble via,
como parte de un proceso corresponsabilidad frente al crecimiento personal y social de los educandos.

Llévot y Bernard (2015) citando a Santos Guerra (1999: 62) en su estudio de la Participacion escolar la
definen: “una accion social que consiste en intervenir activamente en las decisiones y acciones relacionadas
con la planificacion, la actuacién y la evaluacion de la actividad que se desarrolla en el centro y en el aula”
(p.58), es decir, el proceso de formacion requiere que la Escuela y la Familia trabajen en equipo, apuntando
juntos al desarrollo integral de los estudiantes.

La participacion de los padres y madres de familia, acudientes o representantes legales de los
estudiantes en las actividades y procesos propios de la escuela, incluyendo la toma de decisiones de
trascendencia para el proyecto educativo, determinan el éxito académico, permanencia y graduacién
estudiantil, convirtiéndose en un tema de gran interés e intervencion nacional, en los Ultimos 20 afios.

En un estudio etnografico realizado en Catalufia por Garreta, Llévot y Bernad (2015) se abordaron
factores influyentes en la construccion de dinamicas positivas de relacion y participacion, destacandose que
los factores que podian influenciar en la participacion de las familias eran: los espacios del centro y su
entorno, la organizacion del centro, los canales de comunicacion y su eficacia, la actitud y las expectativas
de las familias, la gestion y funcionamiento de la asociacion de padres y madres de familia, la dindmica de
trabajo y las actitudes de los docentes, LIévot y Bernad (2015).

“En el campo de la educacion y la psicologia educacional, las tendencias actuales en el estudio de la
calidad educativa se han hecho parte de este deseo de comprender mejor las influencias del entorno social
cercano en las conductas y actitudes de las personas” (Cornejo y Redondo, 2001, p 15).

Un secreto a voces es que las instituciones educativas representan para muchos acudientes y padres de
familia, un espacio fisico en el que pueden dejar a sus hijos e hijas bajo ciertas garantias de seguridad pues
cuentan con el cuidado y proteccion de los maestros; las escuelas son vistas como guarderias o centros de
acogida en los que, sus hijos e hijas, ademas, reciben refrigerio y almuerzo, en el mejor de los casos.

Aunque podria resultar lamentable que muchos acudientes y/o padres y madres de familia no acudan
oportunamente a los llamados de la escuela ni participen consciente y responsablemente de los procesos
que se dan para garantizar la formacion integral de los educandos, no demuestran el menor interés por hacer
parte de los consejos de padres, asociaciones de padres de familia, escuelas para padres, etc; los esfuerzos
de alineacion y articulacion no deben perderse de vista.

Son variados los estudios que se centran en las caracteristicas de los centros educativos (a nivel
organizacional y de aula) y su relacion con los resultados de la institucion, en términos de logros de
aprendizaje, bienestar personal entre sus miembros, eficacia en la gestion, etc. De ahi que el estudio del
clima se esté convirtiendo en una de las &reas de investigacién educativa de mayor relieve en el ambito
internacional” (Cornejo y otros, 2001, p 16).

Entender entonces la escuela como un sistema organizacional, con actores claramente establecidos en
la comunidad académica (estudiantes, padres/madres, docentes, directivos docentes, egresados, aliados y
o6rganos de control) permite entender la existencia de un entramado de relaciones que, de acuerdo a la
naturaleza del clima, legitiman o no la presencia de procesos de autogestion y autoevaluacion con orientacion
al mejoramiento continuo.
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En este orden de ideas, el presente trabajo pretende describir el clima organizacional desde la
perspectiva de los procesos de participacién comunitaria de los acudientes de la Institucién Educativa Rural,
tomada para el estudio.

El estudio se inicia con la identificacion de la realidad institucional, haciendo un recorrido histérico desde
su fundacion de la institucién hasta la actualidad, con la finalidad de evidenciar los cambios que a lo largo del
tiempo se registrado en relacion con la participacion de los acudientes y la incidencia negativa de este
fenomeno, en los resultados de las autoevaluaciones institucional en funcién de la gestion comunitaria.
Ademas, se plantean los objetivos y se enfatiza en la necesidad de realizar una investigacion que refuerce el
sentido de comunidad.

Luego se profundiza en lo concerniente con las variables: Clima organizacional y Participacién donde se
hace una revision del estado del arte, referenciando investigaciones respecto al tema, tanto a nivel nacional
como internacional, desde una mirada mas alla del campo educativo, pues ambos elementos trascienden a
todo tipo de organizacion.

Un elemento clave destacado en el trabajo es la conceptualizacion del clima, que se constituye en un
valioso aporte de esta investigacion, consistente en el desarrollo de un instrumento que permite observar
como se gestionan los procesos comunitarios en las dimensiones de clima organizacional y su relacién con
la participacion familiar. El instrumento denominado Escala de Clima Organizacional para Acudientes de
Familia (ECOAF), es de enfoque cuantitativo, tras la respectiva validacion permite garantizar la pertinencia
de su aplicacion en los distintos entornos escolares que comparten caracteristicas poblacionales similares.

Adicionalmente, los resultados de la investigacion presentan un analisis descriptivo de las caracteristicas
propias de la poblacién objeto de estudio, los hallazgos encontrados; mediante el uso del Alfa de Cronbach,
el cual establece la fiabilidad del instrumento adaptado y a través del analisis de componentes principales,
se determinan las dimensiones y variables del clima organizacional de la institucion. Estas mismas se
describen una a una y al ser correlacionadas muestran la relacion entre el clima y la participacion.

Una vez analizados los resultados se puede definir la importancia de esta investigacion como punto de
partida para investigaciones futuras; en cuanto a la descripcién del clima organizacional y cada una de sus
dimensiones, la relacion encontrada entre las dimensiones y el area de gestién comunitaria y se definen
recomendaciones necesarias para mejorar procesos al interior de una Institucién Educativa.

Es de destacar que en esta investigacion tiene por objetivo de la describir el clima organizacional desde
la perspectiva de los procesos de participacion comunitaria de los acudientes de la Institucion Educativa caso
estudio tomada como referencia, en donde se definira un instrumento que estudie las dimensiones del clima
organizacional de la Institucion Educativa , se realice un cruce de variables de clima organizacional
relacionadas con los procesos de gestion comunitaria, que permitan establecer relaciones y planes de gestion
efectiva y por ultimo se describir los procesos de participacién comunitaria de los acudientes en las
actividades y programas propuestos por la Institucion Educativa.

FACTORES DETERMINANTES EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Considerando que el trabajo de las instituciones educativas trasciende caja negra representada por las
cuatro paredes del aula de clases, es importante reconocer todos los factores que intervienen en el
cumplimiento de las metas institucionales y la influencia de cada uno de los actores que hacen parte de la
comunidad educativa.

Desde esta mirada, un elemento importante en la vida escolar corresponde a la participacion familiar. El
rol de los padres de familia juega un papel importante en los procesos educativos, por lo tanto, es
indispensable conocer si existe alguna motivacion que impulse a la familia a mantener la relacién con la
escuela o, por el contrario, si les resulta indiferente, determinar las razones objetivas por las cuales esta
relacion tienda a desaparecer.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, considera
fundamental la articulacion familia-escuela en funcion de tres razones: el reconocer a los padres como los
primeros educadores de sus hijos e hijas; las ventajas de tener una educacion temprana de calidad en el
desarrollo y aprendizaje de los nifios; y la familia como institucion por excelencia para lograr una ampliacion
de la cobertura de la educacion de la primera infancia (UNESCO, 2004).

Por otro lado, actualmente las Instituciones Educativas de todo el pais, persiguen una meta orientada a
alcanzar altos indices de calidad, por lo cual es necesario tener en cuenta la cultura organizacional de la
escuela para poder tener éxito en la implementacion de las estrategias adoptadas para tal fin (Vesga, 2013).

Partiendo de esta premisa, es funcién de la escuela brindar las herramientas necesarias e indispensables
para que esta relacion exista, la gestion comunitaria existente en todas las instituciones educativas (Guia 34),
ofrece las pautas que deben ser tenidas en cuenta y a su vez estar presentes en el PEI (Proyecto Educativo
Institucional )y vivenciadas en el clima organizacional de la escuela, esto implica que méas alla de las palabras
escritas en un documento; es importante valorar la percepcion que la comunidad educativa tiene con respecto
a la institucion.

En ese orden de ideas, la presente investigacion se propone realizar un aporte institucional, que permita
estudiar las dimensiones del clima organizacion en relacion con la participacion de padres de familia y
acudientes, en un ejercicio de planeacion que tribute al fortalecimiento de la gestion comunitaria, con
incidencia en el mejoramiento continuo de los procesos de la escuela. Y con desarrollo de un instrumento de
clima organizacional, se obtiene ademas un referente con el cual instituciones educativas con contextos
similares podran profundizar en investigaciones basadas en la percepcion que tienen los padres de familia
hacia la escuela y generar programas de intervencion psicosocial que refuercen todas las areas de gestion.

Considerando como muestra un area rural de una poblacion pequefia, esta se beneficia del servicio
educativo prestado por la institucion, en la medida en que la calidad educativa mejore, se incidira en el
desarrollo del tejido social de la comunidad.

Finalmente, a nivel nacional, aunque han sido muchas las investigaciones que se han llevado a cabo para
observar y evaluar la relacion familia-escuela, es importante valorar la percepcion que tienen tanto padres,
madres y acudientes de la organizacién llamada institucién educativa. Es decir, abordar el estudio del clima
organizacional del centro educativo, pero no desde el punto de vista de los empleados docentes, directivos,
administrativo; sino, desde la perspectiva del clima organizacional que tienen otros miembros de la comunidad
educativa, representada por padres, madres y acudientes, permitira la formulacion de programas de mayor
impacto y sostenibilidad institucional.

REFERENTES TEORICOS DEL CLIMA ESCOLAR DESDE LA PERSPECTIVA FAMILIAR

A nivel internacional, muchos paises valoran la importancia de la relacion familia-escuela, teniendo en
cuenta la UNESCO (2004) donde se hace un reconocimiento a las madres y padres como primeros
educadores de sus hijos e hijas, ofreciendo una informacién recopilada en la segunda parte del documento:
Normativas politicas y programas en relacién con la participacion y educacion familias, en este se manifiesta:

Tratados internacionales de proteccién y educacién de la infancia y la familia, entre los cuales estan:
Declaraciéon Mundial de Educacion para Todos y foro Mundial de educacion, el cual en su articulo V sefiala
que la educacion inicia desde el nacimiento. Ademas, en el articulo VI se hace énfasis en la importancia de
un ambiente de aprendizaje saludable; Convencion internacional de los derechos del nifio y cumbre mundial
de la infancia. En suma, habla del rol de padres y madres como primeros educadores.

En el reconocimiento del rol de la familia en las leyes generales de educacion. Se pueden identificar seis
énfasis en:
-Importancia de la participacién de la familia en la educacion de los hijos en el hogar.
-Importancia de la participacién de la familia en asociaciones de padres.
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-Derecho preferente y obligacion de la familia respecto de la educacién de sus hijos e hijas.

-La educacion como deber de la familia para con sus hijos.

- El Estado como garante del derecho de la familia a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.
-La familia como fuente de educacion (p.41)

En una revisién de concepciones de la participacion en paises de Latinoamérica se destacan:

Tabla 1. Participacion de las familias en la Educacion Infantil Latinoamericana
Importancia de la  Importancia de la La educacion de los nifios  Estado garante del derecho  La familia como
participacion de lafamilia  participacion de la familia ~ como derecho y obligacion de  de la familia a participarenel  fuente de

en la educacion de los en Asociaciones de lafamilia proceso educativo del hijo/a educacion
hijos en el hogar Padres
Argentina, Colombia, Venezuela, Argentina, México, Bolivia, Brasil, Chile, Panaméa Guatemala
Mexico, Paraguay Colombia, Costa Rica Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Paragua, Peru,
Ecuador
4 4 15 1 1

Fuente: Unesco (2004)

Al analizar la Tabla 1, Colombia esta presente en tres de las cinco concepciones anteriores; ademas, los
esfuerzos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) por mantener constante la relacion familia-escuela se
ven reflejados en el desarrollo diferentes propuestas, entre ellas, las guias de aplicacion No. 34 y 26.

Desde la creacion de la (Ley 115, 1994) se resalta la importancia de la familia, en el articulo 7, considera:
A la familia como nuicleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la educacion de los hijos, hasta
la mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier forma de emancipacion.

Plantear, ademas, que la participacion de los padres va mas alla de matricular a los nifios en la institucion
educativa, implica también permanecer en constante comunicacion con la escuela, participar en los
organismos pertinentes y velar por la educacién integral de su hijo.

En relacion con las areas de gestion el Ministerio de Educacién Nacional proporciona una clara directriz
para el desarrollo de procesos autoevaluacion institucional, define el establecimiento de los planes de
mejoramiento en el &rea de gestion de la comunidad y los procesos misionales con incidencia directa en la
relacion escuela-comunidad, ademas de la participacién y convivencia necesarias en toda institucion
educativa. En ella se destacan diferentes asociaciones que promueven las relaciones establecidas a través
de: la escuela de padres, la asamblea general y consejo de padres de familia, y la asociacion de padres de
familia. Igualmente, hace referencia al area de gestion directiva, en el proceso denominado relaciones con el
entorno, apartado en donde se destaca el componente de las familias o acudientes, resaltando los
mecanismos de comunicacion e intercambio con las familias y acudientes.

Adicional a esto, el Gobierno Nacional de Colombia puso a disposicion de la comunidad la Cartilla para
padres de familia que trata de cémo participar en los procesos educativos de la escuela. Destaca el rol de los
padres en el proceso de formacion de sus hijos, considerando de suma importancia el trabajo en equipo
familia-escuela, el consejo de padres, el cual es un 6rgano de participacién, aunque no hace parte del
gobierno escolar brinda acompafiamiento al proceso pedagégico del establecimiento.

A nivel internacional, el Segundo Estudio Regional Comparativo y Evaluativo en América Latina y el
Caribe (SERCE), aplicado en 16 paises incluido Colombia, determind que el clima escolar es una
organizacion profesional donde existe colaboracion entre directivos y profesores, en la que participan las
familias, los estudiantes promoviendo un trato respetuoso entre nifios y aprecio por los otros (UNESCO,
2013).
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PANORAMA GENERAL. ANTECEDENTES ASOCIADOS AL ESTUDIO

En revision de antecedentes internacionales y nacionales relacionados con esta investigacion se
destacan los siguientes:

Antecedentes Internacionales - Participacion familiar

La participacion de la familia en las instituciones educativas como un elemento determinante para
alcanzar la calidad educativa, ha sido estudiando desde diferentes contextos internacionales, convirtiéndose
€en una preocupacion generalizada que ha sido tocada, discutida e investigada en muchos paises. De hecho,
se suelen plantear alternativas de solucién que buscan aminorar, de alguna manera la brecha que separa a
la familia de la escuela.

Jiménez (2015), en su tesis doctoral resalta la importancia de la familia desde los mismos origenes de
la concepcion de la humanidad, haciendo un recorrido histérico y la cual como organizacion ha jugado
siempre un papel protagénico en el desarrollo del individuo. La investigacién se basa en un estudio realizado
en dos escuelas primarias en la ciudad de Bonao, Republica Dominicana. En esta, la autora hace una
valoracién de la importancia que tiene la familia como principal agente educador, sus funciones y la relacién
familia-escuela. Su principal objetivo es describir la funcion que desempefia la familia como primera escuela
en el aprendizaje de sus hijos y como esto incide en los programas escolares en colaboracion con los
docentes y otros agentes de la comunidad educativa, teniendo en cuenta elementos desde la colaboracién
en la casa con las tareas escolares hasta los relacionados con la participacion en la toma de decisiones.
Propone la creacion de un centro escolar como espacio de participacion, con funciones especificas que no
intervienen con las propias de la familia. Este estaria conformado por cuatro elementos: el equipo directivo,
los docentes, padres de familia, alumnos y comunidad. Una organizacién escolar que implique tener en
cuenta la cultura organizacional con filosofia, propésitos definidos y resultados esperados. Ademas, el estudio
revela la importancia que representa el papel de la familia en el ambito social y por ende en la escuela, resulta
pertinente puesto que demuestra que tanto el padre como la madre son mas que simple agentes, se
convierten en actores del proceso educativo de sus hijos.

Por ofra parte, Rodriguez (1993) en su investigacion La participacion de los padres de familia en la
escuela primaria publica: naturaleza y perspectiva, realizada en Colima, México, profundiza en las diversas
formas de participacion en la organizacion, administracion de la escuela y en lo que respecta a asuntos
escolares. El principal objetivo es analizar el acompafiamiento de los padres de familia en su mision de educar
y a partir de su participacién proponer estrategias que modifiquen la misma. Mostrando aspectos
fundamentales caracterizando la participacién familiar generados en el espacio escolar, concluyendo que
existen barreras que impiden una participacion efectiva, una de ellas es el mismo gobierno que no permite la
intervencion de los padres en algunos asuntos de la dindmica educativa, y se vivencia la preocupacion por el
tema de participacion familiar desde hace mas de veinte afios y sigue siendo tema de interés hoy dia.

Antecedentes Nacionales - Influencia de la familia en el proceso educativo

En Colombia se ha venido investigando sobre el tema de la participacion familiar en las actividades
académicas desde diferentes puntos de vista. En el documento titulado: Influencia de la familia en el proceso
educativo de los menores del barrio Costa Azul de Sincelejo (Sucre), Espitia y Montes (2009), resaltan las
funciones de la familia, no sélo de proteger, socializar y educar a sus miembros, sino que, ademas es
responsable de la adaptacion a la cultura y las transformaciones de la sociedad, por lo cual debe contar con
recursos economicos, disponibilidad de tiempo, valores, estabilidad, entre otros. El objetivo principal de la
investigacion fue analizar la influencia de la familia en relacion con la educacion como posibilidad de
formacion y desarrollo de los menores escolarizados del barrio Costa Azul.
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Se encontr6 que es poco el tiempo que los padres comparten con sus hijos, un alto porcentaje de ellos
no realizan ninguna actividad conjunta y un bajo porcentaje comparten actividades como: Lectura, bailar,
escuchar musica, cantar, dialogar y ver television. Los insumos que los nifios reciben de casa para su
escolarizacion son escasos, las actividades que responden al lenguaje, como la lectura y el didlogo son las
menos atendidas. Los resultados mencionados en el articulo estan intimamente relacionados con el tema de
participacion comunitaria, el cual es una de las variables presentes en el proyecto, los elementos del
microentorno y macroentorno descritos en él, presentan similitudes en el contexto en el que se ha venido
trabajando, por lo cual resulta pertinente ser tenido en cuenta y valorar algunos de sus elementos
convirtiéndose en un referente importante para el desarrollo de la investigacion.

Existen variadas investigaciones relacionadas con al estudio del clima organizacional, enfocadas
principaimente al desempefio y percepcion de maestros, administrativos y rectores en instituciones
educativas. Aunque estos no apuntan directamente a la influencia que ésta ejerce en la participacion familiar,
si estudia dimensiones del clima que intervienen en las instituciones educativas.

Una investigacion sobre clima organizacional a nivel institucional es la realizada por Molocho (2010),
Influencia del clima organizacional en la gestién institucional realizada en Lima, Perd, en ella se busca
determinar en qué medida influye el clima organizacional en la gestion Institucional y su relacién con el
potencial humano y el disefio organizacional. Este estudio surge por la necesidad de buscar solucién a
problemas de comunicacion, participacion, falta de motivacion y rendimiento laboral de los miembros de la
comunidad. El trabajo menciona una fuerte influencia del clima sobre la gestion institucional, por lo cual
recomienda dar una mayor importancia al mismo, proporcionando herramientas al personal para mejorar las
relaciones entre todos y el rendimiento de los miembros que conforman la organizacion.

Bedoya y Obando (2001), en una investigacion referente al clima organizacional en una institucion
educativa, realizado en Santiago de Cali, indagan sobre, cuél es la importancia del clima para alcanzar los
objetivos de la misma. Su finalidad es el andlisis de la institucion educativa, para conocer algunas
caracteristicas internas y describir su clima organizacional teniendo en cuenta la percepcion de los docentes
en las dimensiones: creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo y su incidencia en el
aprovechamiento escolar. Es una investigacion que refleja el funcionamiento de la institucion educativa con
fallas en cuanto a la desarticulacién entre sus seis sedes, con lo cual se realizan recomendaciones para
solucionarlas.

En otro caso, utilizando una metodologia cuantitativa y teniendo en cuenta distintos niveles y escalas
disefiadas por autores especialistas en la medicion del clima organizacional, fue disefiado por Canchén, Plaza
y Zapata (2013), un cuestionario compuesto por 50 items, aplicado a 432 docentes de instituciones de
educacion basica y media de Bogota. Del estudio fueron propuestas seis dimensiones: estructura y procesos,
infraestructura, toma de decisiones, relaciones interpersonales, compensacion e identidad/sentido de
pertenencia. El instrumento fue validado y la confiabilidad obtenida fue alta, lo que permitié concluir que el
instrumento cuenta con propiedades psicométricas adecuadas y aporta un diagnéstico efectivo de clima
escolar desde la percepcion docente. Es un antecedente que aporta informacién valiosa para el estudio en
proceso, puesto que, al desarrollarse en el campo educativo, marca pautas especificas para trabajar el clima
organizacional desde la escuela y puede tener elementos que se relacionen con la perspectiva de los padres
de familia como miembros de la comunidad educativa y su percepcion de la institucion educativa.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SUS DIVENCIONES

Es un elemento importante que ademas caracteriza la cultura, éste, por tratarse de un componente
subjetivo, es mas facil percibirlo que definirlo puesto que, puede variar de un individuo a otro teniendo en
cuenta el grado en que cada uno se sienta a gusto de su participacion o pertenencia en la organizacion.

Litwin y Stringer (1968) citado por Galvez (2017), sefiala que el clima organizacional esta relacionado
con el administrador y cdmo absorbe sus relaciones de los comportamientos del personal.
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Camacaro (2006) haciendo referencia a Brunet (1999), destaca los siguientes elementos del clima
organizacional:

-El clima organizacional se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

-Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se
desempefian en ese medio ambiente.

-El clima organizacional tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

-El clima organizacional es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

-Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo, se diferencian
de una organizacién a otra y de una seccion a otra dentro de una misma organizacion.

-El clima organizacional, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos
que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

Otra definicion de clima organizacional significativa, teniendo en cuenta a Chiavenato (2009), es el
ambiente entre los miembros de la organizacion, intimamente relacionado con el grado de motivacién de las
personas. Asi, cuando las personas estan muy motivadas, el clima mejora, transformandose en buen animo,
interés, colaboracion, etc. Por el contrario, cuando hay poca motivacion, el clima organizacional se deteriora
y se traduce en depresion, apatia, hasta el punto de llegar al inconformismo y es por ello que los miembros
enfrentan a la organizacion mediante huelgas, paros, protestas.

El clima organizacional, por tanto, se refiere a las motivaciones que pueden estar provocadas por el
entorno en que se desenvuelven los empleados (Chiavenato, 2009).

Respecto a lo anterior, el clima organizacional es visto como una caracteristica de la cultura
organizacional, sin embargo, para Alcober, Martinez, Rodriguez y Dominguez (2004) refleja las percepciones
de los trabajadores y la cultura: los puntos de vista de los directivos, por lo cual, denota elementos especificos
de la cultura organizacional, es decir, estd compuesto por las percepciones compartidas entre los miembros
de la organizacion, politicas y practicas que indican las metas organizacionales y los medios para alcanzarlos.

Gany Triginé, citados por Rubié (2016) definen el clima laboral como un marcador importante en la vida
de la empresa, cefiido a las normas internas de funcionamiento, las condiciones ergondmicas del lugar de
trabajo y equipamientos, teniendo en cuenta las actitudes de las personas, estilos de liderazgo,
reconocimiento y satisfaccion de cada uno con la labor que desempefia.

Clima organizacional Educativo

Los primeros en realizar estudios sobre clima escolar en el campo educativo fueron Halpin y Croft (1973),
en su trabajo titulado “The Organizational Climate of Schools, elaboraron un cuestionario descriptivo de clima
organizacional para conocer los efectos de la conducta del director sobre el clima organizacional de la
escuela. Sus principales aportes fueron considerar la habilidad del rector importante para modificar el clima
y concebir el clima como elemento de eficacia escolar, producto de las necesidades e intereses de la
comunidad educativa, la cual influye en el aprendizaje de los estudiantes, el buen ambiente escolar y un clima
institucional comunitario (Bedoya y Obando, 2011).

Teniendo en cuenta la institucion educativa como una organizacion, el clima lo conforman el conjunto de
valores, normas, pautas ideoldgicas y objetivos compartidos entre los mismos docentes, estudiantes,
directivos y padres de familia. Por lo tanto, como en toda organizacién, existe un ambiente laboral que es
percibido y experimentado por la comunidad educativa y por tanto comprende el sentir y reaccionar de todos
con lo que ocurra en la institucion de manera subjetiva (Bedoya y Obando, 2011).

Fernandez (2003), citado por Bedoya y Obando (2011) define el clima organizacional educativo como
una caracteristica organizativa que influye en la escuela para que alcance con éxito los objetivos propuestos.
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Por ofra parte, Pacheco y Liliam (2013) citando a Rodriguez, lo define como “el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que integrados en un proceso dinamico especifico
confieren un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante a la vez de los distintos productos
educativos”.

Mena y Valdez, también citado por Pacheco y Liliam (2013), consideran que el clima en el contexto
escolar, no sdlo estd dado por las percepciones de quienes trabajan en la institucion educativa y el contexto
en el cual lo hacen, sino que también por las dinamicas que se generan con los estudiantes, su familia y
entorno; y las percepciones mismas de los estudiantes como actores en relacion al aula y a la escuela”

Aron y Mililic (1999) citado por Valdés (2008), lo denominan el clima social escolar y lo definen como la
percepcion que los miembros de la institucién educativa tienen respecto al ambiente en el cual desarrollan
sus actividades habituales. Tales percepciones, se basarian en la experiencia que el propio individuo
desarrolla en la interaccion.

En el mismo documento, citando a Cornejo y Redondo (2001) es considerado como la percepcion que
tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de
aula o de centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan.

Dimensiones del Clima organizacional

Las dimensiones del clima organizacional son consideradas como las descripciones de percepciones 0
situaciones significativas desde el punto de vista de la psicologia (Garcia, 2006).

A través de los afios, han existido diversos autores dedicados al estudio del clima organizacional, los
cuales han establecido diversas dimensiones, algunas de ellas guardando caracteristicas comunes como se
presentan a continuacion:

Tabla 2. Dimensiones de clima organizacional
Autores | Dimensiones de clima organizacional

Litwin y Stringer (1968) (Aguado 2012) Estructura, recompensa, relaciones, identidad,
conflictos, responsabilidad, desafios

Autonomia individual, grado de estructuracion impuesta sobre la situacion,
orientacion a la recompensa.

Ademés de las dimensiones estudiadas por Campbell, Dannette, Lawler y Weik,
agregaron: Orientacién al desarrollo y el progreso en la ocupacién.

cooperacion, estandares,

Campbell, Dannette, Lawler y Weik (1970)
(Garcia, 2006)
Payne y Pugh (1976) (Garcia, 2006)

Koys y DeCotiis (1991) (Garcia, 2006)

Autonomia, cohesion, confianza, presidn, apoyo, reconocimiento, imparcialidad,
innovacion.

Castro y Lizarazo (2001) (Canchén, Zapata y
Plaza 2013)

Conformidad, responsabilidad, normas de excelencia, recompensa, calor y apoyo,
seguridad, salario, espiritu de grupo, estandares.

Acero (2003) (Aguado, 2012)

Estructura, recompensa, relaciones, identidad, estandares,

conflictos, responsabilidad, desafios.

cooperacion,

Goémez (2004)
(Canchén, Zapata y Plaza 2013)

Claridad organizacional, sistema de recompensas e incentivos, toma de
decisiones, autonomia, liderazgo, interaccién social, apertura organizacional

Chiang, Nufiez y Huerta (2005). En el campo
educativo. (Canchon, Zapata y Plaza 2013)

Libertad de catedra, interés por el aprendizaje del estudiante, interés por la
investigacion y el estudio, empowerment, afiliacion, consenso de la mision, presion
laboral.

Méndez (2006)
(Canchén, Zapata y Plaza 2013)

Estructura, responsabilidad, toma de decisiones, trabajo en equipo, estandares,
resultados y recompensas, cooperacion y apoyo, liderazgo, relaciones,
comunicacion, control, obstaculos, identidad.

Berrocal (2007) (Aguado, 2012)

Identidad institucional, integracién, motivacién institucional.

Tapia (2008) Partiendo de los trabajos de
Herzberg, Hackman y Oldham. (Aguado, 2012)

Variedad, identidad de tarea, significado de la tarea, autonomia, retroalimentacion

Reinoso, Cea y German (2008)
(Canchén, Zapata y Plaza 2013)

Autonomia, estructura, aspectos fisicos, recompensa, apoyo, calidez, apoyo del
jefe, sentido de pertenencia, retribucién, disponibilidad de recursos

Toro (2008) Desde la perspectiva de una
institucion educativa. (Canchén, Zapata y Plaza
2013)

Estabilidad, claridad organizacional, coherencia, trabajo en equipo, valores
colectivos, trato impersonal, apoyo del jefe, sentido de pertenencia, retribucion,
disponibilidad de recursos.

Fuente: Adaptacion propia de Garcia (2006), Aguado (2012), Méndez (2006), Gdmez (2004) y Canchon y otros (2013)
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Teniendo en cuenta las dimensiones presentadas por los autores, existen coincidencias en la descripcion
de las mismas, por lo cual, estas pueden ser agrupadas en siete: 1. Estructura y procesos, 2. Infraestructura,
3. Toma de decisiones, 4. Relaciones interpersonales, 5. Compensacion, 6. Identidad personal y profesional
y 7. Sentido de pertenencia (Canchén y otros, 2013). Cada dimension a su vez, abarca una serie de variables
asi:

Tabla 3. Dimensiones de clima organizacional y variables relacionadas

Dimensiones Variables relacionadas
Estructura y procesos Organizacion, liderazgo, politicas internas, pardmetros, autoridad.
Infraestructura Espacio fisico, recursos disponibles, ambientes de trabajo
Toma de decisiones Participacion, adaptacion al cambio, libertad de catedra, responsabilidad.
Relaciones interpersonales Conflictos, trabajo en equipo, colaboracién, cooperacion, resiliencia, respeto.
Compensacion Salario, beneficio, bonificacion, reconocimiento, capacitacion, carrera.
Identidad personal y profesional Vocacion, identidad, compromiso, aprendizaje de los estudiantes, deseo de aprender
Sentido de pertenencia Mision de la institucion, actitud frente a la institucion, principios éticos, imagen institucional.

Fuente: Canchén y otros, (2013)

Dimensién Estructura y procesos: abarca los elementos organizacionales que apuntan a alcanzar los
fines de la Institucion educativa. Reinoso, Cea y German (2008), citado por (Canchon y otros, 2013) la
explican como la capacidad de los miembros de las organizaciones de desarrollar un vinculo con los lideres
y los vehiculos que conducen al logro de los objetivos.

Para Méndez (2006), la dimension estructura se conceptualiza: “Los directivos definen politicas,
objetivos, deberes, normas, reglas, procedimiento, metas, estdndares de trabajo que guian el
comportamiento de las personas, las comunican e informan” (p.46). En cuanto a los padres de familia, esta
dimensién se relaciona con los horarios de atencion establecidos en la institucion educativa, solicitud y
entrega de certificados, conocimiento de los deberes y derechos de los padres, manual de convivencia, entre
otros.

-Dimension infraestructura: se refiere a los elementos fisicos que conforman el ambiente de trabajo, la
pertinencia, calidad y posibilidad de acceso de los recursos (Canchon y otros, 2013).

Acero (2003), citado por Aguado (2012), le llama disponibilidad de recursos: grado en que los empleados
cuentan con la informacion, los equipos y el aporte requerido de otras personas y dependencias para la
realizacion de sus trabajos.

Dimension toma de decisiones: se refiere a la intervencion de cada miembro de la institucion educativa
para gestionar acciones que apunten al cumplimiento de los objetivos, por tanto, debe existir libertad y
confianza para crear un clima participativo (Canchon y otros, 2013).

Aguado (2012, citando a Martini (2007), explica en cuanto participacion educativa: los roles y niveles de
participacion de los diversos actores educativos en la escuela es algo complejo, ya que hay algunos que
abogan por una participacion restringida, de acuerdo al rol que se cumpla, mientras otros plantean una
participacion radical y sustantiva”.

En las Instituciones Educativas de Colombia, existen diversos mecanismos de participaciéon que
involucran a todos los miembros de la comunidad educativa, los estudiantes cuentan con la figura del
personero estudiantil, Ley 115 1994, articulo 94, ademas el consejo directivo que esta conformado por
representantes de la comunidad educativa, articulo 143. Por otra parte, especificamente los padres de familia,
pueden participar en la toma de decisiones de la institucion educativa integrandose a la asamblea y al consejo
de padres de familia, Guia 34 MEN (2008).

Dimensién relaciones interpersonales: se refiere a las interacciones que se dan entre dos o mas personas
en los lugares donde cominmente transcurre el diario vivir, ya sea en la escuela, el trabajo, la familia, la
comunidad, etc. Garcia y Segura, (2014).
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Méndez (2006), citado por Aguado (2012) considera “Las relaciones interpersonales satisfactorias que
el empleado tenga con el grupo de trabajo, con los supervisores y/o jefes, propicia el apoyo y colaboracion
para obtener resultados, asi como un ambiente positivo que influye en el nivel de satisfaccion”

Bonales (2008), citado por Canchon y otros (2013), explica que las habilidades de trato personal se
refieren a trabajar bien con otras personas, por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa se
benefician en procesos de solucion de conflictos, cooperacion, resiliencia y respeto.

Para Garcia y Segura (2014), las relaciones interpersonales estan intimamente relacionadas con los
procesos de comunicacion dentro de una organizacion, pues al optimizar la comunicacion, se garantiza el
logro de objetivos comunes. Por lo tanto, partiendo desde la cabeza visible de la institucién educativa, el
rector, es importante la creacién de canales efectivos de comunicacion.

Dimensién Compensacion: esta se refiere a los mecanismos de estimulo y sancién que existen en la
organizacion (Canchén y otros, 2013).

Chiavenato (2004), citado por Galvez (2017), sefiala que las compensaciones ofrecidas por la
organizacion influyen en la satisfaccion de sus miembros, pues cada uno invierte para obtener una ganancia
0 recompensa.

Algunos investigadores como Méndez (2006), citado por Aguado (2012), le llaman a esta dimension
recompensa, en ella, se supervisa la ejecucion de un trabajo y el cumplimiento de objetivos y metas, lo cual
conlleva a la obtencién de estimulos gracias a su rendimiento.

Dimension Identidad personal y sentido de pertenencia: para Martini (2009), citado por Aguado (2012),
cuando se habla de identidad, va mas alla de simplemente hacer parte de la comunidad educativa, se trata
ademas de conocer y compartir la cultura organizacional de la institucion: valores, historia, tradiciones,
simbolos, practicas cotidianas, etc.

Vasquez (2007), citado por Galvez (2017), relaciona el término identidad con sentimiento de pertenencia
a la organizacion o a un pais, por lo cual se considera a si mismo un miembro importante y valioso en el
grupo al cual pertenece.

De acuerdo con Méndez (2006), citado por Canchdn y otros (2013), implica la satisfaccion por ejecutar
una labor, la cual influye en el rendimiento y consecucion de resultados, por tanto, involucra que los miembros
sean capacitados e informados sobre tareas, procesos, metas y resultados. Canchén y otros (2013), incluye
ademas el estar orgullosos por pertenecer a la institucién educativa y vincularse a la misma denota interés y
cohesion.

Dentro de las instituciones educativas deberian existir organismos conformados por padres de familia,
como las escuelas para padres, Guia 34, MEN (2008), las cuales, en concordancia con el PEI, es respaldada
por los docentes orientando sobre la manera de ayudar a los estudiantes en el desarrollo de competencias y
divulgada en la comunidad. En otras oportunidades conforman equipos deportivos que representan a la
institucién educativa dentro y fuera de ella.

Para la realizacion de esta investigacion, las variables son definidas de la siguiente manera: Variable
independiente: Clima organizacional y variable dependiente: Participacion de los acudientes

METODOLOGIA

La presente investigacion estd enmarcada en un enfoque cuantitativo. Sampieri, Collado y Lucio (2010),
describen este enfoque como secuencial y probatorio; cada etapa precede a la siguiente y no es posible
eludir pasos, aunque si se puede redefinir alguna fase. Es decir, en ésta los planteamientos a investigar son
especificos y delimitados desde el inicio de un estudio, las hipdtesis se establecen antes de recolectar y
analizar datos. La recoleccion de datos se fundamenta en la medicién y el analisis en procedimientos
estadisticos.
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Disefio de la investigacion

El andlisis de los datos es descriptivo, que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, citado por
Canchén y otros (2013), busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas o
fenémenos sometidos a andlisis.

El instrumento utilizado, parte de la adaptacion de un cuestionario elaborado para ser aplicado a
docentes, y cuya finalidad es medir el clima escolar en Instituciones Educativas: Instrumento para la medicion
del clima escolar en instituciones de educacion basica y media (Canchoén y otros, 2013), en éste se busca
tener en cuenta las percepciones de los docentes de varias escuelas, mientras que, en la presente
investigacion, se pretende indagar en las percepciones de los padres de familia en una escuela en especifico.

Poblacién y muestra

El muestreo se hace por conveniencia, dado que el colegio no tiene un registro detallado de acudientes
Unicos. Sin embargo, se conoce que la relacion de acudiente-estudiante es de 1 a 3, por lo tanto, para
poblacion de 2.295 estudiantes, la poblacién de acudientes es cercana a 765. La formula para el muestreo
probabilistico aplicada es:

NxZ xpxgq
n= :
A <x(N-1D)+Z xpxg

La muestra minima a un nivel de confianza de un 90% es de 63 padres o acudientes. En este caso la

muestra estuvo compuesta por 93 acudientes, 20 de nivel pre escolar, 35 de primaria y 38 de bachillerato.

Instrumento

Para la investigacion, se utilizd como técnica de recoleccién de datos un cuestionario, consistente en un
instrumento psicométrico de enfoque cuantitativo.

Teniendo en cuenta el instrumento elaborado por Canchon, Plaza y Zapata (2013), llamado Instrumento
para la medicion del clima escolar en instituciones de educacion basica y media dirigido a docentes, se realizd
un proceso de validacion, que, mediante la técnica de Alfa de Cronbach, obtuvo una validez de 0,935.

Es de destacar que, el proceso de adaptacién y validacién del instrumento, permitié disefar, una
herramienta de evaluacion objetiva, para dar cuenta de subcategorias asociadas al Clima Organizacional en
entornos escolares, a través de una mirada centrada en los procesos inherentes a la participacion, tales
como: toma de decisiones, relaciones interpersonales y sentido de pertenencia.

En el proceso de adaptacion del instrumento, teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio esta
conformada por acudientes, madres y padres de familia, se hizo énfasis en la variable participacion; se
suprimieron y sustituyeron algunos items. El cuestionario esta compuesto en tres partes: presentacion, datos
demogréficos y dimensiones del clima.

Las dimensiones fueron presentadas en una escala tipo Likert de cinco grados. Los enunciados estan
presentados en forma de afirmaciones en la cual el encuestado debe marcar una respuesta dependiendo del
grado de acuerdo o desacuerdo, asi:

Tabla 4. Dimensiones segun escala Likert
Afirmacion Grado
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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El siguiente cuadro refleja la escala original, comparada con la escala adaptada, explicando cuéles items
fueron conservados y cuales debieron cambiarse.

Tabla 5. Adaptacién de items a la escala

Dimensiones de Instrumento de medicion de clima Escala de clima organizacional para padres de Observaciones

clima organizacional en  docentes  de familia. Caso estudio

(o) ituci en Bogota.

Estructura 1.La institucion cuenta con una estructura En el Colegio nos informan sobre el manual de La redaccion del item fue cambiada para que los
formal definida, que permite el manejo de las convivencia y las normas o reglamentos que deben padres entendieran de qué se trata las areas de
diferentes areas cumplir todos los miembros de la Institucion cuando la Institucion

i a nuestros hijos.

2.Los indicadores con que la institucion mide El enunciado fue fusionado con el siguiente,
mi gestion son inadecuados i su redaccion.
3.Los procedimientos para verificar el En el Colegio realizan reuniones con los padres de Fue relacionado con el manual de convivencia,
cumplimiento de los objetivos en las tareas familia para damos a conocer nuestros deberes y puesto que en él se encuentran las funciones de
que me son facilitan los procesos derechos. los padres de familia
4.la comunicacion entre docentes y El item fue eliminado, porque guardaba relacion
administrativos dificulta mi labor dentro de la con el item 33
institucion
5.Las tareas y funciones que me asigna la La redaccion fue cambiada por su parecido con
institucion son claras y plani el item nimero 3
6.Las politicas internas de la institucion La palabra carece, tiende a confundir. El item
carecen de precision y il fue eliminado
7.El seguimiento respecto a la organizacion Fue omitido por su parecido con los items 3 y 5.
y planificacion de las tareas que me son

es adecuado
8.La institucion no facilita mecanismos que Guardaba relacion con el item nimero 3, por lo
me aporten al logro de los objetivos que fue unificado
propuestos
9.El grado de disciplina que existe en la En el Colegio se controla la disciplina de los estudiantes. La redaccion fue ligeramente cambiada
institucion facilita la realizacion de mi trabajo 4 alos padres de familia

Infraestructura 10.Las condiciones fisicas de los espacios En el Colegio, las condiciones fisicas de los salones de El item fue ligeramente adaptado a la posicion
(iluminacién, niveles de ruido y io clase, bibli y ios cuentan con adecuada como padre de familia
son para la i de mi inacién, amplitud, on y silencio para
trabajo garantizar el y buen imi émi

de nuestros hijos.
11.Las tecnologias de la informacion y la El item fue unificado con el anterior, la sala de
comunicacion (TIC) facilitan el desempefio informética se cuenta como laboratorio.
de mis funciones
12.Los elementos necesarios para la Los para el ap je de mi hijo El item fue ligeramente adaptado a la posicion
realizacion de mi trabajo no se encuentran (sillas, tableros, carteleras, etc) se encuentran como padre de familia
disponibles  (elementos  de  oficina, disponibles, estan en buen estado y son suficientes.
y
13. Dispongo de materiales didacticos Los profesores disponen de materiales didacticos El item fue ligeramente adaptado a la posicion
necesarios para preparar y orientar mis necesarios para orientar sus clases como padre de familia
clases
14.El servicio de cafeteria y restaurante no En el Colegio, el servicio de tienda escolar ofrece Al item le fue cambiada la palabra cafeteria por
cumple con mis expectativas horarios, servicios y productos que cumplen con las tienda escolar, puesto que, es lo que los padres
i de los conocen
15. La planta fisica de la institucion se adapta La planta fisica de la institucion se adapta a las normas Al enunciado se le agregaron palabras a manera
a las normas basicas de seguridad en bésicas de seguridad en situaci de ia (ruta de explicacio
i de i de ion, sefali salida de ia, etc.)
16. Los espacios y materiales que la En el Colegio ofrecen a los padres de familia, la La redaccion fue cambiada para que fuera mas
institucién pone a mi disposicion para el oportunidad de utilizar los servicios de la Biblioteca, Sala entendible al padre de familia, explicando de qué
desarrollo de las clases son ir y de atica y Canchas i espacios se trata y ademas se unifico con el
poco pertinentes siguiente item.
17.Los espacios fisicos permiten la sana Se unifico con el anterior
y
Toma de 18. Las decisiones tomadas por el equipo Las decisiones que toma el Consejo Directivo del Colegio La redaccion fue cambiada, para mayor
decisiones directivo de la institucion carecen de son dadas a conocer a todos los miembros de la explicacion y fue eliminada la palabra “NO” para
inenci i evitar confusiones
19. Para el desempefio de mi trabajo cuento En las reuniones que organiza el Colegio, los padres El item fue cambiado, puesto que, no aplicaba a
con autonomia tenemos la oportunidad de participar y aportar ideas que la labor como padre de familia y se unificé con
ayuden a mejorar en su i I los ntimero 20 y 21
20. El apoyo de mis coordinadores para Se unifico con el item anterior
emprender iniciativas que aporten al
fio de mi trabajo es i
21. La institucion carece de oportunidades Fue unificado
donde puedo participar y aportar en las
decisiones relacionadas con el desarrollo de
mi trabajo
23. Confio en las decisiones tomadas dentro Desde el inicio del afio, los padres somos invitados a El item fue relacionado con el consejo de
de la institucion pertenecer al consejo de padres padres, puesto que es la oportunidad de aportar
a latoma de decisiones
24. Las decisiones que se toman en la En su opinion como padre de familia, usted esta de La redaccion fue ligeramente cambiada
institucion, desconocen las implicaciones acuerdo con las decisiones tomadas por el Consejo adaptandola a los padres de familia
que pueden tener para los docentes directivo de la institucion.
25. La institucion toma decisiones y es Se unifico con el item anterior
consciente de los riesgos que cada una
conlleva
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Relaciones 26. Las relaciones con colegas de éreas y En su opinion, existe respeto en relaciones entre La redaccion fue ligeramente cambiada
interpersonales niveles escolares diferentes al mio, carecen directivos, profesores, padres de familia y estudiantes adaptandola a los padres de familia
de respeto
27. El nivel de interaccion con mis colegas En el Colegio, se promueve el trabajo en equipo entre los La redaccion fue ligeramente cambiada
me permite compartir experiencias y mejorar profesores y padres de familia, para ayudar en el adaptandola a los padres de familia
mis practicas ogi aprendizaje de nuestros hijos.
28. La institucion no promueve equipos de Se unific con el item anterior
trabajo que me aportan al cumplimiento de
los objetivos propuestos
29. En los equipos de trabajo donde En las reuniones con otros padres de familia mis La redaccion fue ligeramente cambiada
participo, mis opiniones son valoradas. opiniones son valoradas y los demas padres de familia adaptandola a los padres de familia
me tratan con respeto.
30. La institucion no facilita espacios para la En el Colegio se cuenta con personal que ayuda a El item fue estructurado para adaptarlo a la
identificacion y resolucion de conflictos identificar y resolver los conflictos que se presenten entre poblacion
los I
31. Mis colegas me tratan con respeto Se unifico con el item 29
32. He sentido alguna manifestacion de Se unifico al item 29
discriminacion por parte de mis colegas en el
Ultimo afio.
33. La comunicacion de las directivas hacia En el Colegio, la comunicacion de los profesores hacia La redaccion fue ligeramente cambiada
los docentes es confiable los padres de familia es confiable. a a los padres de familia
34. La relacion con mis jefes carece de El item fue omitido, puesto que, no era
empatia pertinente.
Compensacion 35. Las politicas de remuneracion de la Fue omitido, puesto que, no existe
institucion esta acorde con mis expectativas remuneracion alguna en la labor del padre de
familia con respecto a la escuela.
36. La correspondencia entre mi El item fue omitido, puesto que, no era
remuneracion salarial 'y las pertinente.
responsabilidades que me son
es inequitativ:
37. Existe equidad entre mi remuneracion Fue omitido, puesto que, no existe
salarial y mi formacién académica remuneracion alguna en la labor del padre de
familia con respecto a la escuela.
38. En comparacion con ofras instituciones Fue omitido, puesto que, no existe
educativas en puestos similares al mio, remuneracion alguna en la labor del padre de
considero que mi ion i familia con respecto a la escuela.
39. Los tiempos y responsabilidades El item fue omitido, considerando que no era
asignadas permiten un equilibrio entre mi pertinente.
vida personal y laboral
40. No existen mecanismos de En el Colegio realizan reconocimiento para los La redaccion fue cambiada adaptandola a los
reconocimiento para los docentes que se estudiantes que tienen buen desempefio académico padres de familia y estudiantes
fian de manera i i de honor, imi en las izadas de
bandera).
41. Existe y se ejecuta un plan continuo de En el Colegio existe un plan continuo que ayude a los La redaccion fue ligeramente cambiada
capacitacion que me permite actualizarme estudiantes a nivelarse para alcanzar un buen adaptandola a los padres de familia
para el mejor fio de funciones fi é
42.La institucion carece de oportunidades de En el Colegio le ofrecen oportunidades de crecimiento y La redaccion fue ligeramente cambiada
crecimiento y desarrollo profesional para los desarrollo p para sus (becas, 4 alos padres de familia
docentes auxilios 6 para matri
Sentido de 43.Considero que esta institucion es un buen En mi opinion, tengo a mis hijos es una buena escuela y La redaccion fue ligeramente cambiada
i lugar para trabajar estoy satisfecho con la 6n que mi hijo recibe 4 a los padres de familia
44 Me siento insatisfecho por el trabajo que Se unifico con el item 43
realizo
45. Me siento realizado profesionalmente Fue omitido. No era pertinente
respecto a mi labor docente
46. Mi trabajo y compromiso con la institucion Los items 46, 47 y 48, guardan similitud, fueron
no es valorado por los directivos unificados
47. Me siento identificado con los valores de Los items 46, 47 y 48, guardan similitud, fueron
la institucion educativa unificados
48. Mi trabajo y compromiso con la Los items 46, 47 y 48, guardan similitud, fueron
institucion, no es valorado por los demas unificados
miembros de la educativa
49. Me siento orgulloso de pertenecer a esta Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion El item fue conservado en su totalidad
institucién
50. Mi compromiso con las metas de la Muestro compromiso con las metas del Colegio y esto lo El item fue unificado con los anteriores: 46,47 y
institucion es bajo valoran los deméas miembros de la comunidad educativa 48, guardaban similitud y tendia a la confusion.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Procesamiento de la informacion

Inicialmente se valida el instrumento utilizado, mediante la herramienta ya expuesta, posteriormente se
realizan estadisticas descriptivas para condiciones sociodemograficas de los acudientes, posteriormente; se
realiza un analisis de componentes principales para establecer las asociaciones entre las diferentes variables
asociadas al clima organizacional y los componentes considerados en el estudio. Finalmente se realizan
descripciones de dichos componentes, asi como analisis de correlaciéon de Spearman, para establecer
asociaciones entre ellos. Los anélisis estadisticos se realizaron mediante el software SPSS.
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RESULTADOS

Consistencia interna del instrumento

El instrumento aplicado fue sometido a un andlisis de fiabilidad mediante el modelo Alfa de Cronbach,
obteniendo una confiabilidad de 0,905. De acuerdo con Celina y Campo-Arias, (2005), los valores del Alfa de
Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una buena consistencia interna del instrumento.

Tabla 4. Descripcion de las variables sociodemograficas.

Variable Modalidad Porcentaje

Genero Masculino 7.06%
Femenino 92.94%
Entre 18y 23 5.33%

Entre 24y 29 24%

Entre 30y 35 32%

Edad Entre 36 y 41 20%
Entre 42y 47 13.33%

Entre 48y 53 4%
Entre 54 y 59 1.33%
PR Si 66.10%
Es egresado de la institucion No 33.90%
Uno 16.25%

Ni hii
(imero de hijos Dos o mas 83.75%
Uno 92.75%
Nivel de sishé
ivel de sishén Dos 725%
Entre 1y 2 afios 25.33%
Entre 3y 4 afios 18.67%
Entre 5y 6 afios 14.67%
Ti d d dient

empo de ser de acudiente Entre 7y 8 afios 10.67%
Entre 9y 10 afios 10.67%

Mas de 11 afios 20%
Primaria 21.43%
Secundaria 58.33%

Nivel de escolaridad

v I Técnico o Tecnoldgico 15.48%
Universitario 4.76%

Fuente: elaboracién propia (2019)

De conformidad con los objetivos establecidos en el estudio y acuerdo con los datos obtenidos, se realiza
la caracterizacion de la poblacidn, mediante la descripcion de las caracteristicas sociodemogréficas de la
misma. La muestra total estuvo conformada por 93 acudientes, 20 de nivel preescolar, 35 de primaria y 38
de bachillerato, con el objeto de realizar un estudio mas detallado de la poblacion.

De acuerdo con la Tabla 4, se observa que el 92,94% corresponde al género femenino, mientras que
limitadamente un 7,06% corresponde a poblacion masculina, sobresaliendo evidentemente la cantidad de
mujeres que respondieron la escala, esto da cuenta en el imaginario de la comunidad, que las mujeres
asumen en mayor significancia el rol de acompafiantes de los estudiantes. Con respecto a las edades de los
acudientes, la mayoria de ellos muestran edades entre 24 y 41 afios (76%); mientras que el existe un poco
proporcién de acudientes con edades por encima de los 47 afios o por debajo de los 24 afios (5.33%,
respectivamente).

Es importante conocer si los acudientes fueron estudiantes de la institucidn educativa, puesto que, esto
denota posicionamiento de la escuela dentro de la comunidad, tal como se observa3, un 66,10% de los
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acudientes son egresados, lo que concuerda con los datos de cobertura, pues segun el Simat 2018, el 55%
de los estudiantes del municipio se encuentran matriculados en la Institucion educativa del estudio. Mientras
que, en menos proporcion, el 33,90% no fueron egresados de la escuela. Para el nimero de hijos, se
evidencia que un alto porcentaje de los acudientes tiene mas de dos hijos, esto equivale al 83,75%, lo cual
puede brindar un criterio mas alto para ellos, con respecto a la percepcion que tienen del colegio.

De acuerdo con el nivel del sisbén (nivel socioecondmico bajo) de los acudientes, en su mayoria se
encuentra en el nivel uno (92.75%), teniendo en cuenta que es una encuesta de clasificacion socioeconémica
cuya funcién es identificar a la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad, se observa el alto nivel de
vulnerabilidad econémico de gran parte de los acudientes considerados en el estudio. (Documento Conpes
2016). Pese a que un 25,33% de los padres, solamente tiene entre uno y dos afios de ser acudientes, la
mayoria tiene méas tiempo de serlo, (75,67%), lo cual indica que pueden tener un alto conocimiento de cada
uno de los procesos del colegio, puesto que son varios los afios que tienen de ser acudientes y ser un
referente para los nuevos padres que matriculan a sus hijos por primera vez.

El nivel de escolaridad evidencia que, la mayoria de los padres de familia (58,3%) ha realizado estudios
de bachillerato, un 21% apenas ha alcanzado a realizar la primaria, 15,5% realizaron estudios técnicos o
tecnoldgicos y sélo el 4,8% cursaron estudios universitarios. Estos datos indican que un 80% de la poblacién
ha cursado estudios en educacion basica, la cual es gratuita y est& dentro de sus posibilidades, teniendo en
el nivel socioeconémico bajo con respecto al sisbén.

Variables y factores del clima organizacional

Elinstrumento que en su inicio estaba compuesto por seis factores y cada uno de ellos, a su vez constaba
de un determinado nimero de variables, fue sometido a un método de extraccion, es decir, analisis de
componentes principales, el cual tuvo como objetivo transformar el conjunto de variables originales en un
nuevo conjunto de variables y se ordenan de acuerdo con la informacién que tienen incorporada. De la Fuente
(2011). Estas nuevas dimensiones quedaron organizadas conforma a la siguiente Tabla 5.

Tabla 5. Correlaciones entre las diferentes variables y los componentes de clima organizacional obtenidos
mediante el analisis de componentes principales.

Dimensiones
1 2 3 4 5 6

items

Tengo a mi hijo en una buena escuela, estoy satisfecho de su 0819 | 0118 | 0204 | 0268 | 0.08 | 0.058

educacion

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion 0.644 | 0.145 | 0.304 | 0.409 | 0.043 | -0.008

En el colegio existe un plan continuo de nivelaciones 0.634 | 0.149 | 0.422 | 0.093 | 0.22 | 0.007

La comunicacion de los profesores hacia padres es confiable | 0.625 | 0.267 | 0.086 | 0.139 | 0.198 | 0.102
Control de disciplina 0.513 | 0.491 | -0.25 | 0.179 | 0.264 | 0.153

Elementos necesarios para el aprendizaje 0.062 | 0.748 | 0.112 | 0.131 | 0.398 | 0.147
Condiciones fisicas adecuadas 0.311] 0.684 | 0.034 | -0.06 -0 0.035

Tienda escolar ofrece buen servicio 0.301 | 0.638 | 0.109 | 0.119 | -0.29 | 0.14

Existe respeto entre directivos-profesores-padres de familia | -0.06 | 0.629 | 0.388 | 0.423 | 0.01 | 0.282
En el colegio se promueve el trabajo en equipo: profesores-

-0.06 | 0.608 [ 0.526 | 0.071 | 0.267 | -0.06

padres

En su opinion, esta de acuerldoclon las decisiones del consejo 0472 | 051 | 0158 | 002 | 0168 | 0252
directivo

Muestro compromiso con las metas del colegio 0.24 | 0.143 | 0.737 | 0.196 | -0.24 | 0.302

En las reuniones los padres participan y aportan ideas 0.149 | 0.047 | 0.722 | -0.08 | 0.261 | -0.03
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En las reuniones mis opiniones se valoran y el trato es

0.323 | 0.397 | 0.626 | 0.091 | 0.163 | -0.25
respetuoso

Reuniones de padres dando a conocer deberes y derechos | 0.199 | -0.1 0.05 | 0.757 | 0.136 | -0.01

En el colegio se cuenta con personal que identifica y resuelve o184 | 0312 | -009 | 0.657 | 022 | 0.037

conflictos
Manual de convivencia normas o reglamentos 0292 0.2 0.091 | 0.523 | 0.347 | 0.408
Las decisiones del consejo directivo se dan a conocer 0.219| 0.18 | 0.209 | 0.05 | 0.654 | 0.207
Desde inicio de afio se invita al consejo de padres 0.497 | 0.096 | 0.002 | 0.405 | 0.546 | -0.05
Se ofrecen oportunidades dle crecimiento y desarrollo 0263 | 005 | 048 | 017 | 0521 | 0174
profesional
Se realiza reconocimiento a estudiantes destacados -0.06 | 0.112 | -0.02 | 0.038 | 0.153 | 0.824

En el colegio ofrecen biblioteca, salén de informatica cancha | 0.522 | 0.203 | 0.07 | 0.041 | 0.022 | 0.673

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo con las correlaciones, se observan relaciones importantes entre los items con las diferentes
dimensiones (Valores superiores a 0.5). De este andlisis, surgieron seis nuevas dimensiones, a partir de las
relaciones establecidas, descritas de la siguiente manera:

Dimension Relacionamiento Escuela-Padres de familia: Esta se refiere segun Aguado (2012), a un
ambiente grato y buenas relaciones dentro de la organizacion, en este caso la escuela, dentro de esta
dimensién se agrupan los siguientes items:

En mi opinidn, tengo a mis hijos es una buena escuela y estoy satisfecho con la educacién que mi
hijo recibe.

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion educativa.

En el Colegio existe un plan continuo que ayude a los estudiantes a nivelarse para alcanzar un buen
desempefio académico.

En el Colegio, la comunicacion de los profesores hacia los padres de familia es confiable.

En el Colegio se controla la disciplina de los estudiantes.

Dimension Estructura Organizacional: tal como esta indicado en la Tabla 2, diversos autores consideran
la estructura como una dimensidn del clima organizacional y esta intimamente relacionada con los elementos
organizacionales que apuntan al alcance de las metas. En esta dimension se encuentran las variables:

Los elementos necesarios para el aprendizaje de mi hijo (sillas, tableros, carteleras, etc.) se
encuentran disponibles, estan en buen estado y son suficientes.

En el colegio, las condiciones fisicas de los salones de clase, bibliotecas y laboratorios cuentan con
adecuada iluminacion, amplitud, ventilacién y silencio para garantizar el aprendizaje y buen
rendimiento académico de nuestros hijos.

En el colegio, el servicio de tienda escolar ofrece horarios, servicios y productos que cumplen con
las necesidades de los estudiantes.

En su opinion, existe respeto en relaciones entre directivos, profesores, padres de familia y
estudiantes.

En el colegio, se promueve el trabajo en equipo entre los profesores y padres de familia, para ayudar
en el aprendizaje de nuestros hijos.

En su opinién como padre de familia, usted esta de acuerdo con las decisiones tomadas por el
consejo directivo de la institucion.
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Participacion y acompafamiento familiar: de acuerdo con Rodriguez (2010), citado por Mendoza y
Torres (2016), esta se refiere a la involucracion de las personas en las actividades de la organizacion. Los
items que conforman esta dimension son los siguientes:

- Muestro compromiso con las metas del colegio y esto lo valoran los deméas miembros de la
comunidad educativa.

- En las reuniones que organiza el colegio, los padres tenemos la oportunidad de participar y aportar
ideas que ayuden a mejorar en su funcionamiento.

- En las reuniones con otros padres de familia mis opiniones son valoradas y los demas padres de
familia me tratan con respeto.

Gestion de la convivencia. Esta dimension esta relacionada con los procesos de calidad en las relaciones
interpersonales, llamada por Méndez (2006) citado por Canchon (2013) cooperacion y apoyo. Esta
compuesta por las siguientes variables:

- En el colegio realizan reuniones con los padres de familia para darnos a conocer nuestros deberes
y derechos.

- Enel colegio se cuenta con personal que ayuda a identificar y resolver los conflictos que se presenten
entre los estudiantes.

- En el colegio nos informan sobre el manual de convivencia y las normas o reglamentos que deben
cumplir todos los miembros de la institucién cuando matriculamos a nuestros hijos.

Mejoramiento continuo-alineacion de procesos: teniendo en cuenta la importancia de ir siempre mas
alla y dar lo mejor de si en la organizacién, para Corral y Perafa (2010), citado por Mendoza y Torres
(2016), es importante la autorrealizacion, considerada como niveles de realizacion personal y profesional,
por otra parte, Koys y DeCotiis, citado por Garcia (2006), consideran la dimension innovacion y la
orientacion al futuro. En esta dimension, se tienen presente las variables:

- Las decisiones que toma el consejo directivo del colegio son dadas a conocer a todos los miembros
de la comunidad.

- Desde el inicio de afio, los padres somos invitados a pertenecer al consejo de padres.

- En el colegio le ofrecen oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional para sus egresados
(becas, auxilios econémicos para matriculas).

Servicios de bienestar: esta dimension esta relacionada con la recompensa o compensacion, también
llamada reconocimiento segtin Koys y DeCotiis (Garcia, 2006).

- En el colegio realizan reconocimiento para los estudiantes que tienen buen desempefio académico
(menciones de honor, reconocimiento en las izadas de bandera).

- En el colegio ofrecen a los padres de familia, la oportunidad de utilizar los servicios de la biblioteca,
sala de informatica y canchas deportivas.

Cada una de estas variables, fue analizada obteniendo unos resultados como se observan en la Tabla
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Tabla 6. Distribucién de los porcentajes de las dimensiones con respecto a lo calificado por los acudientes.

Variable Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Re'a°'°”am('fe”f‘;’n:i:”e'a‘padres 0.00% 9.68% 12.90% 61.29% 16.13%
Estructura Organizacional 2.15% 6.45% 34.41% 48.39% 8.60%
Pa”'C'p""C"’”fayr:ﬁi‘;”pa”am‘e”t" 1.06% 6.45% 20.43% 61.29% 10.75%
Gestion de la convivencia 2.15% 7.53% 21.51% 52.69% 16.13%
Mejoramiento continuo 2.17% 14.13% 35.87% 43.48% 4.35%
Servicios de Bienestar 5.49% 6.59% 26.37% 42.865 18.68%

Fuente: elaboracion propia (2019)

La relacion escuela -padres de familia es bastante positiva, el 61,29% respondié a los items estar de
acuerdo, un 16,13% totalmente de acuerdo, lo que significa que el 71,42% de la poblacién encuestada
consideran que hay un buen ambiente y buenas relaciones dentro de la escuela, solamente el 9,68% esta en
desacuerdo y el 12,90% es indiferente, lo cual implica poco interés hacia las relaciones que se puedan dar
entre ellos y la institucién educativa.

En cuanto a la dimension de estructura organizacional, el porcentaje de personas que son indiferentes
es bastante alto, un 34,41%, lo cual implicaria que un 43%, estan en desconocimiento o desacuerdo en
cuanto a los procedimientos, normas, reglas, metas, deberes y objetivos de la institucidn educativa. Respecto
a las personas que estan de acuerdo (57%), sin embargo, se trata de la manera como la escuela esta
estructurada y deberia ser mas alto, teniendo en cuenta que la mayoria de las personas encuestadas tienen
mas de 3 afios de conocer la institucion y ademas la estructura responde un factor determinante para el clima
en la organizacion.

Existe un alto porcentaje en cuanto a la participacion, apreciandose que un 61,29% esta de acuerdo,
mas el 10,75 % que esta totalmente de acuerdo, resulta un 72.04%, esto implica una importante aceptacion
hacia las invitaciones que hace la institucién educativa a asistir a reuniones y buena comunicacion escuela-
padres. Sin embargo, resulta bastante alto el porcentaje de opiniones que asume la indiferencia sobre el tema
de la participacion, es decir, un 20,43%, lo cual teniendo en cuenta quienes estan en desacuerdo y total
desacuerdo, resultan en un 27,96%, dato que simboliza a los padres de familia y acudientes que no asisten
a reuniones, no tienen conocimiento de como dirigirse al maestro ante algun inconveniente que se presente
y no utiliza el conducto apropiado para resolver cualquier tipo de conflicto.

Con respecto a la gestion y convivencia, un alto porcentaje de la poblacién encuestada dio una respuesta
favorable, un 52,69% afirma estar de acuerdo y el 16,13% en total acuerdo, lo que implica que un 68,82%
conoce y esta de acuerdo con la normatividad institucional. Esto frente al 9,68% que no esta de acuerdo,
resulta ventajoso, pero es importante anotar el alto porcentaje de la poblacién que es indiferente 21,51%,
este mismo causado probablemente por el desconocimiento del manual de convivencia, normas y deberes,
puede reflejarse en situaciones de indisciplina de estudiantes o casos en los cuales los mismos padres de
familia no saben a quién dirigirse ante algun tipo de conflicto.

Tal como lo indica la Tabla 6, el porcentaje de poblacién con opinion de indiferencia respecto al
mejoramiento continuo es bastante alto, un 35,87%, este alto puntaje demuestra poco interés por participar
en organizaciones como el consejo para padres y consejo directivo, a su vez dificulta el conocimiento de las
decisiones que se tomen en estos entes, igualmente quienes estan en desacuerdo conforman un 14,13% y
en total desacuerdo 2,17%, esto significa que en total 52.17%, mas de la mitad de los encuestados tienen
una percepcion negativa de los procesos que se dan en la institucion, frente al 47,83% que estan de acuerdo.
Si bien es cierto que todos los padres de familia no pueden pertenecer al consejo de padres, pues quienes
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lo conforman son una representacién de los mismos, es importante que todos conozcan las decisiones que
se toman, debido a que ello afecta a todos los miembros de la comunidad educativa.

Se observa un 42, 86% de poblacion estan de acuerdo y un 18,68% totalmente de acuerdo, esto es el
61,54%, tiene una buena percepcion de los servicios de bienestar que se brindan, de esta manera la
comunidad puede vincularse a actividades desarrolladas en la escuela, independientemente de la
participacion que implique pertenecer a algln érgano, asociacién o consejo de padres. Por otro lado, se
encuentra que un 26,37% de encuestados en situacion de indiferencia, esto resulta contraproducente, puesto
que conlleva a poco sentido de pertenencia hacia la institucion, esto sumado a quienes respondieron en
desacuerdo: 6,59% y en total desacuerdo: 5,49%, resultan en un 38,45%, un porcentaje bastante alto de
personas que desconocen o no hacen uso de los servicios de bienestar con que se cuenta.

Relacion entre las Dimensiones

Al realizar la extraccion de las nuevas variables, se tuvo como obtuvieron como resultado dos sub
escalas, la primera con dimensiones directamente relacionadas a los procesos de participacion de los
acudientes, estas son: Participacion y acompafiamiento familiar y la dimensién Relacionamiento escuela-
padres de familia y la segunda con dimensiones propias del clima organizacional: Estructura organizacional,
Gestion de la convivencia, Mejoramiento continuo, y servicios de bienestar. Estas sub escalas, fueron
cruzadas para establecer si existia relacion entre las variables participacion y clima, obteniendo los resultados
como se muestran a continuacion.

Tabla 7. Correlaciones entre Dimensiones

Relacionamiento Estructura Participacion y Gestion de la Mejoramiento Servicios
Escuela-Padres de organizacional acompanamient convivencia continuo: de
familia o familiar Alineacion de bienestar
procesos
Estructura 1.000 0.402 0.509* 0473 0.592* 0.459
ord
Participacion y 0.402 1.000 0.465 0.321 0.362 0.319
acompanamiento
familiar
Gestion de la 0.509% 0.465 1.000 0.393 0.493 0.389
convivencia
Participacion y 0473 0.321 0.393 1.000 0.371 0.463
Mejoramiento 0.592* 0.362 0.493 0.371 1,000 0.352
continuo:
Alineacion de
procesos
Servicios de
bienestar 0.459 0.319 0.389 0.463 0.352 1.000

*Correlaciones significativas (r > 0.5)
Fuente: elaboracion propia (2019)

En la Tabla 7 se observa una correlacion positiva entre el factor o dimension de relacionamiento escuela
— padres de familia y la participacion y acompafiamiento familiar y el mejoramiento continuo y alineacion de
procesos toda vez que muestran un coeficiente de correlacion importante (R > 0,5) al ubicarse con un valor
0,509 y 0,592 respectivamente. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010). No obstante, la correlacion establecida
entre la relacion escuela — padres de familia con la estructura organizacional, la gestion de la convivencia y
los servicios de bienestar es de R<0,5 dando cuenta de un hallazgo que permite develar procesos con menor
significancia y que teéricamente podrian ser atribuidos como dimensiones de un proceso de gestion del
Clima, en donde los acudientes le otorgan total responsabilidad y control, a los miembros de equipo directivo
y docente de la escuela, es decir, dimensiones donde el acudiente no se estaria viendo reflejado como sujeto
de incidencia con legitimo derecho a intervenir.



Clima organizacional de los procesos de participacion comunitaria...
158

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Por muchos afios se han desarrollado diversos estudios sobre la participacion de la familia a en las
instituciones educativas de cuantiosos lugares donde existe la educacion formal. En la mayoria de estas
investigaciones, se profundiza en el descubrimiento de causas por las cuales se pierde la conexion familia-
escuela, estas causas estan enfocadas principalmente a la familia, desarrollando propuestas que fortalecen
la relacion, sin tener en cuenta si efectivamente a los padres les interesa o no participar de las mismas.

Por lo anterior, el presente estudio se constituye en un pertinente proceso de indagacion, convirtiéndose
en un punto de partida para investigaciones futuras, no solo porque brinda la oportunidad al acudiente de
familia de mostrar la percepcion que tiene respecto a la escuela en la cual estudian sus hijos, sino ademas,
porque con la adaptacién del cuestionario utilizado, surge uno nuevo instrumento acorde al contexto
Colombiano, de buena confiabilidad y que asimismo puede ser aplicado en otras instituciones educativas de
caracteristicas similares a la Institucion Educativa del estudio: Escala de Clima Organizacional para
Acudientes de familia (ECOAF).

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de la escala surgen una serie de aseveraciones que
replantean si se relaciona o no la percepcion que tengan los padres de familia hacia la institucion educativa
y su participacion en la misma, esto es, qué tan agradable les resulta el ambiente de la institucion, al punto
de querer participar en los procesos que se dan en la misma, de los cuales ellos tienen parte.

Teniendo en cuenta el caracter subjetivo del clima organizacional en una institucion educativa como caso
estudio, donde convergen padres de familia con diversas caracteristicas, es muy posible que la opinién de
uno difiera completamente de otro, aunque compartan similares espacios y circunstancias. De acuerdo con
Rodriguez (1999), citado por Alvear y Visbal (2000), depende de un buen clima la identificacion de los
miembros de una organizacion educativa con la misma, esto involucra que, entre mayor identificacién y mejor
percepcion de los familiares, mayor participacion en el logro de sus metas.

En el desarrollo del presente estudio, se logra realizar una descripcidn detallada de las caracteristicas
de la poblacidn objeto de estudio, lo que permite comprender el nivel de conocimiento que tienen los
acudientes de la organizacion, en este caso, la institucidn educativa en la cual estan estudiando sus hijos,
ademas cada una de las dimensiones de clima organizacional estudiada, revelan en alto grado, la percepcién
que tienen los padres acerca del ambiente institucional, lo cual es importante en los procesos de evaluacién
y planes de mejoramiento. Por otra parte, al cruzar las variables que surgieron de las sub escalas obtenidas
en los resultados, se evidencia que existe una correlacion significativa entre el clima organizacional y los
procesos de participacion comunitaria, toda vez que en el andlisis de los resultados y partiendo de un
instrumento de clima organizacional, demuestran una relacion positiva entre el clima organizacional y los
procesos de participacion comunitaria, dando respuesta al tercer objetivo de la investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de correlaciones se observa que las dimensiones
que presentan relaciones mas importantes entre el Relacionamiento Escuela- Padres de familia, con el clima
organizacional R > 0,5 son: Participacion y acompafiamiento familiar y Mejoramiento continuo-alineacién de
procesos: Estas dos dimensiones apuntan a dos tipos de participacion, la primera aclara Liévot y Bernad
(2015) citando a Jordan (1995), se refiere a la implicacion de los padres apoyando a sus hijos en las labores
académicas y la segunda, de mayor nivel, esta enfocada en pertenecer y participar en los drganos
establecidos en la institucion educativa, atendiendo al cumplimiento de las metas establecidas.

Cabe resaltar que en diversas investigaciones se ha establecido que la participacion de los padres de
familia en las actividades escolares de sus hijos juega un papel trascendental ya sea para alcanzar el éxito o
bien el fracaso en los procesos académicos, Lastre, Lopez y Alcazar (2018), este apoyo influye ademéas en
el desarrollo de habilidades sociales.

Por otra parte, en cuanto en cuanto a la participacion en los 6rganos establecidos en la Institucion, la
vinculacion de los padres en la comunidad educativa, ya sea perteneciendo al Consejo de padres o asistiendo
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a las reuniones o escuelas para padres, no representa un factor determinante en la calidad educativa. De
Zubiria (2017). Esta aseveracion resulta contradictoria, pues se pensaria que el apoyo de los padres en estas
asociaciones conlleva a la obtencion de buenos resultados, pero lo cierto es que en muchas instituciones los
padres hacen parte de las mismas solo por obligatoriedad, puesto que asi lo establece La Ley General de
Educacion.

Es de mencionar que, las dimensiones con las cuales se tiene una menor relacion entre participacion y
clima organizacional son:

Estructura organizacional: El conocimiento del PEI, tanto la estructura interna de la Institucién como su
infraestructura, constituyen elementos clave en la consecucién de metas, sin embargo, guarda poca relacién
con la participacién familiar, al parecer los acudientes dan poca importancia a estos, de acuerdo con de
Zubiria 2015, “la escritura, publicacién y seguimiento del PEI y del PAGI, no se asocian a la calidad de las
instituciones ya que son obligaciones de caracter legal expresadas en la Ley General de Educacion (1994)”
p 116. Asi mismo, la infraestructura no es un factor que determine el desempefio de la institucion.

De esta manera, los acudientes le dan mayor importancia a la permanencia de sus hijos en la institucion,
sin tener en cuenta las condiciones organizacionales o fisicas en las que se encuentra.

Otra de las dimensiones que mostro poca relacion con la participacion fue, la gestion de la convivencia,
con aspectos vinculados a procesos de comunicacion, conviene replantear los mecanismos utilizados en la
escuela para tal fin pues muchos padres de familia se limitan a asistir a la institucion educativa Ginicamente
cuando son citados para la entrega de informes académicos ya sea al final de cada periodo o simplemente
al final de cada afio, esto en concordancia con Ramos (2016), se refiere a un nivel de participacion de tipo
informativo, el cual es minimo y abarca mas que todo el suministro de informacion de parte de la escuela
hacia el padre de familia.

De igual forma, la otra dimensién de clima que mostré poca relacion con la participacion, esta relacionada
con los servicios de bienestar, aunque se tenga conocimiento de la existencia de los mismos, son pocos los
servicios que se brindan, de acuerdo con la Guia 34, en la institucién se debe ofrecer atencién a estudiantes
con necesidades especiales, ademas de control de riesgos, en cuanto a esto, de acuerdo con el Plan de
Mejoramiento Institucional (2017), es poco lo que se esta haciendo y por lo tanto no se ve reflejado hacia la
comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en los resultados obtenidos, es evidente un factor de baja
significancia en algunas de las dimensiones de la sub escala, por lo tanto, es preciso anotar que estos factores
facilmente se convierten en limitantes en la participacion.

Considerar en una intervencion de la participacion, a través de programas que estimulen el conocimiento
y apropiacion del rol del acudientes en la gestion de la convivencia, en la gestion de los servicios de bienestar
y en la generacion de estrategias que apunten a fortalecer la estructura, e incluso la infraestructura de la
institucion, se constituyen en una oportunidad para jalonar procesos donde se potencie la relacién entre
padres de familia — escuela, dando un claro protagonismo en la vinculacién activa dentro de los consejos de
padres de familia, asociacion de padres, donde estos, tienen funciones de planeacion, apoyo y ejecucion del
PEI, al lado de otros integrantes de la comunidad educativa (Guia 34).

Es indispensable entonces observar los alcances que tiene el clima organizacional dentro de la institucion
educativa, si bien es cierto que éste se percibe de manera individual, involucra a todos en el alcance de las
metas institucionales una vez que las variables identificadas en este estudio estan ligadas con las cuatro
areas de gestion, por lo cual, se debe tener un especial cuidado en encontrar el equilibrio adecuado para
llevar a cabo procesos de evaluacion, autogestion y planes de mejoramiento en la institucién educativa..
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CONLUSIONES

El estudio realizado, muestra claramente la postura apética de los acudientes hacia la participacion en la
escuela, por lo cual se recomienda, tener en cuenta los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones
y de esta manera proponer mejoras en cada una de ellas. Identificar un amplio panorama de causas por las
cuales se esté dando este fenémeno, favorece adentrarse en las estrategias que incrementen la participacion
de la familia en la institucion educativa.

Teniendo en cuenta que la participacion hace parte del area de gestién comunitaria de la institucion
educativa, es importante que en posteriores estudios se involucren también otros actores como docentes,
directivos y estudiantes, aportado un mayor multi perspectivismo al proceso.

En cuanto a las demés areas de gestion que son abordadas en la escuela, es posible relacionar los
aspectos evaluados con las variables y dimensiones de clima escolar, por lo cual, mas alla de la participacion
familiar, que involucra el &rea de gestion comunitaria, se puede obtener un panorama mas amplio
relacionando el clima organizacional con otros aspectos ya sean del area de gestion directiva, académica o
administrativa.

También es importante tener en cuenta que en el municipio existe otra escuela con caracteristicas
similares, seria entonces conveniente, realizar un estudio comparativo entre ambas instituciones, para de
esta manera conocer si el factor de desinterés detectado hacia la participacion persiste o si esto solamente
se da en la institucion en cuestion.
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