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Abstract

In this work are investigated open source systems that manage business rules in two different enter-
prise scenarios taking into account technological properties of the tool and cultural properties of the envi-
ronment in the enterprise. Drools get the highest score in all two scenarios and release its greatest potential
when editing rules is the responsibility of the IT team. OpenRules and OpenL Tablets reach the second and
third places in all scenarios. Both programs get the best results when editing rules is the responsibility of
business experts and the quantity of complex rules is not high. This research help to select which business
rules management system should be connected with enterprise applications of a company that follows the
business rules approach to develop computer systems.

Keywords: evaluation, BRMS, Drools, OpenRules, OpenL Tablets.

Evaluacion de sistemas de codigo abierto para la gestion
de reglas de negocio en escenarios empresariales

Resumen

En este trabajo se investigan sistemas de cédigo abierto para la gestién de reglas de negocio en dos
escenarios empresariales diferentes, teniendo en cuenta propiedades tecnolégicas del software y propieda-
des culturales de la empresa. Drools obtiene la mayor puntuacién en los dos escenarios y libera su mayor
potencial cuando la edicion de reglas es responsabilidad del equipo de tecnologias de la informacién. Open-
Rules y OpenL Tablets obtienen la segunda y tercera puntuacion respectivamente. Ambos consiguen los
mejores resultados en un contexto donde la edicién de reglas es responsabilidad de los expertos del negocio
y existe un nimero limitado de reglas complejas. Esta investigacién ayuda a seleccionar qué sistema de re-
glas de negocio incorporar a una organizacioén que sigue este enfoque para construir sistemas informaticos.

Palabras clave: evaluacién, BRMS, Drools, OpenRules, OpenL Tablets.

Introduccion sencia de duefnos del proyecto, visiéon y objetivos

difusos asi como la ausencia de planificacién. Los

Menos del 32% de los proyectos informati- Sistemas de Gestién de Reglas de Negocio (del

cos que comienzan llegan a ser exitosos [1]. Las inglés BRMS) contribuyen a la solucién de este
causas principales del fracaso son la falta de com- problema pues definen lenguajes que pueden ser
promiso de los usuarios, requisitos no claros, au- entendidos por los desarrolladores y los usuarios
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del negocio, aumentando el compromiso y mo-
tivaciéon de ambos grupos. También separan las
politicas del resto de la aplicacién y asi facilitan
el establecimiento de responsabilidades [2]. Otros
beneficios como la construccién y mantenimien-
to de aplicaciones con menor costo y en menos
tiempo, sistemas facilmente auditables, 16gica de
negocio mas reusable y mejor alineacién de las
tecnologias informaticas con los objetivos del ne-
gocio se logran mediante la integracion de estos
programas a los procesos de una empresa [3]. En
un BRMS el motor de reglas de negocio ejecuta
las reglas que existen en el repositorio segin los
datos de entrada. Las reglas son gestionadas por
el personal especializado en tecnologias informa-
ticas y los expertos de negocio [4]. Finalmente el
resultado se trasmite a las aplicaciones clientes
(Figura 1). Varios BRMS de cédigo abierto (Open-
Rules!, CLIPS?, NxBRE?, CodaServer*, Hammura-
pi Rules®, Jena® Drools” y OpenL Tablets®) han
evolucionado como alternativas a aplicaciones
propietarias (Visual Rules®, Fico Blaze Advisor!'®,
ILOG JRules'!, InRule'? y Corticon'®) sin embargo
en la bibliografia actual [5-11] no aparecen traba-
jos relacionados con el analisis de sus fortalezas
en escenarios empresariales donde las reglas son

Ambiente de
desarrollo integrado

Especialistas Analistas de
informaticos negocio

Aplicacion de gestion
de reglas

gestionadas por el personal de informatica o por
los expertos de negocio. Esto es importante para
conocer cual es el BRMS adecuado para ser inte-
grado a un proyecto que quiera gestionar reglas
de negocio. Por ejemplo si en la empresa existe
experiencia en la construccién de aplicaciones en
lenguaje Java, en este escenario el BRMS seleccio-
nado debera brindar facilidades para la codifica-
cién de reglas, favoreciendo asi al personal de in-
formatica. Si en la empresa el personal tiene bue-
nas habilidades de modelacién en este escenario
el BRMS seleccionado debera brindar facilidades
para la gestion de reglas de manera visual, lo cual
favorece a los expertos del negocio.

En esta investigacion se analizaron tres
BRMS de cédigo abierto en dos escenarios con
caracteristicas culturales diferentes. En el primer
escenario la gestion de reglas es responsabilidad
del personal de informatica y en el segundo los
expertos del negocio tienen esa mision.

Se respondieron las siguientes interrogan-
tes:

— ¢Cudles son las fortalezas de los BRMS de
c6digo abierto en un escenario empresarial
donde la gestién de reglas sea responsabili-
dad del personal de informatica?

Aplicacion de negocio %

<::| Clientes,
::> proveedores,
Servidor de reglas empleados,
sOocios
Motor de reglas <::| Aplicaciones
> externas

Figura 1. Arquitectura de un BRMS. (1)Las reglas se editan y se guardan en el repositorio,
(2) luego son ejecutadas por el motor segun los datos de entrada y (3) el resultado es enviado
a las aplicaciones clientes [11].
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— ¢Cudles son las fortalezas de los BRMS de
codigo abierto en un escenario empresarial
donde la gestién de reglas sea responsabili-
dad de los expertos del negocio?

- 4Qué BRMS de cédigo abierto utilizar en un
escenario empresarial especifico?

Parte experimental

Para encontrar las fortalezas tecnolégicas
de los BRMS de cédigo abierto que gestionan re-
glas de negocio se preseleccionaron las siguientes
aplicaciones: CLIPS, NxBRE, Jena, Hammurapi
rules, CodaServer, Drools, OpenRules y OpenL
Tablets. Luego se eligieron los programas que
implementan los componentes de un BRMS y se
listaron sus propiedades mas importantes (Tabla
1). A continuacién se evaluaron cuantitativamente
sus propiedades tecnolégicas y culturales en dos
escenarios empresariales distintos, para lo cual
fue utilizado el método propuesto por Graham
[3]. El mismo evaltia 80 propiedades que tribu-
tan a categorias generales como las facilidades
para captura de conocimiento, calidad de la he-
rramienta de gestién, caracteristicas del motor de
reglas, facilidades multiusuario y otros factores
técnicos y culturales. La puntuacién total se obtu-
vo como la suma de los acumulados individuales
de las propiedades multiplicados por sus pesos
en cada escenario. Luego se listaron las fortalezas
de cada BRMS para el personal de informatica y
para los expertos del negocio analizando las pro-
piedades que mas aportaron al total. Finalmen-
te se definieron cuales son los programas BRMS
mas adecuados para cada escenario y se cre6 un
arbol de decisién que sirve de guia para ello.

Escenarios:

1. El personal de informatica es el responsable
de codificar reglas, los expertos del negocio
estan realizando otras funciones, aunque
pueden apoyar eventualmente a los especia-
listas en computacién. Existe un numeroso
grupo de informaticos disponibles y con ex-
periencia en la tarea. En este escenario se
enfatiza la gestién de reglas de negocio por
el personal de informatica.

2. Los expertos del negocio poseen una cul-
tura de edicién de reglas y son capaces de
gestionar el conocimiento sin programar las
mismas. Los especialistas en computacion

estan enfocados en la adicién de nuevas
funcionalidades y en el mantenimiento a los
sistemas informaticos existentes. En este es-
cenario se enfatiza la gestion de reglas por
usuarios expertos del negocio.

Resultados

Fortalezas tecnoldgicas de los sistemas
de codigo abierto que gestionan
reglas de negocio

Programas de cédigo abierto como CLIPS,
NxBRE, Jena, Hammurapi Rules y CodaServer
implementan un motor de reglas y proporcionan
algunos mecanismos de gestion. Sin embargo solo
Drools, OpenRules y OpenL Tablets tienen los
componentes principales de un BRMS. Los cuales
son el motor de reglas, el repositorio de reglas y
variados mecanismos de gestién [4]. En la Tabla 1
se muestra un resumen de las fortalezas tecnolo-
gicas de los componentes de Drools, OpenRules y
OpenL Tablets segun la bibliografia cientifica.

El motor de reglas de las tres aplicaciones
implementa el algoritmo Rete aunque en proble-
mas de optimizaciéon OpenRules permite optar por
un motor especifico para ello, por lo que OpenRu-
les puede ser 1til en estos casos. En OpenRules y
OpenL Tablets el motor solo hace inferencia con
encadenamiento hacia adelante mientras que en
Drools realiza inferencia con encadenamiento ha-
cia adelante y hacia atras, por tanto la ejecucién
de las reglas no depende del orden en el reposi-
torio. Los tres programas pueden integrarse con
otras aplicaciones remotas y ser accedidos a tra-
vés de internet pues publican reglas de negocio
mediante servicios Web. La creacién y ejecucién
de casos de prueba permite a los tres productos
validar la ejecucién de reglas antes de ser desple-
gados en un escenario empresarial. Drools repre-
senta las reglas en un mayor nimero de formatos
lo que posibilita su integracién con otras herra-
mientas y su uso por personal de informaética y
expertos del negocio. Drools es un programa mas
robusto y completo pues puede gestionar un ma-
yor numero de reglas complejas, transacciones
y usuarios y ademas de los componentes de un
BRMS tiene moédulos para gestionar flujo de tra-
bajo, procesamiento de eventos y planificaciéon de
tareas, a diferencia de OpenRules y OpenL Tablets
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Tabla 1
Fortalezas tecnoldgicas de los componentes de Drools, OpenRules y OpenL Tablets
R -
BRMS Motor de reglas eposilorio Mecanismos de gestion Fuente
de reglas
P i i 1 , XML,
Usa JCR para ermite editar reglas en Java

Ejecuta inferencia con
encadenamiento hacia
adelante y hacia atras.
Implementa algoritmo
Rete y el estandar JSR-94.
Manipula elevado niimero
de reglas, pedidos/
transacciones y usuarios.

Drools

Realiza inferencia con

encadenamiento hacia

adelante. Implementa

el algoritmo Rete y un
algoritmo especifico
para problemas de

optimizacién. Implementa

el estandar JSR-33

OpenRules

Ejecuta inferencia con

OpenL encadenamiento hacia

Tablets adelante. Implementa
el algoritmo Rete.

gestionar el
repositorio de

reglas. Tiene

control de
versiones. Usa el
estandar JAAS
para la autorizacién

y autenticacién

Almacena y
administra reglas.
Tiene control
de versiones.

Almacena y
administra reglas.
Tiene control
de versiones.

en el lenguaje nativo de Drools (drl),
en lenguajes de dominio especifico
y en Excel. Tiene complemento para
el programa Eclipse y editor Web.
Publica reglas como servicios Web.
Genera reportes. Permite crear y
ejecutar casos de prueba. Facilita
la depuracién de reglas. Permite
crear vocabulario organizacional.

[12]

Posibilita representar reglas
en lenguaje XML y tablas de
decisién en Excel, OpenOffice o
GoogleDocs. Tiene complemento
para el programa Eclipse y editor
Web. Publica reglas como servicios  [13]

Web. Tiene aplicacién web para
editar reglas. Genera reportes.

Permite crear y ejecutar casos de
prueba. Facilita la creacién de
un vocabulario organizacional.

Tiene editor Web, publica reglas
como servicios Web. Hace posible
la edicién de reglas en lenguaje
Java simplificado y en tablas de [14]
Excel. Tiene complemento para el
programa Eclipse. Permite crear
y ejecutar casos de prueba.

que solo poseen los médulos de un BRMS. La li-
cencia de Drools es ASL2 y la de OpenL Tablets es
LGPL, ambas son menos restrictivas que la GPL
de OpenRules que obliga al software derivado a
usar GPL también.

Fortalezas de los sistemas de cédigo
abierto para el personal de informatica
y los expertos del negocio

El andlisis anterior muestra las fortalezas
tecnolégicas de cada BRMS sin embargo en dicho
estudio no queda claro cuéles de esas fortalezas
favorecen al personal de informatica y cuales a
los expertos de negocio. E1 método de Graham [3]
nos ayuda a encontrar las fortalezas en cada esce-

nario. Los resultados de la aplicacién del mismo
para evaluar propiedades de OpenRules, Drools y
OpenL Tablets se muestran en la Figura 2.

Discusion de resultados

Fortalezas de Drools que favorecen su
uso por el personal de informatica

El personal de informatica es favorecido
por la existencia de una comunidad de desarro-
lladores de software activa, abundante documen-
tacién y ejemplos dirigidos al desarrollador. En
un ambiente de desarrollo integrado (del Inglés
IDE) puede definir un vocabulario organizacional
y expresar reglas en XML, en el lenguaje de reglas
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O OpenRules
B Drools
O OpenL Tablets

Escenario 1 Escenario 2

Figura 2. Resultados de la evaluacién
de OpenRules, Drools y OpenL Tablets
en los dos escenarios propuestos.

propio de Drools (DRL) o en Java. Los desarro-
lladores, igualmente desde un IDE, tienen la posi-
bilidad de especificar y ejecutar casos de prueba,
depurar reglas e integrarse a la plataforma Java.

Fortalezas de Drools que favorecen su uso
por los expertos del negocio

En este escenario Drools también obtiene
la mayor puntuacién. Aqui los expertos del nego-
cio cuentan con una interfaz de usuario de cali-
dad y amistosa, manuales de usuario y casos de
estudio, pueden describir reglas en un lenguaje
cercano al natural y mediante tablas de decisién
aunque necesitaran asistencia del personal infor-
matica para estas tareas. También pueden definir
un vocabulario organizacional y auxiliarse de los
reportes generados por la herramienta.

Fortalezas de OpenRules que favorecen
su uso por el personal de informatica

El personal de informatica puede integrar el
programa con Java y.NET, representar reglas en
XML y publicarlas como servicios Web.

Fortalezas de OpenRules que favorecen
su uso por los expertos del negocio

En este escenario se destacan propiedades
que brinda el programa para capturar y gestio-
nar el conocimiento sin necesidad de lenguajes de
programacion, como la representacién de reglas
mediante tablas de decisién, definicién y ejecu-
cién de de casos de prueba y la creacién de un vo-
cabulario organizacional. Su curva de aprendizaje

es la menor pues es el software que mas rapido se
asimila por usuarios no entrenados, esto es favo-
recido por los ejemplos y los manuales de usuario
disponibles asi como por los reportes que genera.
Es el programa que menos intervencion del perso-
nal de informatica necesita.

Fortalezas de OpenL Tablets que
favorecen su uso por el personal
de informatica

El personal de informatica puede escribir
reglas complejas usando una version simplificada
del lenguaje Java asi como crear y ejecutar casos
de prueba. OpenL Tablets se integra a la platafor-
ma Java. También permite publicar reglas como
servicios Web.

Fortalezas de OpenL Tablets
que favorecen su uso por los
expertos del negocio

En el escenario 2 brinda facilidades para
representar reglas mediante tablas y arboles de
decisiéon, manuales de usuario y ejemplos. Las
fortalezas de los programas para cada escenario
son resumidas en la Tabla 2.

Programas BRMS de cédigo abierto mas
adecuados para el personal de informatica

En este escenario Drools tiene caracteristi-
cas unicas pues esta respaldado por la comuni-
dad de desarrolladores mas activa y una elevada
cantidad y calidad de ejemplos y documentacién
orientados al desarrollador. Brinda facilidades
para que los desarrolladores definan un vocabu-
lario organizacional asi como la gestién de reglas
en XML, Java y en su leguaje nativo DRL. Ademas
puede procesar mayor numero de reglas, pedi-
dos/transacciones y usuarios que sus dos compe-
tidores. Su motor ejecuta encadenamiento hacia
adelante y hacia atras y la licencia ASL2 no es
restrictiva. Las caracteristicas anteriores sugie-
ren que este escenario Drools es el BRMS mas
adecuado. OpenL Tablets permite que los desa-
rrolladores ejecuten casos de prueba, pero Open-
Rules tiene un motor especializado en problemas
de optimizacién lo cual hace que OpenRules sea
la segunda opcién. Si la licencia GPL de OpenRu-
les es un problema se sugiere utilizar entonces
OpenL Tablets.
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Tabla 2
Resumen de fortalezas de Drools, OpenRules y OpenL Tablets para el personal
de informatica y los expertos del negocio

Drools

OpenRules

OpenL Tablets

* Vocabulario organizacional

* Comunidad de desarrolla-
dores activa

* Edicién de reglas en XML,
Java o DRL
Casos de prueba
Depuracién de reglas
Integracién con Java
Documentacién de desarro-
llo

* Ejemplos

* Publica reglas como servi-
cios Web

Fortalezas del
programa para
el personal de
informatica

* Interfaz de usuario

* Manuales de usuario
Casos de estudio
Representacién de reglas
mediante tablas de decision.
Descripcion de reglas en len-
guaje cercano al natural

e Vocabulario organizacional

* Generacion de reportes

Fortalezas del
programa para
los expertos
del negocio

Integracién con Java
y.Net

Representacion de reglas
en XML

Publica reglas como ser-

vicios Web

Interfaz de usuario
Manuales de usuario
Ejemplos
Representaciéon de reglas
mediante tablas de deci-
sién

Definicién y ejecucién de
casos de prueba
Vocabulario organizacio-
nal.

Curva de aprendizaje
Generacioén de reportes

Edicién de reglas en
Java simplificado
Integracién con Java
Casos de prueba
Publica reglas como ser-
vicios Web

Manuales de usuario
Ejemplos
Representacién de re-
glas mediante tablas y
arboles de decisién

Programas BRMS de cédigo abierto mas
adecuados para los expertos del negocio

Si el problema tiene un elevado namero de
reglas, pedidos/transacciones, usuarios o existe la
necesidad de procesar reglas en un lenguaje cer-
cano al natural se sugiere utilizar Drools como
primera opcién. En caso contrario OpenRules
es la mejor opcién en este escenario, seguido de
Drools, pues brinda la mejor interfaz de usuario a
los expertos del negocio los cuales incluso pueden
usar facilidades del programa para ejecutar casos
de prueba, ademas posee un motor especializado
en problemas de optimizacién. OpenRules tiene
la menor curva de aprendizaje por lo que es el
programa mas adecuado para usuarios no entre-
nados. En este escenario OpenL Tablets es infe-
rior a Drools y a OpenRules en cuanto a fortalezas
tecnolégicas y culturales. Como en el escenario 1

si la licencia GPL de OpenRules es un problema el
programa queda descartado.

Trabajos relacionados

En [5] se presenta un analisis de los progra-
mas BRMS existentes en el mercado utilizando
una serie de criterios y entrevistas con los sumi-
nistradores de cada programa. Para ayudar en
la seleccion del programa los autores presentan
cinco visiones del mercado de reglas de negocio:
programas para fines generales, programas es-
pecializados, programas para desarrolladores de
aplicaciones Java, programas para aplicaciones
de aplicaciones.NET y programas para analistas
de negocio que desarrollan y mantienen aplica-
ciones. Los programas son evaluados segun cri-
terios definidos por el grupo de reglas de nego-
cios'. Sin embargo este analisis no tiene en cuen-
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+Personal de
informatica

-Expertos del
negocio

1-Drools
2-OpenRules
3-Openl Tablets

usuarios

-Numero de reglas,
pedidosi/transacciones y

3-Openl Tablets

-Personal de
informatica
+Expertos del
negocio

+Numero de reglas,
pedidositransacciones y usuarios o
se necesita representar reglas en
un lenguaje cercano al natural

1-OpenRules 1-Drools

2-OpenRules
3-Openl Tablets

Figura 3. Arbol de decisién para seleccionar Drools, Open Rules u Open L Tablets en los dos escenarios
propuestos. Si la licencia GPL es un problema OpenRules se descarta.

ta programas de cédigo abierto. Ya en [7] también
se analizan programas BRMS de cédigo abierto.
La comparaciéon se e basa en tasas de crecimien-
to, presencia en el mercado y fortaleza del pro-
ducto. Se sugiere usar Drools como alternativa de
bajo costo a los programas de cédigo propietario
para el personal de informatica pero no se expli-
can sus fortalezas para este grupo de usuarios ni
para los expertos del negocio. También se plan-
tea que OpenRules tiene la estrategia mas agre-
siva a favor de la ediciéon de reglas por parte de
los expertos de negocio, pero tampoco se explica
cuales son los puntos fuertes de la herramienta
que llevan a esa conclusién. En la evaluacién de
programas BRMS realizada en [6] se utiliza como
criterio esencial una buena evaluacién en [7] por
tanto se descarta el software de cédigo abierto en
las etapas iniciales del proceso. En los trabajos
de [8-11] se valoran solo criterios tecnolégicos de
programas BRMS, no se evalian propiedades que
varien dependiendo del escenario. A diferencia de
los trabajos relacionados [5-11] esta investiga-
cién es especifica para programas BRMS de cédi-
go abierto. Ademas de evaluar los mejores BRMS
para cada escenario mediante el método de Gra-
ham [3] sintetiza sus fortalezas en cada escenario
y propone un arbol de decisiones para ayudar en
la seleccion de los mejores programas BRMS de
codigo abierto para el personal de informatica y
los expertos del negocio.

Conclusiones

En esta investigacién se analizaron las for-
talezas de los BRMS de c6digo abierto en esce-
narios empresariales donde la gestién de reglas
es responsabilidad del personal de informatica
y de los expertos del negocio. Se proponen los
BRMS de cédigo abierto adecuados para utili-
zar en cada escenario (Figura 3). La seleccién
del BRMS adecuado contribuira construccién de
sistemas empresariales en menor tiempo y con
menos costo.

Trabajo futuro

El método propuesto por Graham [3] puede
ser mejorado aplicando pesos a los macro crite-
rios. Analizar en detalle debilidades de los BRMS
en los escenarios propuestos puede anadir valor
al resultado final, asi como comparar las forta-
lezas de los BRMS de cédigo abierto con los de
c6digo propietario.
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http://openl-tablets.sourceforge.net

© ®» N o

http://www.bosch-si.com
10.http://www.fico.com

11.http://www-01.ibm.com/software/integration/
business-rule-management/jrules-family

12.http://www.inrule.com

13.http://www.progress.com/en/corticon/index.
html

14.http://www.businessrulesgroup.org

Referencias bibliograficas

1. The Standish Group International Inc:"CHAOS
Report”. (2010) Documento en linea. Disponi-
ble: http://blog.standishgroup.com [Consulta:
2012, noviembre 10].

2. Morgan, T.: “Business Rules and Information
Systems: Aligning IT with Business Goals”,
AddisonWesley Professional, Boston, 2002.

3. Graham, I.:“Business Rules Management and
Service Oriented Architecture”, Wiley, Chich-
ester, 2007.

4. Ross, R.: “Principles of the Business Rule Ap-
proach”, Addison-Wesley Professional, Bos-
ton, 2003.

5. Rymer, J; Gualtieri, M. “The Forrester Wave:
Business Rules Platforms 2008”. (2008) Doc-
umento en linea. Disponible: http:/www.for-
rester.com/go?docid=39088 [Consulta: 2012,
diciembre 10].

6. Azevedo, L; Duarte, D. et al.: “Evaluating tools

for execution and management of authoriza-
tion business rules”. Revista Eletronica de

Sistemas de Informacéao, Vol. 9, No. 2 (2010)
1-22. Disponible: http:// revistas.facecla.com.
br/index.php/reinfo/article/view/798/pdf 11
[Consulta: 2012, noviembre 20].

7. Rymer, J; Gualtieri, M.:*Markquet Overview:
Business Rules Platforms 2011”. (2011)
Documento en linea. Disponible: http://www.
forrester.com/go?objectid=RES58570 [Con-
sulta:2013, enero 20].

8. Mouromtsev, D; Kolchin, M.: “Using Drool
Rule-Platform for the Optical CAD Web-Appli-
cation Development”. 11TH CONFERENCE
OF FRUCT ASSOCIATION (2011) 100-106.
Disponible: http://www.fruct.org/publica-
tions/fructl1/files/Mou.pdf [Consulta: 2012,
noviembre 10].

9. Red Hat.: ‘JBoss Enterprise BRMS value prop-
osition and diferentiation”. (2012) Documento
en linea. Disponible: http://www.redhat.com/
resourcelibrary/datasheets/brms-value-prop
[Consulta: 2012, noviembre 20].

10. Duda, J; Stawowy, A.:"A possibility of Busi-
ness Rules application in production plan-
ning”. Archives of Foundry Engineering, Vol.
10, No.2 (2010) 27-32. Disponible: http://www.
afe.polsl.pl/index.php/en/278/a-possibility-
of-business-rules-application-in-production-
planning,. pdf [Consulta: 2012, noviembre 20].

11. Silveira, L.: “Disefo e implementacién
de un motor de reglas dindmicas usando

especificaciones GeneXus”, InCo, Montevideo,
2010.

12. Bali, M.: “Drools JBoss Rules 5.0 Developer’s
Guide”, Packt Publishing Ltd, Birmingham,
20009.

13. OpenRules.: “OpenRules User Manual”. (2012)
Documento en linea. Disponible: http://open-
rules.com [Consulta: 2012, noviembre 20].

14. OpenL Tablets.: “OpenL Tablets Reference
Guide”. (2012) Documento en linea. Disponi-
ble: http://openl-tablets.sourceforge.net [Con-
sulta: 2012, noviembre 20].

Recibido el 10 de Septiembre de 2013
En forma revisada el 22 de Septiembre de 2014

Rev. Téc. Ing. Univ. Zulia. Vol. 37, No. 3, 2014



	Página en blanco

