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Resumen
I

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la ética
profesional en las escuelas de la FEDA-LUZ, sustentada
en las teorias de Hortal (2004) y Cortina (2000). El tipo
de investigacion fue descriptiva, con disefio de campo,
no experimental y transeccional (Hernandez, Fernandez
y Batista, 2010). La técnica para la recoleccion de datos
fue la observacion mediante la encuesta aplicada a 59
informantes clave. La confiabilidad del cuestionario
aplicado fue calculada por el coeficiente Alfa de Cronbach
y su validez por el juicio de expertos. Los datos fueron
analizados utilizando la estadistica descriptiva, asi como la
frecuencia absoluta y relativa. Los resultados permitieron
determinar que la ética profesional del personal FEDA-LUZ,
en cuanto a los principios considerados es débil, siendo mas
favorable en los principios de excelencia. Se recomienda a
la FEDA-LUZ aplicar los lineamientos de ética profesional
propuestos, a fin de unificar metas y dirigir acciones que
contribuyan al desarrollo de la facultad.

Palabras clave: Etica profesional; Lineamientos éticos;
Facultad Experimental de Arte.
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Abstract
I

This research aims to analyze the Ethics in schools FEDA-
LUZ, based on the theories of Hortal (2004) and Cortina
(2000). The research was descriptive, with field design,
not experimental and transactional Hernandez Fernandez
and Batista (2010). The population was represented by a
total of 59 informants. The technique for data collection
was the observation by the survey. The reliability of the
questionnaire was calculated by Cronbach Alfa and validity
by expert judgment. Data were analyzed using descriptive
statistics, absolute and relative frequencies. The results
allowed to determine that the Ethics staff FEDA-LUZ, in
terms of the principles were considered weak, being more
favorable Principles of Excellence. It is recommended to
FEDA-LUZ proposed guidelines apply professional ethics,
allowing unify goals and direct actions that contribute to
the development of it.

Key words: Ethics; Ethical Guidelines; Experimental
School of Art.
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Introduccion

La ética, disciplina filosofica de caracter practico,
estudia la moral por centrar su reflexion en torno a la
accion humana (principios, valores y comportamiento
del ser humano en sociedad), para la validaciéon de
normas o leyes, que permitan una mejor coexistencia
entre los seres humanos.

Etimolégicamente, ética viene del griego ethos
que significa accién, costumbres, habitos, modo de ser,
caracter. El primero en utilizar el vocablo fue el poeta
Homero, quien lo entendia como “lugar habitado por
hombres y animales”. En este sentido, el tedlogo y filésofo
aleman Martin Heidegger lo define como “lugar o morada
del hombre, es el ser”. Asimismo, el fil6sofo griego Zendn
de Citio' interpreta la ética como “la fuente de la vida, de
la que manan los actos singulares”. Por su parte, Aristételes
definié la ética como “temperamento, caracter, habito,
modo de ser”. Por lo tanto, siguiendo a Escobar (2004), la
ética seria “teoria o tratado de los habitos y las costumbres,
adquiridas por habito y no innatas, es una conquista del
hombre a lo largo de su vida".

Aunque Soécrates fue el primero en utilizar
la nocion de ética, en alusiéon a “la teoria o ciencia del
comportamiento moral de las personas en sociedad, o
sea ciencia de la conducta humana’, otros autores como
Giles (2003), la definen como “costumbres o practicas que
son aprobadas por un grupo especifico”. De esta manera,
se define la ética como la conducta guiada por normas y
reglas implicitas o explicitas que orienta las actitudes o
acciones de las personas en lo individual o colectivo, con
una disposiciéon de equidad y justicia, para el beneficio de la
sociedad y su entorno, para un mejor convivir.

Al analizar la ética profesional en la Facultad
Experimental de Arte de La Universidad del Zulia (FEDA-
LUZ) y sus escuelas de artes plasticas, musica y artes
escénicas, Viloria (2012) hace referencia a algunos aspectos,
identificados mediante la técnica de grupo de discusion
(sesion de profundidad), entre los que se destacan: la
gestion de tiempo, debido a una falta de supervision en el
cumplimiento del horario pautado; las ausencias habituales
por razones de salud, viajes, entre otros motivos, sin
presentarjustificaciones; el desaprovechamiento del tiempo
por parte del personal; y el hecho de que la institucion
no cuente con el apoyo y colaboracién voluntaria de sus
miembros, en caso de ameritarse horas extras de trabajo.
Ademas, también se observé la carencia de un espacio fisico
dotado adecuadamente, asi como el desaprovechamiento
de los medios electrénicos para facilitar la comunicacién, y
el desconocimiento de los valores declarados por la FEDA
por parte de los miembros de esta comunidad.

Actualmente la problematica planteada en el
trabajo de Viloria (2012) se mantiene, entre otras
razones, como consecuencia del éxodo de personal,
asi como la desmotivacién ante la grave crisis
presupuestaria que atraviesa la nacion y afecta
directamente al sector universitario.

Bases tedricas del estudio

1. Eticay moral

La moral es el evento de estudio de la ética,
siendo esta Ultima la ciencia de la moral. En otras palabras,
la moral parte de una base social, tiene un fundamento de
caracter externo, mientras que la ética responde al fuero
interior del individuo. Al respecto, Escobar (2004) plantea
que “a la ética conciernen las conductas del individuo
y a la moral los ideales de perfeccion aceptados por la
generalidad del grupo” (p.17).

Desde el momento que el ser humano se agrupé
en sociedades tuvo la necesidad de desarrollar una serie de
reglas a fin de regular su conducta frente a sus homologos
de la comunidad; estas reglas representaban un tabulador
para clasificar lo permitido y lo prohibido, lo bueno y lo
malo, es decir, una forma de evaluar la actuacion del ser
humano, desde unos pardmetros establecidos. Esto es lo
que se conoce como moral, la cual responde a un interés de
regular con normas o leyes las acciones humanas; mientras
que la ética responde a un interés por reflexionar sobre las
normas o leyes existentes. Por lo tanto, la ética es como
la “filosofia de la moral” (Viloria, 2012), siendo la moral el
conjunto de normas para vivir, y la ética el planteamiento
del origen y validez de esas normas.

Una de las vertientes segun las cuales la
filosofia contemporanea dirige el estudio de la ética, es la
ética aplicada, la cual concibe la realidad controversial
ubicandose en las diversas esferas (familia, trabajo y
sociedad) donde el ser humano se relaciona y adopta el
nombre de la realidad en la cual estd inmerso. Un ejemplo
es la ética empresarial, la cual consiste en el descubrimiento
y aplicacion de los valores y normas compartidas
por una sociedad pluralista en el dmbito propio de la
empresa (Cortina, 2000).

En resumen, se refiere a la aplicacion de valores,
principios y normas éticas individual, profesional y social al
ambito especifico de las organizaciones, con el propdsito
de asegurar el comportamiento correcto, por lo que debe
existir una articulacién entre los valores personales y los
valores organizacionales para que coexista una sinergia
entre los empleados y la organizacion.

1 Zendn de Citio (en griego Zvwv o Kitieuq) (el Estoico) (333 -264 a. C.), filésofo de Citio, Chipre, en aquel tiempo
colonia griega. La ética de Zendn es, segln los mismos estoicos, «la recompensa de la doctrina del portico». De acuerdo
con la fisica, el ser humano es una parte sin libertad del ser de fuego, pero los estoicos pretenden dar un sentido a la
libertad individual. Por este motivo, ellos prefieren la libertad que comprende y acepta la voluntad del ser divino en cada
momento, combatiendo las pasiones. Razdn, divinidad, libertad, naturaleza y felicidad son —para los estoicos— elementos

comunes e inseparables.
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2. Etica en las organizaciones

Para el ano 1788, Emanuel Kant (1724-1804)
filésofo de origen aleman con vinculos controversiales con
la iglesia cristiana luterana, promulgé un sistema de ética
fundado en la razén humana y en la capacidad del ser
humano para tomar las decisiones mas sabias, al considerar
todas las alternativas, conocido como Etica deontoldgica.
En dicho sistema, desarrollé dos imperativos: el hipotético
y el categorico. El primero, sefiala lo que la persona debe
hacer basada en una situacién tedrica, y con el fin de
cumplir con el deber bajo esa circunstancia; en otras
palabras, son los deberes a seguir por las personas que
estan en profesiones especificas, tales como la arquitectura
y la medicina. El énfasis estd en los medios para hacer lo
correcto, basado en la razén moral.

En segundo lugar, el imperativo categérico
enfoca el fin que se busca. Para ello, Kant tenia tres pruebas:
la prueba del elemento universal, si conviene que todo ser
humano siguiera esa norma; la prueba de la necesidad,
es imprescindible para el bien de uno; y la prueba de
la validez, determinada por el fin que se busca para los
seres humanos, donde lo importante seria obedecer para
proteger a la humanidad (Giles, 2003).

El actual lenguaje empresarial no siempre ayuda
a reconocer la dignidad del trabajo y del trabajador. Con
frecuencia se refieren a los trabajadores como recursos
humanos, mano de obra, fuerza laboral, entre otros,
términos que denotan una visidn mecanicista del trabajo.
Es preferible referirse a los trabajadores como “personas’,
“talento humano’, “capacidad laboral’, entre otros, para
reforzar la condicién de personas dentro de la organizacion.

Es importante resaltar que los integrantes de las
organizaciones deben aprender de la ética empresarial el
modo de actuacion orientado a la excelencia dada en estos
tiempos, para que las organizaciones puedan sobrevivir,
crecer y superarse. Codina (2001), dice que, al reconocer
el alcance exitoso de los objetivos organizacionales, cobra
valor indiscutible la ética.

3. Etica aplicada

Escobar Valenzuela (2004) para explicar las
relaciones entre lo tedrico y lo practico, habla de dos niveles
que se encuentran en la ética: La ética critica o meta ética,
la cual, por ser propiamente tedrica, consiste en el andlisis
|6gicoy epistemoldgico de los principios éticos y se encarga
de determinar cuales “opiniones o creencias morales son
vélidas”; y la ética aplicada o normativa, que consiste (con
base a la teoria) en guiar la conducta para decir cudl es la
mejor decision entre las posibles de realizar en una situacion
concreta; asimismo, indica al agente moral preocupado
por su actuacion, cudl es su deber y por qué ese; para ello,
estudia los valores y las mejores formas de solucionar los
problemas morales de la convivencia humana.

sa sftubrte

De igual manera, Soto y Cardenas (2007)
partiendo del campo de la administracién, sefalan que
existen dos tipos de ética: la descriptiva, lo que hacen
los gerentes efectivamente en funciéon de sus actos y
decisiones respecto a su caracter ético; y la normativa, lo
que los gerentes deberian estar haciendo o deben hacer,
siendo esta Ultima a la cual se refiere esta investigacién. Sin
embargo, ambas son importantes porque influyen y son
influenciadas por la conducta moral de cada una de ellas. Es
por ello que la ética es esencial, por cuanto rige las normas
de convivencia de los seres humanos.

En este mismo orden de ideas, Suarez (2001)
analiza la potencialidad de las distintas posiciones
éticas en la disertacion filoséfica con un propdsito
instrumental: descubrir de qué modo se podrian
complementar sus aportaciones para entender “lo ético”
como una estructura racional con distintos ejes: derecho,
deber, responsabilidad y virtud:

. Eticabasadaenlosderechos (contractualista):
propicia una ética de los derechos para
fundamentar la legitimidad de la accion.

. Etica basada en los deberes: manera en la
que el sujeto corresponde a su razéon y logra
ser auténticamente autdbnomo y respetuoso
con la dignidad humana. Se concretaria en
los siguientes aspectos: en la no utilizacién
del otro como un simple medio, sino como
un fin en si mismo; y respetar el ejercicio de
autonomia de cada uno para que decida por
si mismo sobre su comportamiento, de lo
contrario, se estaria condicionado su caracter
moral. La ética del deber, es un referente en
cualquier actividad humana e involucra el
sentido de la dignidad.

. Etica basada en las consecuencias
(responsabilidad): Es el resultado de la
racionalidad técnica aplicada a la ética, pues
su metodologia sugiere maximizar la mayor
cantidad de bien en cada accién. Esté basada
en los resultados de la accion, en otras
palabras, actia sobre los hechos, los que se
producen através de nuestro modo de actuar
en términos de mejora o empeoramiento
de las condiciones humanas. Se puede ser
un mal profesional sin ser ilegal, pero no se
puede ser un buen profesional si no se tiene
sentido de la responsabilidad, lo que incluye
también el respeto a la legalidad.

. Etica basada en la virtud: se interpreta desde
el modelo de virtud aristotélica como un
ejercicio de competencia como persona, lo
que incluye, esencialmente, la manera de ser
y de hacer como profesional. La virtud como
diligencia profesional segun la doctrina
aristotélica. La ética es un acostumbramiento
que hace del caracter de cada uno su morada
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existencial. Solamente actuando como un
buen profesional se llega a ser un buen
profesional, pero no se trataria de realizar sus
mismas acciones, sino de entender su valor
para alguien que desea realizar su profesion
de modo correcto.

Este conjunto de posiciones éticas, constituyen

unos principios basicos que se resumen en la figura 1.

Posiciones éticas Principios de ética aplicada

Etica basada en
los derechos
(contractualista)

Principio de justicia
Principio de legalidad

Etica basada en los
deberes

Principio de honestidad - buena
voluntad

Etica basada en las

. Principio de responsabilidad social
consecuencias

Princivio d Principio de
Etica basada en la /Pl de veracidad
irtud diligencia o
v profesional Principio de

independencia

Figura 1. Principios basicos de la ética aplicada
Fuente: Sudrez (2001)

En consecuencia, la ética aplicada se entenderia
como un método de racionalidad que fundamenta
una serie de condiciones estructurales en los distintos
ambientes del quehacer humano.

4. Profesion

Es dificil dar una definicion de profesion que
satisfaga a todos los interesados. En un intento de
conceptualizarla, Hortal (2004), refiere que se trata de todas
aquellas actividades ocupacionales en las que de forma
institucionalizada presta un servicio especifico a la sociedad,
un conjunto de personas (los profesionales), que se dedican
a ella de forma estable, obteniendo su medio de vida. A
su vez, los profesionales (colegas) forman un colectivo
que obtiene o trata de obtener el control monopolistico
sobre el ejercicio de la profesion y acceden a ellas tras un
largo proceso de capacitacion teérica y practica, de la cual
depende la acreditacion o licencia para ejercerla.

Pero no hay que descartar que una profesion
sea, ante todo, un servicio a la sociedad, Unico, definitivo y
esencial. Unico, por cuanto los profesionales reclaman para
si mismos el derecho exclusivo de realizar las tareas propias
de la profesion. En definitiva, en cuanto el publico debe
saber a qué atenerse sobre las funciones de cada grupo
profesional y sus competencias. Esencial, porque se trata
de un servicio que ninguna sociedad desarrollada puede
permitirse el lujo que quede sin atender, sin recursos,
sin profesionales competentes.

Para Abrego Cruz (s/f) a la profesién se le
considera vocacion, no en el sentido de Ilamamiento
superior, religioso ni, necesariamente, de adecuacion
personal éptima (inteligencia, actitudes, pericia) con las
exigencias de la profesidn, sino porque se piensa y espera
que el profesional se dedique a su profesion de por vida; se
identifique con las pautas ideales de su profesion; se sienta
en profunda hermandad con los demds profesionales de
su rama; y que dedique a su profesién y al enriquecimiento
de sus conocimientos y técnicas profesionales buena parte
de su tiempo libre.

Desde un punto de vista mas bien descriptivo,
puede afirmarse que las multiples significaciones de la
palabra profesién coinciden todas en tener que ver con
la acciéon humana. Por lo tanto, profesién es la misma
actividad en si, considerada desde el punto de vista de la
persona individual, a ser un trabajo reconocido, profesado
ante los demas cuando es aceptado por algun ntcleo social
y consecuentemente, remunerado.

5. Etica profesional

La perspectiva que se adoptd para esta
investigacién en relacion con la ética profesional no
fue meramente mecanica o econdmica, ni tampoco
la articulaciéon de las fuerzas fisico-quimicas, ni la
productividad y las interrelaciones requeridas para una
mayor eficacia, sino la humanidad de la persona, es decir,
poner de manifiesto de qué modo la humanidad estd
involucrada en las actividades profesionales, y de qué
modo los diversos aspectos de esta actividad son materia
de interpelacion ética para la libertad humana.

La ética profesional actualmente es la palestra
en la cual la profundidad de la experiencia se ve mas
desafiada, reafirma el uso autodisciplinado del tiempo y el
valor de la gratificacion postergada. En parte, depende de
unas instituciones lo suficientemente estables para que una
persona pueda practicar la postergacion.

Para algunos autores como Sennett (2000), la
moderna ética profesional se centra en el trabajo de equipo.
Celebra la sensibilidad de los demas; requiere “capacidades
blandas’, como ser un buen oyente y estar dispuesto a
cooperar; sobre todo, en la capacidad de adaptacion del
equipo a las circunstancias, que conviene a una economia
politica flexible. Hoy en dia adquiere una forma diferente,
mas inclinada a la colaboracién que a lo individual, v,
podriamos decir, mas indulgente.

Existen varias concepciones sobre lo que
debe entenderse por ética profesional, que van desde
la concepcion clasica: Ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos de los profesionales en cuanto tales;
hasta otras mds renovadas, como:

. El conjunto de principios morales y modos
de actuar éticos en un dmbito profesional
aplica a cada é&mbito de actuacion
profesional los principios de la ética en
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general, pero también atiende lo particular,
dado que cada actividad profesional es
distinta y especifica (Bolivar, 2005).

- Agquellas reglas universalmente aceptadas,
que orientan la moralidad de su ejercicio
(Guillén, 2006).

. Es la ética del trabajo, de la laboriosidad,
de la eficacia y de la eficiencia de los
trabajadores seguin su oficio en relacién a
su profesion (Hortal, 2007).

. Esta centrada ante todo en reflexionar acerca
de qué es bueno hacer, al servicio de qué
bienes esta una profesidn o cudl es el tipo de
bien que busca como finalidad la profesién
en su particularidad (Arrieta, 2007).

. Es un saber practico, por consiguiente,
exige del profesional un criterio bien
formado, quiere decir, es una forma
de inteligencia practica que le permite
integrar adecuadamente, en cada situacion
y ante cada decisiéon, una perspectiva
axiolégica consistente con las exigencias
profesionales,  técnico-cientificas, con
los requerimientos y condicionamientos
de la situacién especifica. Abarca todos
los ambitos del trabajo, proponiendo
una conciencia de responsabilidad en el
cumplimiento del mismo. Toma en cuenta
valores como la honradez, la justicia
y el empefio para mejorar las tareas
recomendadas (Mora, 2007).

Para esta investigacion se tomé la definicion
propuesta por Hortal (2007), por abarcar todos los dmbitos
de la actividad humana dentro de un contexto laboral.

6. Principios de la ética profesional

Los principios son imperativos universales de tipo
general —conectados entre si- que nos orientan acerca de
qué hay de bueno y realizable en unas acciones y de malo
y evitable en otras. Conforma una propuesta metodoldgica
para dirimir la responsabilidad del profesional, que le
permite discernir entre sus intereses y aquéllos protegidos
por la pauta deontolégica. Al respecto, Soto y Cérdenas
(2007), proponen una serie de principios generales, que
deberian tenerse en cuenta, si se quiere adoptar una actitud
éticamente comprometida en la época actual:

1. El principio personalista, como principio
basico de la ética: la actividad de la empresa
debe orientarse al desarrollo del individuo,
en los empleados que tienen una serie
de derechos (salario justo, trabajo digno,
desarrollo personal, entre otros) y deben
respetarse; en clientes, deben prestar
un servicio como producto eficiente, de
calidad; en proveedores, tienen que cumplir
obligaciones de justicia.

2. Laorientacional bien comuin, como principio
normativo de la actividad empresarial:
estimula al personal y ala empresa, irmas alla
de los intereses particulares, buscar aquello
que es bueno para el conjunto de la sociedad.

3. Elorden de responsabilidad, como principio
de orientacion: implica las responsabilidades
del individuo; deben ordenarse en funcién
de lo que estd mas al alcance.

El principio personalista, como principio basico de la ética

La orientacion al bien comun, como principio normativo de la actividad empresarial.

>0 — dm

El orden de responsabilidad, como principio de orientacion.

o

N

Principio de prudencia directiva, como principio de decision. J

—rPrPZ0 " GMmMmTMOAOTT

Figura 2. Principios de la ética profesional propuestos

Fuente: Adaptado de Soto y Cdrdenas (2007).
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4, Principio de la prudencia directiva, como
principio de decision: supone que deben
considerarse muchas variables y plantearse
varios escenarios antes de tomar una
decision. Una directiva pensante prevé, sabe
adelantarse a las situaciones, de otra forma,
selimitaadejarsellevar porlascircunstancias.

actuacion

7. Principios  éticos de

personal responsable

Los principios éticos de actuacidn personal
responsable emergen de los principios éticos de
responsabilidad social (principios de respeto a los derechos
humanos, de solidaridad y de subsidiariedad) que orientan
a la organizacién al bien comun, los cuales califican como
principios corporativos o institucionales, por afectar
principalmente la actuacién de la organizacién frente a la
sociedad. Los mismos han demostrado que no es suficiente
con arbitrar unos principios en el plano institucional, sino
que la responsabilidad social requiere también contar con
principios de actuacion en el plano personal.

Guillén (2006) refiere que los principios éticos de
actuacién personal responsable son criterios de ayuda para
cada persona a comportarse de modo responsablemente
ético, es decir, de la persona que decide consciente y
libremente, orientando el comportamiento al bien comun,
ya que la responsabilidad ética es siempre la que actua
y, por lo tanto, incide en la reputacién de la organizacién
a la que representa. Estos fundamentos concretan los
principios de responsabilidad social corporativa, benefician
a la organizacion y a sus miembros al hacerles merecedores
de la confianza del resto de los agentes sociales. Se trata de
los principios de justicia, de profesionalidad y de excelencia.
Al respecto el mismo autor plantea que,

Junto a los principios éticos de caracter general
que sirven de guia al comportamiento de la
organizacién, es necesario contar con criterios
o principios mds concretos que ayuden a los
miembros de la organizacion a comportarse
de modo responsable en su tarea diaria y en
las distintas circunstancias particulares. Una

Principio de Justicia

organizacién se hace digna de la confianza, por
parte de la sociedad en la que estd, cuando se
comporta conforme a principios éticos. (p.280)

Dichos principios no son declaraciones de
intenciéon desde el punto de vista tedrico, sino una guia del
comportamiento que marca la ruta para actuar bien, para
generar confianza en las relaciones humanas y reforzar el
tejido que configura la propia organizacién. A continuacién
se describe cada uno de los ellos (fig.3).

1. Principio dejusticia: Implica actuar conforme
a la legalidad, con objetividad y rigor dentro
de la organizacién, cumpliendo con el
seguimiento de leyes justas, actuando

de manera objetiva e imparcial, con
disciplina y compromiso.
2. Profesionalidad: Actuacién personal

responsable dentro de la organizacién,
implica actuar con integridad,
veracidad y prudencia, lo cual involucra
coherencia entre la conciencia ética vy
el desempenio profesional

3. Excelencia: Es la actuacion personal dentro
de la organizacién que implica actuar con
actitud de superacién, de servicio y de
cooperacion, a través de la mejora continua
por medio del aprendizaje, dispuesto al
servicio de los demas, de manera conjunta
con unidad de propdsito.

Para esta investigacion, los principios que se
tomaron para conocer la ética profesional en las escuelas
de arte universitarias, son los principios éticos de actuacion
personal responsable propuestos por Guillén (2006), por
estar enfocados al componente humano, en la orientacion
del comportamiento al bien comun, para el beneficio de
sus miembros y de la propia organizacién, sustentados en
la corriente del pensamiento de la filosofia contemporanea,
teoria sobre ética aplicada; por tanto, es de interés su
aplicacionalaFEDA, institucion objeto de estainvestigacion.

' Principio de Excelencia

Actitud de Superacion

Principio de Profesionalidad
Legalidad
Objetivo
Rigor Integridad

Veracidad

Prudencia

Actitud de Servicio

Actitud de Cooperacién

Figura 3. Principios éticos de actuacion personal responsable

Fuente: Guillen (2006).
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos se siguid la
siguiente metodologia de trabajo: el tipo de investigacion
fue descriptiva, con disefio de campo, no experimental
y transeccional (Hernédndez, Ferndndez y Batista, 2010).
La muestra estuvo representada por un total de 59
informantes clave. La técnica para la recoleccion de datos
fue la informacion mediante encuesta; y la confiabilidad
del cuestionario fue calculada por el coeficiente Alfa de
Cronbach, por juicio de experto y cuyos datos fueron
analizados usando estadistica descriptiva. Se presenta a
continuacion una sinopsis de las dimensiones que sirvieron
para el diagnéstico (fig.4).

DIMENSIONES AUTOR

Principios de justicia

Principios de

profesionalidad Guillén (2006)

Principio de excelencia

Figura 4. Dimensiones para el diagndstico de la ética
profesional de las escuelas de arte universitaria
Fuente: Viloria (2012).

Esta investigacion se desarrollé en las escuelas

Escuelas Dependencias

Artes plasticas Decanato

Artes escénicas y

o Administraciéon
audiovisuales

Mdusica Centro de orientacion

Figura 5. Escuelas y dependencias adscritas a la FEDA-LUZ
Fuente: Viloria (2012).

Para la obtencién de los datos requeridos para
esta investigacion, fue necesario considerar informantes
dentro de las escuelas y dependencias adscritas en la FEDA,
en funcion de los siguientes criterios cualitativos:

«  Disposicion de participar en el estudio;

+  Personal docente, administrativo vy

obrero, con un minimo de cuatro (4)
anos de antigliedad;

«  Ocupar cargos de direccion.

De acuerdo con estos criterios, los informantes se
estructuraron segun se indica en la figura 6.

Analisis e interpretacién de los
resultados

Para Guillén (2006) la dimensién principio de
justicia esta estrechamente relacionada con la actuacion

de arte universitarias, especificamente las escuelas personal dentro de la organizacién e implica actuar
de la FEDA-LUZ (fig.5). conforme a la legalidad y la justicia, con objetividad y rigor.
Informantes
Total
Directores  Profesores Administrativos Obreros
Artes plasticas 1 12 8 2 23
(2]
e Artes escénicas
3 N 1 8 1 1 1
8 yaudiovisuales
w
Mdusica 1 1 3 1 6
@ Decanato 1 1 2 3
‘©
3
T Administracion 9 5 14
g
3 Centro de 1 1
orientacién
Total 4 23 23 9 59

Figura 6. Informantes de las Escuelas y dependencias adscritas a la FEDA-LUZ
Fuente: Viloria (2012).
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Indicador Categorias DEF. S| Indeciso DEF. NO
iterns FA FR(%) FA FR(%) FA FR (%)
El personal es justo entre si. 11 31,43 13 37,14 11 31,43
Legalidad i i
9 Los directores son justos con el 14 40,00 1 3143 10 28,57
personal
La directiva es ok?Jgtlva en la toma 12 3420 15 42,86 8 2286
o de decisiones.
Objetividad - I bictivo al
personalesobjetivoal 1y 3943 9 5429 5 14,29
momento de tomar una decision.
El personal cumple con las 16 4571 15 4286 4 11,43
funciones inherentes a su cargo.
Rigor Los cargos asignados
se desempenan con 13 37,14 17 47,57 5 14,29
responsabilidad.
13 37,14 15 42,86 7 20,00

Figura 7
Variable: Etica profesional en escuelas de arte universitaria - Distribucion de frecuencias de la dimensién principio de justicia
Fuente: Viloria (2012).

Por supuesto, la legalidad a la cual hace referencia, debe
ser justa. Los resultados obtenidos en este estudio reflejan
una debilidad dentro de la institucién, por cuanto difieren
de lo planteado en la fundamentacion tedrica y deben ser
efectivamente atendidos para fortalecer esta dimensién
dentro de la institucion, tal como se evidencia en la figura 7.

En cuanto a los principios de profesionalidad, los
cuales se formularon a partir de los basamentos tedricos de
Guillén (2006), referidos a la actuacion personal dentro de la
organizacion, que implica actuar con integridad, veracidad
y prudencia o sabiduria practica, los resultados obtenidos
estan en oposicion a lo planteado en la teoria, demostrando
una significativa debilidad dentro de la institucién. Sin
embargo, el indicador prudencia, que trata de contribuir en

hacer el bien a otros, es favorable dentro de la institucion,
por lo tanto, es necesario evaluarlo constantemente para
evitar que se torne una debilidad o amenaza para la FEDA.

El principio de excelencia de la ética profesional,
formulado a partir de los basamentos tedricos propuestos
por Guillén (2006) referido a que la actuacién personal
dentro de la organizaciéon implica actuar con actitud
de superacidn, de servicio y de cooperacién, contrasta
con los resultados obtenidos en el presente estudio,
evidenciando una fortaleza en la colaboracién amable
que brinda la institucién. Sin embargo, a pesar de que el
indicador servicio sea favorable dentro de la institucion, es
necesario evaluar esta dimensién, para evitar que se torne
en una debilidad para la FEDA.

Categorias DEF. S| Indeciso DEF. NO
Indicador i
Items FA FR (%) FA FR(%) FA FR (%)
Escuchan los consejos de los expertos. 14 40,00 12 34,29 9 25,71
Integridad £ i i
J Estd claro donde tgrmlna el trabajo de 15 4286 10 2857 10 2857
una persona y empieza el de la otra.
Se le ofrece toda la |nf0|jmaC|on necesaria 2857 14 40,00 1 3143
. al personal que lo requiera.
Veracidad S - | h o
e permlt.e que el personal haga criticas 17 4757 8 22,86 10 2857
constructivas
. Reflexiona antes de juzgar. 13 37,14 13 37,14 9 25,71
Prudencia
Contribuye en hacer el bien a otros. 22 62,83 9 25,71 11,43
15 42,86 11 31,43 25,71
Figura 8

Variable: Etica profesional en escuelas de arte universitaria - Distribucién de frecuencias de la dimensién principio de
profesionalidad Fuente: Viloria (2012).
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Indicador Categorias DEF. Sl Indeciso DEF. NO
Items FA FR(%) FA  FR(%) FA FR(%)
Es comun que los directores
alienten al personal a seguir 17 47,57 10 28,57 8 22,86
Actitud de superacion superandose.
Existe un entorno seguro para 17 47,57 7 20,00 1 3143
desarrollarse.
Colabora amablemente con los 25 7543 7 20,00 3 8,57
o agentes externos.
Servicio o I -
personal transmite sus 21 60,00 9 25,71 5 1429
conocimientos.
Contribuye con Ia'unlg’n dentro 23 6571 5 14,29 7 20,00
» de la organizacion.
Cooperacién o — ad d
personal actia conunidadde 4 54,29 10 2857 6 17,14
propdsito.
20 57,14 8 22,86 7 20,00
Figura 9

Variable: Etica profesional en escuelas de arte universitaria - Distribucién de frecuencias de la dimensién principio de excelencia
Fuente: Viloria (2012).

En la figura 10 se presenta el resumen de la estadistica descriptiva para la variable ética profesional

i DEF. Sl Indeciso DEF.NO .
Indicador X DS Interpretacion
FA FR FA FR FA FR
Principio de justicia 13 3714 15 42,86 7 20 2,16 0,74 Baja presencia
Principio de 15 4286 11 3143 9 2571 2,18 0,81 Baja presencia
profesionalidad
Principio de 20 5714 8 228 7 20 2,39 0,79 Baja presencia
excelencia

Promedio 16 45,71 11 31,43 8 22,86 2,24 0,78 Baja presencia

Figura 10. Indicadores de la ética profesional en escuelas de arte universitaria
Fuente: Viloria (2012).

Como se puede observar, en cuanto a la
dimension ética profesional, la media aritmética de 2,24
muestra baja presencia del atributo en la poblacién
encuestada. La desviacion estandar de 0,78 sefnala una
baja dispersion de los datos alrededor de la media. De esta
manera, de acuerdo con los resultados, los miembros de
la organizacion muestran bajos niveles en la practica de la
ética profesional dentro de la institucion.

0 Stulrte

Lineamientos propuestos

De acuerdo al andlisis de los resultados, se
evidencia que la cultura organizacional y la ética profesional
son débiles en la FEDA-LUZ. En tal sentido, se presentan
a continuacién algunos lineamientos como alternativas
de solucion para los problemas evidenciados en los
resultados de este estudio.
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Responsable

Lineamientos

Descripcion

Horizonte de tiempo

Decano; Direccion
de escuelasy
dependencias

Centro de
orientacion

Decano;
Direccion de
Escuelas;
Jefes de
departamento y
Departamento de
recursos humanos

Consejo Académico
de la FEDA

Consejo Académico
delaFEDAY
Comision de
Reglamentos
del Consejo

Universitario de
LUz

Promover con diferentes
actividades comportamientos
éticos adecuados

Realizar charlas
motivacionales
Ofrecer talleres de autoayuda

Fomentar acciones éticas

Desarrollar un cédigo de
convivencia universitaria para
la FEDA

Formulacion de estrategias

para unificar criterios, etilos,
metas y dirigir acciones

Elaborar un Reglamento

Realizar actividades como: talleres de
formacién en valores, de integracion,
entre otros, con la intencion de
que el personal se identifique y
comprometa con la razén de ser de la
institucion.

Estimular al personal a través de
charlas, seminarios, talleres, jornadas,
que promuevan la integridad,
veracidad y prudencia de los
miembros de la institucion, para
fortalecer el compromiso de cada
uno con la misma.

Fomentar acciones éticas que
mejoren las competencias de sus
miembros a través de la creacién

de programas destinados a la

capacitacion segun el perfil de
cargo; y de talleres que estimulen
la creatividad, la cooperacion, la
tolerancia y el trabajo en equipos.
Se pretende que el personal rinda
mas en las responsabilidades
especificas y en el cumplimiento
cabal de su compromiso profesional,
fortaleciendo el principio de
excelencia que esta presente en
todos los miembros de la institucion.

Propiciar la elaboracién de un
Codigo de Convivencia Universitaria
para la institucién, considerando
los valores universales y que la
sustentacién del mismo sea humana,
con una visién completa del devenir
de intelectuales, académicos,
administradores, secretarias,
aseadores, entre otros, a través
de la formulacién de estrategias
que permitan unificar criterios,
estilos, metas y dirigir acciones, que
contribuyan al desarrollo de la ética
profesional proactiva, desde un
enfoque humano.

Solicitar la creacién y aprobacion
de un reglamento que regule el
comportamiento ético del personal
docente.

A corto plazo

A corto, medianoy
largo plazo

A corto, medianoy
largo plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Figura 11. Lineamientos de ética profesional propuestos para la FEDA-LUZ

Fuente: Viloria (2012).
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Conclusiones

Después de presentados los resultados
orientados al andlisis de la ética profesional en las escuelas
de arte universitarias, se pudo conocer el significado y el
valor de esta variable que es estratégicamente importante
para las escuelas de la FEDA-LUZ donde se realiz6 el
estudio, en el que se pudo distinguir un conjunto de
tendencias significativas que se establecen en funcion de
su relacién con los objetivos de la investigacion y las bases
tedricas del mismo.

La dimensién principio de justicia, integrada por
los indicadores de legalidad, objetividad y rigor, con base
en la apreciacion de los informantes, acerca de la justicia
entre los miembros, la objetividad en la toma de decisiones,
el cumplimiento de las funciones inherente al cargo y el
desempenio con responsabilidad del cargo asignado, es una
debilidad dentro de la FEDA.

La dimension principio de profesionalidad,
compuesta por los indicadores de integridad, veracidad y
prudencia,segun el criterio de los miembros de lacomunidad
FEDA, acerca de la escucha del consejo de los expertos, el
respeto de las tareas, el brindar informacion al personal
que lo requiera, la reflexion antes de juzgar, es también
una debilidad dentro la institucién. Aunque se evidencia
favorable en la contribucion en hacer el bien a otros.

La dimension principio de excelencia, formada por
los indicadores actitud de superacion, servicio y cooperacién,
en cuanto al primer indicador se observa debilidad dentro
de la organizacion, ya que los directores no estimulan al
personal a seguir superdndose y a la inexistencia de un
entorno seguro para desarrollarse. A diferencia de los
otros resultados que determinan que la transferencia de
conocimiento, la unién dentro de la organizacion y la
actuaciéon con unidad de propdsito del personal, estan
presentes favorablemente dentro de la FEDA, siendo una
fortaleza la colaboracién con los agentes externos.

Finalmente se concluye que en las escuelas de
la FEDA las dimensiones evaluadas (principio de justicia,
principio de profesionalidad y principio de excelencia), son
débiles dentro de la institucién, siendo la dimensién
principio de excelencia la mas fortalecida. Por lo tanto, es
necesario identificar los componentes mas significativos de
la ética de profesional en las escuelas de arte universitarias,
especificamente las escuelas de la FEDA-LUZ, para
promover su integracion con las dindmicas desde el
conocimiento y la naturaleza compleja de la institucién
desde un enfoque humano.
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