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Research-Creation for Graphic Design: Methodological
Proposal in a Publishing House

Resumen
I

En la unidad curricular: Trabajo Especial de Grado (TEG) 1y I,
como Ultima etapa del 4rea de formacion profesional especifi-
ca en el Programa de Diseio Grafico (PDG) de la Universidad
del Zulia (LUZ), se integran los ejes de practicas profesionales e
investigacion para el disefio. En estas unidades curriculares se
propone abordar la resolucién de problemas comunicaciona-
les complejos y pertinentes, con un enfoque muldimensional y
totalizador. En esta ponencia se plantea una metodologia de
investigacion para el disefio grafico como un hacer reflexivo
(Schon, 1992), y un saber constructivo. La investigacién que se
propone es pragmdtica, orientada a la resoluciéon de proble-
mas comunicacionales de disefio, por lo que es interdisciplina-
ria, multidimensional y holistica.
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Abstract
I

In the curricular unit, Special Degree Work I and I1, as the last
stage in the specific area of professional training for the
Graphic Design Program at the University of Zulia (LUZ), the
axes of professional practice and research for design are in-
tegrated. These curricular units propose to approach the
resolution of complex, relevant communicational problems
with a multi-dimensional and totalizing approach. This arti-
cle proposes a research methodology for graphic design as
a reflexive task (Schon, 1002) and constructive knowledge.
The proposed research is pragmatic, oriented toward solv-
ing the communicational problems of design; therefore, it is
interdisciplinary, multidimensional and holistic.
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*  Leido en la IV Jornada de Pregrado 2014, titulada “Gestién del Conocimiento para el Desarrollo Humano y la Ciudadania”. El
postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del Zulia fue la sede de dicho evento, el cual se

llevé a cabo del 29 al 31 de octubre de 2014.
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Ejes tematicos

+ Desarrollos de competencias generales, basicas
y especificas.

» Formacion de la ciudadania y el desarrollo hu-
mano.

+ Investigacion estudiantil.

» Transversalidad e interdisciplinariedad.

» Estrategias de ensefianza para el desarrollo de
competencias.

Introduccion

La Universidad del Zulia, desde el afio 2007, rea-
liza la trasformacion curricular orientada en la formacion
basada en competencias. En este sentido, se requiere dis-
cutir y ampliar los criterios en la implementacion de las
estrategias de ensefanza-aprendizaje de las practicas
profesionales y formacion profesional dirigidas a la for-
macién integral y competencias necesarias para el profe-
sional del disefo gréfico.

Como resultado de esta trasformacién académi-
ca de LUZ, se definen las competencias generales, basicas
y especificas. La Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD)
declara cinco competencias basicas de formacion: Dise-
no, Creatividad, Sensibilidad, Expresividad y Empren-
dimiento. Asi mismo, se aprueba la nueva estructura cu-
rricular del Programa de Disefo Gréfico y se define como
Competencia Especifica del mismo: Comunicacién Visual:

Disefa y produce graficos, textos, imagenes
audiovisuales e intervenciones gréficas en el
espacio con la finalidad de ser facilitador de la
comunicacién entre grupos humanos en el
ambito de la informacion, la persuasion y la
educacién, de acuerdo con los principios del
disefio y lacomunicacién, con conocimientos
tedrico-humanisticos, habilidad técnica-pro-
yectual para proponer soluciones comunica-
tivas creativas, éticas, estéticas, técnicas y
sensibles. (Curriculo PDG, 2008)

En la estructura curricular aprobada del 2011, El
Trabajo Especial de Grado (TEG) se realiza en dos momen-
tos, en el curso de las unidades curriculares de TEG 1y TEG Il
A continuacion, se plantean las consideraciones concep-
tuales y una propuesta metodolégica para orientar un pro-
ceso de disefo reflexivo y creativo en el Trabajo Especial de
Grado |, especialmente en el drea editorial, del Programa de
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Disefio Gréfico en la Facultad de Arquitectura y de Dise-
fio de la Universidad del Zulia, Venezuela.

Como antecedentes conceptuales a esta inves-
tigacién estan: el disefo grafico: como acto comunicati-
vo, la orientacién fundada en la pertinencia social, el di-
sefilo como proceso y acontecimiento, el disefio grafico
como disciplina que conjuga saberes: multidimensiona-
les, complejos y totalizadores, la tematica transdiscipli-
nar como estrategias docentes, y el disefio como practica
reflexiva (Zavarce, 2005a).

Asi mismo, la propuesta metodoldgica que se
presenta traduce una perspectiva sobre la ensefianza del
disefo grafico, nutrida por las investigaciones tedricas
del disefio de los aflos sesenta, como las de Jones (1994)
y Broadbent (1971), con sus importantes aportes sobre la
teoria del proceso de disefo, luego de Biirdek (1994) y
Bonsiepe (1985), entre otros, quienes traducen una refle-
xion fenomenoldgica y ecoldgica de la actividad de dise-
Ao. Sin excluir las reflexiones de Thackara (1988), Baulvet
(1998) y Davis (1998), Frascara, (1988), Cross, (2002), quie-
nes, entre otros, nos enfrentan al reto del disefador de
hoy (Zavarce, 2005).

La propuesta metodoldgica que se presenta es
un proceso flexible, multidimensional y reflexivo de in-
vestigacion-creacion de un producto de disefio grafico.
Como diria Thackara (1988, p.32, traduccidn propia) “no
es ya un juego con reglas fijas sino un proceso creativo,
que podra hacer Unicos los lugares y los objetos”.

El Trabajo Especial de Grado como
estrategia de ensefanza-aprendizaje
de problematicas transdisciplinares

El disefio se plantea, entonces, como un fe-
noémeno poli o transdisciplinar, sistémico,
multidimensional, con una perspectiva de lo
global con una actuacién particular, y su en-
sefianza debe realizarse en funcién de esto.
(Zavarce, 2005)

Al considerar al disefo grafico como un articu-
lador y facilitador de las condiciones para la vida en co-
munidad (Zavarce, 2005), el Trabajo Especial de Grado
debe ser la oportunidad del estudiante para demostrar
“una actitud general para plantear y analizar problemas”
y de disponer de los “principios organizadores del pensa-
miento que permiten vincular los saberes y darles senti-
do” (Morin, 1999, p. 23).



Elsy Zavarce, Vanessa Ferrari Conti, José Antonio Hernandez, Gabriel Omana y Eugenio Marval
Investigacion-creacion para el disefio grafico: propuesta metodolégica en el caso editorial

A este nivel el alumno tiene la oportunidad de
problematizar una situacion para la cual propone una con-
tribucion a la solucién con su hacer profesional. El estu-
diante plantea el problema, lo justifica, define las determi-
nantes y realiza la planificacion metodolégica parala reso-
lucidn del problema de disefio. También puede ubicarse
en una problematica comunicacional ya definida, para lo
cual tendrd la oportunidad de abordar con mayor profun-
didad la investigacion de contenidos y aspectos técnicos.

La investigacion esta fundamentada en un ha-
cer reflexivo (Schon, 1992) y un saber constructivo. La in-
vestigacion es pragmadtica, orientada a la resolucion de
problemas comunicacionales de disefio, por lo que es in-
terdisciplinaria, multidimensional y holistica.

Como principios del disefio se destacan los valo-
res éticos, estéticos y técnicos, y la resolucién de los proble-
mas comunicacionales; se centra en el ser humano y su cul-
tura procurando su transformacion y desarrollo sostenible.

El enfoque del proceso de disefio, como
constructor de saberes significativos de los
aprendizajes y el conocimiento, se sitla en la
discusion del cuestionamiento de la ciencia
y labusqueda de nuevas racionalidades. (Za-
varce, 2005)

Propuesta metodoldgica aplicada a una
situaciéon comunicativa

La siguiente propuesta metodoldgica tiene el
objetivo de presentar las fases en el proceso de disefio
reflexivo, sensible y creativo de la investigaciéon que se
desarrollara para solucionar un problema comunicacio-
nal de disefio (Zavarce, Ferrer y Ferrari Conti, 2013).

Los alcances de TEG |, son: precisar el area del
problemay la situacién a abordar, definir la estrategia co-
municativa, realizar la planificacién metodoldgica, inda-
gacién de aspectos de interés, definicién del concepto
de disefo, alternativas de disefio y visualizacién de las al-
ternativas de disefo.

El hacer del disefador grafico supone una activi-
dad proyectual (Garcia, 1995) con el fin de comunicar (Fras-
cara, 1988) por medio de recursos graficos; su hacer esta
fundamentado en la ética, estética y técnica. Desde la pers-
pectiva de Schon (1992), quien plantea un modelo formati-
vo para la reflexion en la accién, se propone un proceso de
disefo reflexivo, donde el hacer es parte de la investigacion,
y la investigacion es parte del proceso. Este modelo debe
ser entendido como un proceso constructivo de conoci-
miento y el diseflo como un constructo social.

En el método de diseio deben tomarse en
cuenta las caracteristicas de los problemas comunicati-
vos visuales en general y del proyecto especifico en sus
particularidades; ambos aspectos deben ser analizados
para la escogencia de los procedimientos, instrumentos
y técnicas a ser utilizadas. Con la palabra disefio viene im-
plicito el hecho de un proyecto o plan, el cual estara incli-
nado al logro de un objeto fijado y dard solucién a una si-
tuacion. Muchos autores se han dedicado a estudiar el
esquema mediante el cual disefador realiza un trabajo,
lo cual constituye el proceso de disefio.

Un método de disefo, a juicio de Jones (1982), se
debe observar desde tres (3) puntos de vista: “creatividad,
racionalidad y control sobre el proceso sumamente com-
plejo”, aunque se intente teorizar acerca del mismo, simple-
mente habra una fase en que solo la creatividad del disefa-
dor podra dar resultado a la hora de resolver una situacion.

Entendiendo sobre todo la creatividad como la
actitud de siempre experimentar para buscar nuevas e in-
novadoras ideas, y como sefiala Jones (1984, p. 139):

...Creatividad no es tanto tener buenas ideas
como estar dispuesto a intentar lo desconoci-
do, a cambiar deideal...] Sin esta divergencia,
sin este desorden, el disefio sélo es una inge-
niosa perpetuacion del statu quo, del yo.

La metodologia que se propone estd dividida
en cuatro FASES para un periodo académico de 14 a 16
semanas:
«  FASE O: Fase de motivacién e induccién.
- FASE la: Definicion del problema: Seleccién del
temay definicién de la estrategia comunicativa.
« FASE Ib: Planificacion metodolégica de la in-
vestigacion del problema y la estrategia comu-
nicacional.
« FASE lI: Aproximacién descriptiva del proble-
ma y la estrategia comunicacional.
- FASE llla: Inicio de proceso creativo del diseio.
« FASE lllb: Proceso creativo del disefo.

FASE la: Definicion del problema:
Seleccion del tema y definicion
de la estrategia comunicativa

La seleccion del tema de investigacion debe ser
orientada ala realizacién de un producto de disefio grafi-
co que aporta una solucién a un problema comunicativo;

debe ser:

+ Pertinente: identificado con las necesidades de
investigacion global, nacional, local.

situlrte es
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» Factible: acceso a fuentes de informacién, a re-
cursos, realizable de acuerdo al cronograma o
calendario.

« Original: inédito, no se encuentra en el merca-
do, no se ha realizado en la FAD.

- Creativo: la propuesta llevara a una respuesta
novedosa.

De esta manera, en esta fase la pregunta es: ; Cual
y como puede ser la posible solucién al problema comuni-
cativo? Para lo cual el alumno debe definir la estrategia co-
municativa; esto significa responder a las siguientes pre-
guntas que deben orientar la investigacién-creacién:

;Quién es la audiencia?

{Cémo es el medio?

;Cudl es el mensaje?

{Cudl es la importancia de mi propuesta?

¢Es factible la solucién?

¢{Es pertinente la propuesta?

¢Es original la propuesta de solucién comuni-

cativa?

FASE Ib: Planificacion metodolégica
de la investigacion del problema
y la estrategia comunicacional

Se requiere el analisis de la situacién comunicati-
va, definiendo lo actores del modelo comunicativo y el plan
para caracterizarlos y analizarlos. Por lo que hay que definir
alcances, método y técnicas de documentacion y registro
visual. Asi mismo, se debe definir los aportes que el proyec-
to realizara para la consecucion del objetivo final, que es la
realizacién del prototipo de solucién comunicativa.

FASE II: Aproximacion descriptiva
del problema y la estrategia
comunicacional

Fase de indagacion, busqueda de informacién,
en constante retroalimentacion y en funcién de la factibi-
lidad y la creatividad. Se incluye la documentaciéon y re-
gistro visual, analisis en sitio, sean estos cuantitativos o
cualitativos como los perceptivos.

Documental: aspectos tedricos como antece-
dentes, recomendaciones de disefio, consideraciones
tedricas, casos de estudio, aspectos legales, esto ultimo
en caso de ser de interés.

Descriptiva: analisis de casos de estudio.
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De campo: andlisis perceptivos de lugares, re-
gistro visual, levantamiento topografico, observacion de
usuarios o audiencia, evaluacién de mercado.

Entrevistas: especialistas, protagonistas, comu-
nidades, usuarios.

Segun los alcancesy metas definidas puede sig-
nificar experimentacion, ensayo y error para exploracion
de concepto de lenguajes graficos, ensayos visuales
como parte de la investigacién-creacion.

FASE llla: Inicio de proceso creativo
del diseio

El proceso creativo esta inmerso en el proceso
de disefno, es un binomio ineludible, lo cual implica un
reto para el investigador-disefiador el cual debe planifi-
car un proceso flexible, totalizador y multidimensional.

Esta fase se solapa con las ultimas actividades
de la anterior, y en ocasiones se requiere retomar aspec-
tos para investigar. Esto suele suceder, pues al estudiante
aun le faltan referentes para alimentar la imaginacién
creadora, profundizar en los contenidos del mensaje, en
algunos de los actores del proceso comunicativo.

FASE llib: Proceso creativo del diseiho

Desarrollo del concepto de disefio hastallegara
realizar el prototipo. Esto se realiza en la unidad curricu-
lar de Trabajo Especial de Grado Il.

Aplicacion de la propuesta de metodologia:
Modelo constructivo de investigacion aplicado
a la problematica comunicacional editorial

La retroalimentacién desafia al analisis en
términos de un determinismo lineal estricto.
(Watzlawick y otros, 1971, p. 32).

Abordar un proceso de disefio creativo y reflexivo
supone la construccion de un camino de profundo analisis
y constante retroalimentacion. En este caso, el andlisis de la
problemética comunicacional planteada conlleva la defini-
cion de los alcances del proyecto, las variables que intervie-
nen, y los aspectos a determinar. De esta manera se definen
fases, objetivos y resultados, interpretando las fases de los
esquemas de Jones (1982), e integrado al andlisis de las va-
riables de la situacion comunicativa.

En el proceso de disefio que se presenta a conti-
nuacién (Fig. 1) para la realizacion de la investiga-
cién—creacion de un producto editorial, se distinguen
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Etapa: Planteamiento del problema o situacién a emprender

Meta: ¢ Cual es la intencionalidad del proyecto a emprender?
Resultados:

-Definicién del problema que sea justificable y posible de investigar.
-Definicion de estrategia comunicativa a emprender.

Etapa: Inquisitiva y de indagacion informacion

Meta: ;Qué aspectos debo conocer para realizar un disefo creativo, pertinente, ético,
estético?

Instrumento y Método:

-Revision de antecedentes, de casos similares segun el contenido local y global.

-Revisién documental, entrevistas a expertos.

Resultados:

-Definicién de alcances del proyecto, las variables que intervienen, los aspectos a
determinar.

-Analisis de las variables del proceso comunicativo: emisor, audiencia, contexto.
-Profundizar en contenidos informativos.

Etapa: Impulso creativo

Contenido Representacion formal (cédigo y medio)
Meta: Instrumento. Método: Meta: Instrumento. Método:
¢Qué -Revision documental ¢ Como -Exploracién creativa.
contenidos se | integral sobre el presentar los -Lluvia de ideas,
van a programa de Disefio contenidos del aproximaciones al
informar? gréfico de LUZ. libro? imaginario poético y
-Entrevistas a retorico, sobre la
expertos. creatividad y el proceso
-Registro fotografico de disefio.
de procesos.
Resultado: Resultado:
-Desarrollo guién de contenido. -Concepto editorial y de diseio.

Etapa: Desarrollo del concepto de diseiio

Meta: ;Cémo se organizan los Metas: ; Como son los recursos graficos a
contenidos? utilizar? y 4 Como se van a jerarquizar?
Resultado: Resultados:

-Desarrollo de contenidos informativos -Definicién de recursos graficos y criterios
en cada seccién del libro. de disefo.

-Diagramacioén, tipografica, color, formato,
materiales, encuadernado.

Etapa: Verificacién y comunicacion

Resultado final:
-Presentacion del Producto editorial: “Etat Second”.
-Comunicacion de resultados en la memoria descriptiva.

Figura 1. Modelo constructivo de investigacion aplicada al problema de disefio.
(Fuente: Zavarce y Omafa, 2011)

situsrte
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cuatro etapas: la definicién de la situacién comunicativa
a emprender (correspondiente a la Fase la y Fase Ib), la
etapa de indagacion de los factores comunicativos (Fase
1), luego la etapa de impulso creativo (Fase llla), donde se
trabaja paralelamente el desarrollo del guion y los aspec-
tos de representacion formal (cédigo y medio), para lue-
go llegar a la etapa de concepto de disefio (Fase lllb) la
cual se desarrollé hasta llegar al prototipo final.
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