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Las asociaciones del Tercer Sector, un
nuevo objeto para las ciencias de la gestion

Madeleine Richer*

Resumen
Las asociaciones sin fines de lucro o tercer sector estan siendo objeto de un nuevo

interés por parte de los investigadores. El objetivo de este articuio es presentar, a partir
de una revision de la literatura reciente sobre el tema, y de una investigacién en curso
sobre las asociaciones de la economia social en Canada , algunos problemas para el
estudio de este objeto. En primer lugar, el problema de la definicién y clasificacién de las
asociaciones, en segundo lugar, las particularidades de la gestioén asociativa. Se concluye
que existen diferentes enfoques para la clasificacién de las asociaciones y que el
concepto de economia social no es utilizado en todos los paises, se concluye también
que la evolucién reciente de las asociaciones se caracteriza por una creciente importancia
de 1a gestién y por una mayor capacidad empresarial de estas organizaciones, sin
embargo, existen diferencias fundamentales entre las asociaciones que conforman la
economia social y las empresas privadas clasicas; la combinacién de objetivos sociales
y econdmicos hace la gestion mds compleja.
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Third sector associations, a new area in
administrative sciences

Abstract
This paper, based on a review of recent litterature and on a research in course on

the associations that from Canadian social economy, presents some of the principalissues
that appear in the study of associations. The principal conclusions are that there are
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different criteria for the classification of associations, and in many couniries the concept
of social economy is no used. Also the recent changes observed in the monoprofit sector
show an increased importance of management. But the management in these organisa-
tions has some particularities if compared with the management of classical private
enterprises; the combination of social and economical objetives makes the management

more complex.

Key words: Associations, social economy, third sector, management.

Introduccion

Por diversas razones, las ciencias
econémicas y administrativas han ignora-
do durante mucho tiempo el mundo de las
asociaciones sin fines de lucro. Sin em-
bargo, juegan un rol importante en la vida
econdmica y social de muchos paises. En
varios campos de actividad: salud, servi-
cios sociales, educacidén, elc. las organi-
zaciones sin fines de lucro del «tercer
sector» o de la «economia social» estan
asumiendo un papel cada vez mas impor-
tante en el contexto de la crisis del modelo
de desarrollo.

Desde los afios ochenta, en prac-
ticamente todos los paises se observa
una toma de conciencia de la importancia
de las realidades econdmicas de un ter-
cer tipo, distinto del sector publico y del
sector privado lucrativo. Esta toma de
conciencia ha generado nuevas cortien-
tes de investigacion e importantes esfuer-
zos para comprender mejor el funciona-
miento de las organizaciones del «tercer
sector».

Se ha venido conformando el tercer
sector como un nuevo campo de estudio
que se institucionaliza en centros de in-
vestigacién universitarios, en varios pai-
ses. Se puede mencionar por ejemplo el
grupo formado a mediados de los afios
ochenta en la Universidad de Yale y coor-
dinado por Lester Salamon, el John Hop-
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kins Comparative Nonprofit Sector Pro-
Jject, que agrupa investigadores de unos
12 paises {Anheiery Seibel, 1990). Otro
importante grupo internacional de investi-
gacién es el del Centro Interuniversitario
de Investigacién, Informacién y Ensefan-
za sobre las Cooperativas (CIRIEC), don-
de se cred en 1988 la Comisién Cientifica
Internacional para la Economia Social.
Se publicé en 1992 un primer libro con los
trabajos de 20 investigadores sobre la
economia social en 9 paises (Monzon y
Defourny, 1992).

El nuevo rol del tercer sector en el
contexto de la crisis del modelo de desa-
rrollo (crisis de la economia salarial y del
Estado de bienestar) y las transformacio-
nes ocurridas en las mismas asociacio-
nes contribuyen también a explicar el
nuevo interés de las ciencias sociales por
este objeto. Estas transformaciones afec-
tan las f6érmulas de financiamiento, los
modos de accién, las relaciones con los
poderes publicos y los modelos organiza-
cionales de las asociaciones (Defourny,
1992)

En este articulo, discutimos algu-
nos enfoques conceptuales sobre las
asociaciones sin fines de lucro, el tercer
sector y la economia social, y algunas
especificidades de la gestion asociativa.



Tercer sector, organizaciones
no lucrativas o economia
social.

Segun los autores norteamerica-
nos Salamon y Anheier (1992), ia faita de
atencidn prestada al sector no lucrativo
hasta hace pocos afios se debe a factores
tanto conceptuales como empiricos. Po-
cos paises recolectan y procesan infor-
macidn sobre el tercer sector como cate-
goria separada en el sistema de cuentas
nacionales. Y a la penuria de datos esta-
disticos se suman las diferencias en la
conceptualizacién de las asociaciones.
Eltérmino «tercer sector» tiene un caréc-
ter residual que le da cierta imprecision.
En algunos paises, principalmente de tra-
dicidn anglosajona, el tercer seclor se
define por ias asociaciones sin fines de
fucro, llamadas nonprofit organizations
en los Estados Unidos y voluntary organi-
zations en el Reino Unido. Las primeras
tienen como linea de demarcacion ia ele-
gibilidad a un estatus especial tributario
por parte de las autoridades fiscales
{Rock y Kiinedinst, 1992, 289). Las se-
gundas no estan definidas por ley en el
Reino Unido ni tampoco existe una es-
tructura juridica particular asociada a las
organizaciones voluntarias. Pero el térmi-
no sector voluntario, ainque su cobertu-
ra exacta sea problematica, incluye para
el sector publico y la mayoria de los ciu-
dadanos las organizaciones que presen-
tan las siguientes condiciones: que estén
formaimente constituidas, privadas, auto-
gobernadas, sus fines principales no
sean mercantiles, no distribuyan benefi-
cios a aquellas personas que las contro-
lan, se beneficien de algun trabajo volun-
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tario y que no estén ligadas a ninguin
partido politico ni refigién (Kendall et al.,
1992; 91).

Las grandes lineas de investigacion
que atraviesan la literatura sobre las or-
ganizaciones sin fines de lucro (0.s.f.1.) se
refieren, por una parte a fa explicacion de
la existencia y del rol de estas organiza-
ciones en las diferentes sociedades. Por
ejemplo, los investigadores se preguntan
porqué las o.s.f.l. son mds importantes en
ciertas sociedades que en ofras; por que
tienen mas presencia en ciertas activida-
des. Ofras investigaciones se interesan
por el funcionamiento de las o.s.fl., por
sus semejanzas y diferencias con las em-
presas privadas o por su eficacia y efi-
ciencia productiva {Anheier y Seibel,
1890).

En algunos paises, se ha venido
construyendo el concepto de economia
social, que incluye tres grandes tipos de
organizaciones: las cooperativas, las so-
ciedades mutualistas y las asociaciones
sin fines de lucro que realizan aiguna
actividad econémica. Estas agrupaciones
tienen en comun su organizacién interna:
el poder no depende en ellas de la impor-
tancia del capital invertido, y los benefi-
cios que se realizan eventualmente no se
reparten entre los miembros. El término
«economia social» sin embargo no es
utilizado en todos los paises, y en mu-
chas sociedades, las cooperativas y mu-
tualidades no son conceptualizadas
como parte de una misma categoria junto
con las asociaciones sin fines de lucro: se
considera fundamental la diferencia que
existe enire las organizaciones que be-
nefician sélo a sus miembros, como las
cooperativas, y las organizaciones sin fi-
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nes de lucro que atienden a una poblacién
de no miembros, como por ejemplo, las
organizaciones caritativas. En esta pers-
pectiva, las cooperativas no forman parte
del sector no lucrativo.

Un factor importante en la constitu-
cién de la economia social como objeto
de estudic es el reconocimiento de un
conjunto de organizaciones como perte-
necientes a una misma categoria. Es un
reconocimiento que tiene tres dimensio-
nes: un reconocimiento muiuo de las or-
ganizaciones, que reconocen una iden-
tidad comun entre ellas; un reconocimien-
to politico, por los poderes publicos, y un
reconocimiento por el medio cientifico
(Malo, 1891).

E! reconocimiento mutuo se mani-
fiesta en la creacién de agrupaciones de
asociaciones. que en algunos paises reu-
nen asociaciones pertenecientes a los
mas diversos sectores de actividad.

Un factor importante de este reco-
nocimiento mutuo es el contexto de la
crisis del modelo fordista y del Estado de
bienestar, donde se redefinen las relacio-
nes entre sector publico y sector privado,
en el marco de los procesos de descen-
tralizacién y privatizacion, y de la forma-
cién de una «economia mixta de bienes-
tar» (Kramer, 1990).

Por ejemplo en Francia se formé a
mediados de los afios setenta el Comité
Nacional para el establecimiento de vin-
culos entre las cooperativas, las mutuali-
dades y las asociaciones (CNLAMCA)
que se constituyd en un importante factor
de unidad de las asociaciones pertene-
cientes a la economia social. Podian per-
tenecer al CNLAMCA todas las asociacio-
nes que respetaran los cuatro principios:
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libertad de adhesién, gestién democrati-
ca, no lucratividad, o independencia res-
pecto del Estado. E! CNLAMCA realizd
un cologuio nacional para manifestar su
existencia y su importancia: veinte millo-
nes de miembros y doscientos mil em-
pleos. En 1980, ei Protocolo de acuerdo
que habia constituido la primera manifes-
tacion plblica de su reunion se convierte
en la Carta de la Economia Social (Vien-
ney, 1994, 4).

Si bien en Francia las asociaciones
sin fines de lucro son consideradas como
la tercera gran familia de la economia
social, junto con las cooperativas y las
mutualidades, en otros paises, como en
Espana, no existen como fuerza organi-
zada adngue algunos sectores hayanem-
pezado a agruparse en estructuras de un
nivel superior. En Venezuela, en el perio-
do reciente, se han producido algunos
agrupamientos de asociaciones, en for-
ma de redes. Un ejemplo es la Coordina-
dora de ong que realiza trabajo con nifios
{Congani). La heterogeneidad de las ac-
tividades que realizan las asociaciones,
de los grupos sociales que las constituyen
asi como de las tradiciones ideoldgicas a
las que pertenecen, hacia dificil hasta
hace poco este proceso de agrupamien-
to. La crisis econdmica y la criris de los
modelos ideolégicos crean condiciones
propicias a un acercamiento entre asocia-
ciones,

El reconocimiento mutuo y el reco-
nocimiento por el Estado constituyen un
proceso interactivo. Por un lado, existen
organizaciones que tienden a reconocer-
se entre si como constituyendo un mismo
conjunto, aunque tengan estatus juridi-
cos, aclividades econdémicas y composi-



ciones sociales distintas. Por otro lado, se
solidarizan para hacer reconocer sus ca-
racteres comunes por los poderes publi-
cos.

El reconocimiento publico se pue-
de manifestar en la legislacién o en diver-
sas reglamentaciones y normas. Por
ejemplo, existe en muchos paises una
Ley de Cooperativas que define las con-
diciones de pertenencia a este tipo de
organizacion. Las organizaciones sin fi-
nes de lucro pueden también estar defini-
das en una ley: por ejemplo, la Ley de
1901 en Francia, que define la asociacién
como «el acuerdo mediante el cualdos o
mas personas ponen en comun, de una
manera permanente, sus conocimientos
o su actividad con un objetivo otro que el
reparto de ganancias» (Parodi, 1993; 34).
El reconocimiento por el Estado puede
también adoptar la forma de exoneracio-
nes fiscales en funcién de ciertos crite-
rios, como por ejemplo en los Estados
Unidos.

El reconocimiento por parte del Es-
tado se manifiesta tambien en la utiliza-
cién por los poderes publicos de un mis-
mo término para designar un conjunto de
organizaciones. Por ejemplo, el término
«economia social» empezd a ser utilizado
por varios gobiernos (francés, belga, ca-
nadiense y espaol, entre otros) para de-
signar un gran conjunto de organizacic-
nes que comprende las cooperativas, las
mutualidades y las asociaciones sin fines
de lucro que realizan actividades econé-
micas. Por ejemplo en Francia, en 1981
ei Estado cred la Delegacion Interministe-
rial para la Economia Social (Vienney,
1994), la Secretaria de Estado para la
Economia Social, y en 1983, el instifuto
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de Desarrollo de la Economia Social
(IDES), cuya misién es responder a {as
necesidades de financiamiento de las or-
ganizaciones pertenecientes a este sec-
tor.

El reconocimiento politico de la
economia social se ha ido extendiendo a
otros paises europeos: en Bélgica, el go-
bierno regional de Wallonia cre6 un Con-
sejo de la Economia Social, y en Espana
se cred el Instituto Naciona! de Promocion
de fa Economia Social. En cuanto a las
instituciones de la Comunidad Europea,
el Comité Econdémico y Social en todos
sus trabajos utiliza la expresién «econo-
mia social» y la Comisién de las Comu-
nidades Europeas cred una divisién de
economia social, y recomienda la utiliza-
cién de la expresion «economia social»
considerada como «la tnica, en ei marco
del Derecho y de las iniciativas politicas,
que, a pesar de las imprecisiones y ambi-
guedades, permite ofrecer una imagen de
este nuevo espacio estructurado en el
seno del sistema econémico» (Monzény
Bares, 1987; 27). La economia social in-
tegraria «todos los agentes que integren
en una sola funcién objetivos econdmicos
y objetivos sociales, y favorecen la parti-
cipacion de los ciudadanos y la corres-
ponsabilidad en los procesos de toma de
decisién» (Monzon y Barea, 1987; 25).

Finalmente, una tercera dimension
del reconocimiento es la hecha por el
medio cientifico. Aqui, encontramos dos
grandes definiciones del «tercer sector»:
una que sélo toma en cuenta las organi-
zaciones sin fines de lucro de interés ge-
nerai (es el enfoque del John Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Projecl), y
otra que incluye en una misma categoria
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las organizacicnes de interés general y
las organizaciones formadas en torno a
los intereses de un grupo restringido de
personas como las cooperativas y las mu-
tualidades. Es la tendencia que predomi-
na entre los investigadores franceses,
belgas, espafioles, canadienses, y en el
CIRIEC. La revista de la seccién cana-
diense del CIRIEC internacional cambidé
recientemente su nombre Coopératives
et développement por el de Economies et
solidarités traduciendo de esta manerala
ampliacion de su orientacién, desde las
cooperativas hacia el conjunto de las or-
ganizaciones de la economia social. «Los
actores de la economia social, que sean
cooperativas, asociaciones o iniciativas
de desarrollo local, se inscriben en una
misma légica original en lo que se refiere
a las finalidades, la organizacion de una
combinacién adecuada de imperativos de
solidaridad y de imperativos de mercado»
{Presentacién Economie et Solidarités,
1998; 1).

En muchos casos, ha sido a partir
del estudio de las cooperativas que se ha
desarroliado la investigacién sobre las
asociaciones, Estas tienen en comin con
fas cooperativas el hecho de no ser for-
madas por inversionistas, como las em-
presas del sector privado, y de combinar
una dimension asociativa y una dimen-
sién empresarial, econdémica. Las asocia-
ciones, comparadas con los otros compo-

nentes de ia economia social, sobre todo
las cooperativas, que han sido muy estu-
diadas, constitufan una verdadera «terra
incognita» que ha empezado a ser expio-
rada sobre todo a partir de la década de
1980, cuando se elabora un nuevo con-
cepto para agrupar todas estas formas
organizativas, que en el contexto de ia
crisis, conocen un proceso de multiplica-
cién y diversificacién’, y de reconoci-
miento mutuo.

Sin embargo, fa delimitacién y la
categorizacion del campo de las asocia-
ciones no dejan de plantear algunas difi-
cultades y producir tensiones hasta el
punto en que para algunos autores, «la
idea de juntar todas las asociaciones bajo
una misma nomenclatura participa de
una estafa intelectual» porque no existe
un criterio Gnico que defina el grupo de las
asociaciones. A diferencia de las coope-
rativas y las mutualidades, relativamente
homogéneas, «no hay nada mas hetero-
géneo que el universo de las asociacio-
nes» (Kaminski, 1990, cit. por Malo, 1991;
44), Donde no existe un proceso de reco-
nocimiento mutuo y una institucionaliza-
cién del medio asociativo, es dificil definir
rasgos que unifiquen el conjunto de las
asociaciones. Se trata de un proceso que
estd todavia en su fase incipiente, en
muchos paises.

Para varios autores, una diferencia
fundamental existe entre las asociacio-

1 Al lado del movimiento cooperative institucionalizado y de las organizaciones sin fines de
lucro tradicionales, surgen nuevas modalidades asociativas como las empresas de insercion,
las corporaciones de desarrolio econdmico comunitario, las nusvas cooperativas, las empre-
sas sociales, los servicios de proximidad, etc. Sobre estas nuevas organizaciones existe una
bibliogratia abundante, ya que se trata de un campo de estudio en pleno auge en varios

paises.
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nes basadas en la auto-organizaciény las
asociaciones basadas en la hetero-orga-
nizacion.

s lLaaulo-organizacién designa la
modalidad segun {a cual la aso-
ciacién es un grupo voluntario
de personas reciprocamente
vinculadas por una relacion de
actividad y de asociacién. Su
identidad se define por la autoor-
ganizacion puesto que se trata
de grupos que se organizan
para brindar servicios a sus
miembros.

s La hetero-organizacion designa
la modalidad segin la cual la
asociacién se presenta bajo la
forma de un grupo voluntario de
personas vinculadas por una re-
lacién de actividad y una rela-
cién de asociacion llevada a
cabo en beneficio de otro grupo
hacia el cual los miembros de la
asociacién se comprometen vo-
luntariamente.

Se trata de una diferencia importan-
te aunque existen organizaciones que
pertenecen a ambas catagon’asz. {Gui,
1991) insiste en esta diferencia, que le
parece fundamental. Plantea que toda or-
ganizacion microeconémica privada
puede ser caracterizada por los dos crite-
rios siguientes: el tipo de persanas que
controlan la actividad, es decir que po-
seen el Gltimo poder de decisién, y el tipo
de personas beneficiarias, es decir a
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quienes estd destinado de manera expli-
cita o implicita el «<excedente» de la orga-
nizacién. Sobre esta base, considera que
la distincién mas fundamental entre las
diferentes formas posibles de organiza-
cion se ubica entre las «organizaciones
de interés mutuo» (mutual benefit organi-
zations), en las cuales el grupo de perso-
nas que controla la actividad se confunde
con el grupo de los beneficiarios, y las
«Qrganizaciones de interés general» {(pu-
blic interest organizations), donde estos
dos grupos no coinciden.

Sin embargo, existe un rasgo co-
mun entre estos dos tipos de organizacio-
nes: el grupo de los beneficiarios no esta
constituido por inversionistas. Ademas,
en ambos fipos de asociaciones debe
realizarse un ensamblaje de dos disposi-
tivos distintos y auténomos, la asociacién
de personas y la empresa {(Marchal,
1990), y deben combinarse un objetivo
sacial y de un objetivo econdmico.

Defourny, retomando ia definicion
de la economia social propuesta por el
Consejo Wallon de la Economia Social en
1990, y retomada en el Libro Blanco de la
Economia Social en Espafia (1992), se-
fiala que lo que constituye la especificidad
fundamental de las asociaciones de la
economia social es una ética particular
que se traduce a nivel de las finalidades
de la actividad y del modo de organiza-
cién, «La economia social esta formada
por actividades econdmicas ejercidas por
sociedades, particuiarmente cooperati-

2 Por ejemplo una asociacién de consumidores defiende los intereses de sus miembros, pero
su accién sirve al mismo tiempo a los intereses de los consumidores no miembros. También,
historicamente, la multiplicacién de asociaciones al servicio de sus miembros muchas veces
desembocé en la creacion de organizaciones de interés méas general,
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vas, mutualidades y asociaciones cuya
élica se traduce en los principios siguien-
tes: 1) Finalidad de servicio a los miem-
bros o ala colectividad en lugar de ganan-
cia; 2) autonomia de gestién; 3} proceso
de decision democrético;4) primacia de
las personas y del trabajo por sobre el
capital en el reparto de los excedentes»
{Defourny, 1995; 88). Defourny ve en
esta ética la principal razén que explica la
capacidad de las asociaciones para mo-
vilizar trabajo voluntario.

Ofra dificultad en la delimitacién de
la economia social es la definicién de la
pertinencia econdémica de las asociacio-
nes. Existe un acuerdo entre los cientifi-
cos para incluir en la economia social sélo
Ias asociaciones con cierta pertinencia
econémica. Esto plantea la necesidad de
definir una manera de evaluar la pertinen-
cia econdmica.

Finalmente, otro problema que se
plantea con la nocién de economia social
proviene de las diferencias que existen
entre las diferentes unidades que forman
el sector. Por ejemplo, numerosas coo-
perativas adoptan comportamientos y
estrategias que las diferencian cada vez
menos de sus competidores del sector
capitalista.

Particularidades de la gestion
asociativa

Las asociaciones, como otras for-
mas de organizaciones, toman decisio-
nes y llevan a cabo acflividades, con un
medio que los obliga a recurrir a las téc-
nicas de gestion, En el pasado, las insti-
tuciones de lo social eran instituciones de
beneficiencia, que se financiaban me-
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diante donaciones y legados, viviendo de
la caridad, fuese cristiana, laica u otra.
Luego los poderes publicos empezaron a
intervenir en el financiamiento de las aso-
ciaciones mediante subsidios y ayudas, a
partir de la toma de conciencia por la
colectividad de la utilidad publica de cier-
tas asociaciones. Pero, al igual que las
donaciones, el subsidio era parte de una
relacion de asistencia. No preparaba a la
gestién financiera activa. Bastaba para
una organizacién tener un proyecto edu-
cativo, humanista o social. Muchas ve-
ces no se prestaba la debida atencién a
los costos de funcionamiento, con los
consiguientes desperdicios y déficits.

Pero en afios recientes, el financia-
miento publico mediante subsidios se ha
venido tfransformando en un financia-
miento contractual por objetivos. Mientras
el subsidio era un monto otorgado unila-
teraimente, sin referencia precisa a la
evaluacion de un proyecto, el financia-
miento mediante objetivos constituye
otra manera de gerenciar los fondos pu-
blicos buscando una mayor eficiencia del
dinero utilizado en los programas socia-
les, y una mayor responsabilidad frente al
dinero. Generaimente, el financiamiento
publico sélo cubre una parte de los costos
de funcionamiento, y las asociaciones
mucho mas que en el pasado deben re-
currir al autofinanciamiento.

Entonces, las asociaciones han en-
trado a una etapa en la cual estan confron-
tadas al problema de la gestién econdmica.
En este contexto, han conocido un conjun-
to de modificaciones: aumento del perso-
nal asalariado reclutado en base a criterios
de profesionalismo; racionalizacién de la
organizacion y de la gestion de los servi-



cios; seleccion de las actividades en fun-
cién de los objetivos y la misién pero tam-
bien de las posibilidades del mercado.

-  Estrategia de proyecto y estrate-
gia de financiamiento

Segln Jerome Boucler, se pueden distin-
guir en el enfoque estratégico de una
asociacion lo que estd relacionado con su
proyecto y lo que esta relacionado con su
financiamiento. Las asociaciones desa-
rrollan estrategias de proyecto, que les
dan su orientacién y su legitimidad. Lo
esencial de la estrategia de proyecto estd
contenido en el objeto de la asociacion, y
este objeto debe ser reactualizado cons-
tantemente, para asegurar la coherencia
de los abjetivos que deberian ser compar-
tidos por el conjunto de los miembros.
«Eje de identidad y de comunicacion, el
proyecto debe permitir clarificar los valo-
res e integrarios en una estrategia» (Bou-
cler, 1994; 82).

Allado de la esirategia de proyecto,
existe un segundo tipo de estrategia que,
al no ser asumida de manera adecuada,
puede comprometer la primera; se trata
de fa estrategia de financiamiento.

E!l financiamiento mediante dona-
ciones y subsidios publicos, que era la
forma predominante del financiamiento
de las asociaciones, nopredisponiaauna
gestion eficiente. Ademas, otro factor in-
flufa en esta falta de integracién de la
gestion dei dinero en las preocupaciones
de los dirigentes de las asociaciones: se
trata de la representacion que se tenia de
lo socialy de fo econémico como campos
separados. Se veia lo social como algo
que viene a reparar los dafios causados
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por una economia dirigida por el dinero vy
la ganancia, de modo que lo social se
consideraba como algo que no tenfa mu-
cho que ver con el dinero y la economia,
aunque se necesitara e! dinero para po-
der ejercer una funcion reparadora.

Hoy las asociaciones han operado
un «viraje econdmico».Desde hace unos
diez afos, el mundo asociativo se en-
cuentra en plena mutacion, a consecuen-
cia de la disminucion del compromiso del
Estado en materia de subvenciones. Mu-
chas organizaciones han debido volverse
prestatarias de servicios para seguir exis-
tiendo. Se trata de un fendémeno masivo
y reciente, figado a la crisis econdmica y
a las crecientes necesidades sociales asi
como a la crisis del Estado de bienestary
a los procesos de descentralizacion y pri-
vatizacién. Para poder realizar sus objeti-
vos en este contexto, las asociaciones
deben «actuar de ofra manera». Deben
evitar acumular un déficit si quieren ase-
gurar {a viabilidad de su organizacién.
Incluso, deben realizar un excedente para
poder desarrollaria, emprender nuevas
actividades, o evitar el abandono de cier-
tas actividades no rentables pero que son
importantes en funcién de la misién de ia
asociacién.

En este nuevo contexto, ios cua-
dros directivos tienen una mejor forma-
cién, y tiende a imponerse en las asocia-
ciones el modelo de la empresa, que se
ha vueito «el lugar ético central de la
sociedad» (Rolin, 1995; 26). Los dirigen-
tes asociativos son llevados a practicar la
gestion cientifica, descubriendo las simi-
litudes que existen entre sus organizacio-
nes y las empresas lucrativas. Hoy las
grandes asociaciones sin fines de lucro
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tienen departamentos de marketing para
difundir en la opinién publica los objetivos
y las realizaciones, y asi captar donacio-
nes y clientes.

Generalmente, las asociaciones
sin fines de lucro utilizan diversas formas
de financiamiento: contribuciones volun-
tarias de diferentes tipos: cotizaciones,
donaciones de particulares en especies o
en dinero, legados, mecenazgo de em-
presas, etc. Ademas, dentro de cada una
de estas categorias, multiples férmulas
son posibles. Asi por ejemplo, las dona-
ciones en dinero de los particulares pue-
den ser directas en forma de pagos pun-
tuales o por cuotas mediante colectas en
la cafle, a domicilio, etc.. Pueden ser indi-
rectas como en las «inversiones éticas»
mediante las cuales el ahorrista acepta
recibir un interés algo inferior a la tasa del
mercado, cediendo asi parte de la remu-
neracién de su capital en beneficio de
determinada asociacion®. Se podria tam-
bién considerar como donaciones finan-
cieras de los particulares las sumas inter-
cambiadas contra bienes mas ¢ menos
simbélicos cuyo precio de venta no tiene
una refacion directa con el costo de pro-
duccién o con un precio de mercado: cal-
comanias, tarjetas de Amnistia Interna-
cional, las tarjetas de Navidad de la Uni-
cef, etc. Otro ejemplo de bien simbélico
es la relacién de padrinazgo con un nific
de un pais pobre que un organismo de
ayuda internacional ofrece al publico de
los paises industrializados: por un peque-

fio monto mensual, un donante puede
apadrinar un nifio africano, con el cual
podra comunicarse, intercambiar fotos,
etc. En realidad el dinero no es entregado
a cada nifio, sino utilizado por ia organi-
zacion en diferentes programas tendien-
tes a mejorar las condiciones de vida de
la poblacion. El solicitar ayuda financiera
mediante el establecimiento de una rela-
cién de persona a persona con un nifio
constituye una estrategia de marketing
que ha permitidc motivar a la poblacién
de donantes, dandole un caracter menos
abstacto a la solidaridad o a la caridad.
Todas estas prdcticas revelan un gran
dinamismo e ingeniosidad.

En respuesta a la crisis, desde los
afios ochenta asistimos a la multiplicacién
de nuevos tipos de asociaciones, donde
se establece un vinculo diferente entre lo
econdémico y lo social. Un ejemplo de este
nuevo lipo de asociacién lo constituyen
las empresas de insercién, que han sur-
gido como respuestas al problema del
desempleo estructural, en particular de
los jévenes. Se trata de estructuras eco-
némicas - empresas que producen bienes
y/o servicios para el mercado- pero con
un objetivo social, la insercidén social y
profesional de poblaciones en dificultad,
en particular de los jévenes. En estas
empresas se combina una actividad de
formacién profesional y también perso-
nal, y una actividad de produccién, modi-
ficandose asi el orden tradicional forma-
cién - trabajo. La actividad de formacién

3 Por ejemplo, la Asociacion de Circulos de Crédito de Montreal, la ACEM, capta los depésitos
a plazo de individuos y colectividades (entre ellas varias comunidades religiosas), pagando
a estos depositantes solidarios intereses un poco inferiores a los del mercado, y los fondos
asi obtenidos son utilizados en pequenos créditos a iniciativas econémicas populares.
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se financia en parte mediante ia venta de
los productos de la empresa, que debe
ser rentable para que pueda lograrse el
objetivo social. Otra parte de fos recursos
debe ser obtenida de la colectividad, y en
particular de! Estado, para cubrir los cos-
tos de la formacion (pérdida de producti-
vidad debida a las caracteristicas parti-
culares de la fuerza de trabajo; necesidad
de personal de apoyo a la actividad de
formacién: instructores, personal espe-
cializado dedicado a atender los proble-
mas personales de los alumnos-trabaja-
dores). El apoyo de la colectividad se
puede tambien lograr a nivel de lacompra
de los productos. Por ejemplo, en una
empresa de insercién canadiense, la pro-
duccién de muebles esta destinada a las
guarderiasy a las viviendas de los progra-
mas publicos de vivienda para familias de
bajos ingresos, entre ofros clientes. Para
una relacién calidad-precio igual, los or-
ganismos piblicos (para los programas
de vivienda) y comunitarios (en el caso de
las guarderias), le otorgan la preferencia
a la empresa de insercidn, por solidaridad
con su objetivo social.

Otra modalidad asociativa novedosa
es la Corporacion de Desarrollo Economi-
co Comunitario (CDEC), donde se combi-
nan varios actores sociales: organizacio-
nes comunitarias, empresas privadas, sec-
tor publico, para producir la revitalizacion
de una zona deprimida. Este tipo de orga-
nizacién, que coordina intervenciones a
nivel de la capacitacion de la poblacion y
de la creacién de empleo productivo, exige
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un salto cualitativo con respecto a las aso-
ciaciones del pasado: requiere de una
apertura a nuevas estrategias, y de varios
aprendizajes técnicos por la complejidad
de las intervenciones a realizar”.

- El equilibrio necesario entre las
dos estrategias

Siendo la asociacién una combina-
cion entre un objetivo social (razén de ser
de la asociacidén de personas) y de una
actividad econdmica, existe una doble
amenaza para las asociaciones; la prime-
ra reside en perder de vista el proyecto en
la gestién econémica de las actividades;
la segunda consiste en olvidar, en nom-
bre de los objetivos sociales, las necesi-
dades del equilibrio econémico de ias ac-
tividades y de las sanciones que resultan
de este olvido (Boucler; 1994; 84).

La naturaleza econdmica de las aso-
ciaciones no las reduce a la dimension de
una empresa comercial. Son ante todo so-
ciales antes de ser empresas. Si han desa-
rrollado la dimension empresarial, ha sido
para cumplir con su misién social.

F. Rolin define tres grandes princi-
pios en los cuales se basa la ética asocia-
tiva . Son en primer lugar la primacia del
hombre. Es la dimension esencial de la
asociacion, que sea del tipo auto o hete-
ro-organizacion.

El segundo principio es la capaci-
dad de asociar. La asociacion no es la
propiedad de un circulo cerrado de miem-
bros. A partir de este criterio de capaci-

4 Para una breve descripcidn de lo que es una CDEC, ver Las Corporaciones de Desatrrollo
Econdmico Comunitario, Documento, Centro de Estudios de las Empresa, Facultad de
Ciencias Econéomicas y Sociales, Universidad del Zutia, 1996.
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dad asociativa se puede cuestionar la
pertenencia al sector de la economia so-
cial de un gran nimero de «asociaciones
civiles» que son asociaciones sin miem-
bros fuera de Ia junta directiva, o con una
asambiea general que sélo funciona de
una manera formal, quedando todo el po-
der en manos de los directivos®.

El tercer principio es la no lucrativi-
dad. En algunas legislaciones, se esta-
blece esta condicion en el texto mismo de
ley. Esta caracterfstica constituye la dife-
rencia esencial entre una asociacién y
una empresa comercial. Los miembros
de una asociacién no pueden ser asimila-
dos a los socios de una empresa comer-
cial que aportan un capital y esperan un
rendimiento financiero. La legitimidad so-
cial de la asociacion se basa en el interés
colectivo o general que defiende, asi
como su capacidad para movilizar dife-
rentes tipos de aportes voluntarios, en
dinero y en tiempo de trabajo.

- Eldesarrollo de un nuevo em-
presariado social

Entre los actores de las asociacio-
nes de la economia social se puede dis-
tinguir un grupo cuya importancia es cen-
tral: los promotores, los que actdan como
portadores de los proyectos, que solicitan

la participacion de los asociados y orga-
nizan el proceso de creacién colectiva.
Estos actores promotores de la asocia-
cién se vuelven los empresarios de la
actividad econdmica desarrollada por la
asociacién. Deben sercapaces de captar
el impulso asociativo, dominar esirate-
gias sofisticadas en sus relaciones con
las instituciones privadas y publicas,
coordinar y gerenciar muchos lipos de
recursos. Segun Laville (1991; 104), se
trata de una nueva figura de empresaria-
do social cuyas competencias difieren
considerablemente de las exigidas para
el creador de empresas tradicionales.
Deben haber desarrollado competencias
en la gestidn de proyectos, y también en
la animacién de redes y en la mediacion
politica. Haber constituido recursos en
los ires campos en que se apoyan para el
desarrollo de la empresa ascciativa; el
campo publico {relaciones con los dife-
rentes niveles de gobiemo), el campo pri-
vado (para la gestién de un proyecto eco-
noémico y la obtencién de la pasticipacién
del sector ps’ivado‘s).

Diferente del empresario clasico, el
empresario social lo es también del actor
de masas en que no impulsa el cambio
mediante el conflicto colectivo sino me-
diante microacciones colectivas, soportes
de interacciones duraderas que resultan

5 Es el caso de numerosas asociaciones civiles en Venezuela, sobre todo de las ONG que se
crearon para sjecutar ios nuevos programas sociales del Estado (Programa de Muitthogares,
Programa de Formacién y Capacitacion Juvenil, etc). Varias de estas asociaciones dificimen-
te podrian incluirse en el sector de la economia social, tal como ha sido definido en la Carta
de la Economia Social (ver arriba), porgue son ante todo organizaciones privadas con fines
de lucro, en particular las asociaciones que administran veinte o mas multthogares.

6 La participacién del sector privado puede darse bajo la forma de donaciones, de compra de
los bienes y/o servicios producidos por la organizacion, y en la forma de participacion en el
Consejo de Administracion de la asociacién, aportando en este caso la experticia desarrollada

en el campo de la empresa privada lucrativa.
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de una identidad y voluntad comunes. Se

da por tarea abrir sistemas bloqueados

conslituyendo espacios propios, en un
contexto de crisis en que se agotan las
posibilidades de promocién social y se des-
plazan las fronteras institucionales antes
estabilizadas en un contexto de expansion.

Estos empresarios sociales son in-
teractores que agrupan en torno a su
proyecto actores asociados que son de

diversos tipos (Laville, 1991; 106):

- asociados técnicos, expertos o pro-
fesionales que son movilizados en
funcion de su saber o saber-hacer en
campos particulares;

- asociados notables, que son movili-
zados en funcion de los lugares que
ocupan en las redes institucionales,
para que puedan contribuir en drenar
recursos hacia la asociacién, contra-
rrestando los modos de gestién com-
partimentados de la esfera publica y
los corporatismos de la esfera priva-
da;

- asociados militantes, movilizados en
funcién de su pertenencia a redes
que pueden poner a disposicién del
proyecto recursos no monetarios,;

- asociados beneficiarios o usuarios,
que aportan su participacion en la
definicién de modos de accién adap-
tados a las necesidades sociales, en
la difusién de la utilidad social del
proyecto y de la asociacion y en pre-
sién hacia las autoridades politicas
para el reconomiento pablico de las
actividades realizadas.
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Estos diferentes tipos de asociados
se diferencian de las formas de repre-
sentacion de intereses presentes en ias
instancias de negociacion colectiva. Los
asociados representan aqui las institucio-
nes a las que pertenecen sobre la base
de un compromiso personal, y no de un
mandato. Se movilizan a partir de vaiores
compartidos con otros actores - por ejem-
pio la creencia en la necesidad de una
insercion social y profesional de los jéve-
nes en un contexto de creciente deser-
cién escolar y exclusién social de las j6-
venes generaciones-. Sin identidad co-
mun al inicio, los miembros de ia asocia-
cion dan como objeto de su reflexion la
elaboracién de servicios sociales toman-
do en cuenta la crisis de la sinergla Esta-
do-mercado’. A partir de una referencia
comun a valores afirmados en un proyec-
to y validados por la adhesién voluntaria
de los miembros, se encuentran reunidas
las condiciones portadoras de las innova-
ciones. Se vuelve posible abandonar el
mundo de relaciones en el cual cada uno
se sitia exclusivamente en relacion a su
institucién para acceder a lo que Jean-
Louis Lavitle (1991) llama <«un régimen
de transversalidad» en el cual cada uno
puede expresar no solamente lo que im-
plica su estatus sino también lo que es
como persona sensibilizada ante tal o
cual problema, expresando asi una posi-
¢ion subjetiva, transcendiendo sus roles
sociales.

7 La explicacion de este punio estd desarrollada en M. Richer, «Economia y solidaridad. Esbozo
de una problemaética», Cuadernos del Programa de Gerencia Comunitaria, Centro de Estu-

dios de la Empresa, FACES, LUZ, 1996.
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Conclusion

En el contexto de la crisis, que es a
la vez una crisis de la economia, que se
origina en el desarrolio tecnolégico vy la
mundializacion de la economia, y una
crisis del Estado, cuyo déficit ya no le
permite absorber los costos sociales del
modelo de desarollo, se plantean nuevos
desafios a las asociaciones. Estas, sibién
han existido desde siempre, habian per-
dido algo de su actualidad durante el pe-
riddo de auge del Estado de bienestar (o,
en América latina, del modelo populista).
La nueva importancia que va adquiriendo
el «tercer sector» sobre todo a partirde la
década del 80’ ha llevado a un creciente
interés de las ciencias sociales, y entre
elias las ciencias de ia gestion, por este
tipo de organizaciones.

Algunos investigadores se han de-
dicado més a las organizaciones sin fines
de lucro, llamadas en e! mundo anglosa-
jon Nonprofit sector, otros, sobre todo en
los paises francofonos, pero también en
Espafia, han empezado a reactualizar el
concepto de economia social, que englo-
ba las cooperativas, las sociedades mu-
tualistas y las asociaciones sin fines de
lucro que realizan alguna actividad eco-
némica.

La gestién de las empresas de la
economia social es complefa: debe abar-
car las dos dimensiones que tienen estas
organizaciones, la dimensidn asociacién
y la dimensién empresa. Debe mobilizar
personas en torno a una misién social, y
al mismo tiempo obtener los recursos ne-
cesarios a la realizacién de esta mision
mediante una combinacion de estrategias
de financiamiento: donaciones, produc-
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cién de bienes y/o servicios para el mer-
cado, obtencién de financiamiento publi-
co. El desarrolio de fa competencia entre
las organizaciones porla captacion de las
donaciones, asi como el nuevo componta-
miento del sector publico (financiamiento
otorgado mediante convenios en torno a
proyectos en lugar de subsidios indiscri-
minados), obliga a las asociaciones a de-
sarrollar una mayor capacidad empresa-
rial en el arranque econdmico de los
proyectos, en la bisqueda de mercados,
en la busqueda de fondos, en la negocia-
cién de un acceso a los mercados publi-
¢o0s, en la busqueda de asociados para el
desarrollo de los proyectos, en la forma-
cién de redes entre asociaciones, etc.

Varios autores ven en el desarroilo
de la economia social una importante
contribucién al desarrolio social. Las cien-
cias de la gestion, y las escuelas de ad-
ministracién, deben interesarse mas por
este objeto, y asi contribuir a desarrollar
una sinergia entre el mundo académico
y el mundo de las asociaciones.
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