Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Ano 6. N2 15, 2001, 423-445
Universidad del Zulia {LUZ) « ISSN 1315-9984

Una politica municipal para el desarrollo
de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa

Tarapuez Chamorro, Edwin*

Resumen

En los Gltimos afios se ha vislumbradeo un nuevo paradigma del desarrollo regional en el que las
variables que mds interesan son las cientifico-tecnolégicas, el medio ambiente, la descentralizaciony la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). En este nuevo escenario cobra espe-
cial importancia el empresario schumpeteriano, innovador y competitivo, con arraigada identidad local y
regional. Con &l fin de dejar atrés los programas aislados de apoyo al sector empresarial, el gobiemo co-
lombiano aprobd la Ley 590 de 2000, més conocida como la *Ley MIPYME", que se constituye en la co-
lumna vertebral de la politica de! Estado colombiano para el apoyo integral de dicho sector. A pesar de
etlo aln se necesitan politicas municipales para articular los esfuerzos locales con los nacionales. El au-
for propone cince companentes basicos de una politica municipal para el desarrolio de las MIPYMES:
ambiental, capacitacion, comercializacién, financiamienfo e impuestos municipales (el componente tec-
nolbgico se Incluye en cada uno de los anteriores), coordinados por una Secretarfa Municipal de Fomento
y Competitividad Empresarial, como ente articulador de todos los componentes e interlocutor directo en-
fre el gobiemo municipal y los empresarios del municipio. La propuesta fue elaborada para el Municipio
de Pasto {Colombia)} pero contiene elementos de andlisis utiles para cualquier municipio.

Palabras clave: Politica Municipal, Desarrolio Econdmico, Desarrollo Regional, PYME.

Municipal Policy in the Development of Micro,
Small and Médium Sized Business Firms

Abstract

Over the last years a new paradigm of regional development has arisen in which the most im-
portant variables are science-technology, environment, decentralization, and the development of mi-
cro, small and medium sized business firms (MIPYMES} . In this new vision, the Schumpertonian bu-
sinessman, innovative and competitive, and with a local or regional identity, has received special at-
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tention. in the interest of ieaving behind isolated support programs in the business sector, the Colom-
bian govermnment passed law 590 in the year 2000, better known as the MIPYME Law, which became
the vertebra of Colombian State policy in order to integrate this sector. In spite of this, municipal poli-
cies are also needed to articulate local and national efforts. The author proposes five basic compo-
nents for municipal policy in order to develop MIPYMES: environment, training, commercialization, fi-
nancing, and municipal taxation ( the technological component is included in each), ali of which are
coordinated by a Municipal Office (secretary) for the Development of Business Competitiveness,
which would be the integrative unit and the interlocutor between the municipal government and the
municipally based business firms. The proposal was developed for the Pasta Municipality (Colombia)

but has analytical elements which could be useful in any municipality.

Key words:

1. Introduccién

El tema del desarroilo regional es
relativamente nuevo y ha generado mu-
cho interés entre los diferentes actores
sociales que han aportado distintos pun-
tos de vista, enfoques y propuestas a tra-
vés de los cuales se ha tratado de expli-
cary orientar {a evolucién de {as regiones.

En las décadas de los treinta y los
cuarenia se pensé que la configuracion
del mercado nacional haria posibie el de-
sarrollo arménico de las regiones de los
paises de América Latina. Deigual mane-
ra en los afos cincuenta y sesenta se
pensaba que el comercio internacional,
con base en una nueva divisién del traba-
jo por sustitucién de importaciones, resol-
verfa las crecientes diferencias del desa-
rrolio tanto entre las naciones como entre
las regiones de los paises.

Lo cierto es que en los Gitimos afios
se ha puesto de manifiesto que en los
mercados nacionales conviven regiones
superdesarrolladas e infradesarrolladas.
En este sentido, el centralismo trajo como
consecuencia el favorecimiento de zonas
particulares, como ciudades capitales,
ias &reas metropolitanas que representa-
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ban una posicidn financiera e industrial
crucial, o las que tendrian un papel estra-
tégico en el proceso de unificacién nacio-
nal. De ahi que se afirme comunmente
que las cabezas de centralizacién finan-
ciera e industrial son los factores de ori-
gen del subdesarrollo regional (Molina,
1997 935-936).

2. El Desarrolio Regional

Se ha hablado de varios modelos
de desarrollo regional, entre ellos, el De-
sarrollo integrado de 1as cuencas hidro-
graficas, el de estrategias de regionaliza-
cién y de creacién de polos de desarrollo,
el de estrategias de desarroflo rural inte-
grado, el modelo neoclésico, la corriente
regional participativa y Ultimamente se ha
hablado de un modelo de desarrollo terri-
torial, mas asociado con la gestion em-
presarial y con la bisqueda de ia compe-
fitividad.

De acuerdo con Sili (1997:460-
463), a principios de los afios noventa co-
menzé a vislumbrarse este nuevo para-
digma. Los temas que ahora interesan
son las politicas cientifico-tecnoldgicas,
el medio ambiente, la descentralizacion y
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la creacién de micro, pequefias y media-
nas empresas (MIPYMES). En este nue-
vo escenario cobra especial importancia
el empresario schumpeteriano, innova-
dor y competitivo, con arraigada identi-
dad local y regional.

Crecimiento y desarrollo econémi-
cos entrafan la nocién comun de un au-
mento en el nivel de vida de la poblacién
de una regién o territorio, por lo que en
ocasiones estos dos términos se usan in-
distintamente. Sin embargo, el crecimien-
to econdmico suele tener una connota-
cién mas cuantitativa al utilizar indicado-
res como el PIB per capita, el consumo
real promedio o el valor agregado por uni-
dad de trabajo, entre otros, para registrar
en el tiempo los incrementos productivos
de una economia.

Teniendo en cuenta que el proble-
ma de los paises mas atrasados no es
simplemente crecer, pues experimentan
incrementos productivos ciclicos de di-
versa magnitud, se puede hacer otra dis-
tincidn sencilla entre crecimiento y desa-
rrollo. El primero seria un procéso propio
de sconomias desarrolladas, en que la
existencia de capitai y progreso tecnold-
gico contrasta con lo que ocurre en pai-
ses menos avanzados, donde muchos
problemas provienen de la insuficiencia
de dichos factores y cuya creacion es un
problema fundamental. Los procesos
mas complejos y menos conocidos que
permiten el crecimiento econémico de los
paises subdesarrollados pueden consi-
derarse como el contenido del desarrollo.

Ahora bien, desarrollo y subdesa-
rrollo son categorias histéricas relativas.
Un pals o una regién tiene una u otrarela-
cion con més naciones o regiones (Rami-
rez, 1997:474).
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La palabra regién proviene de! latin
regere que significa linea, demarcacién.
Por extension se interpretaria como el te-
rritorio comprendido entre varias lineas

.de demarcacién, Asl es la unidad o por-

cién de superficie inmediatamente menor
que la unidad nacional cuyas caracteristi-
cas o propiedades socioeconémicas y
socioculturales le determinan una identi-
dad econdémica y socialmente significati-
va en el conjunto nacional.

En planeacién, la regién constituye
la inclusién del elemento espacio en los
objetivos y metas y constituye una estruc-
tura dependiente. En economia interna-
cional una regién puede significar un gru-
po de naciones.

En muchas ocasiones, sin embar-
go, no ha existido ia suficiente claridad
sobre el concepto de regién vy se le ha
dado a éste diferentes connotaciones de
acuerdo al punto de vista del autor.

Es conveniente aclarar consecuen-
temente que el desarrollo se refiere a
cambios inducidos en forma consciente e
intencional, a través de politicas que en
forma deliberada son impulsadas por di-
ferentes agentes del desarrollo, de lo cual
se infiere que el desarrollo es un proceso
colectivo v dindmico que no se realiza en
forma aislada y en el cual también influ-
yen los cambios generados desde y hacia
el interior de la region.

En este sentido, el desarrollo regio-
nal se diferencia del desarrollo econdmi-
co en que el primero incluye el espacio fi-
sico (la regién) como un componente fun-
damental de su andlisis, aungue en mu-
chos casos el referente territorial pasa a
un segundo lugar ya que se privilegian los
procesos y los actores y no los espacios,
signo evidente de la globalizacién y ia
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desterritorializacion de los procesos eco-
ndémicos y sociales.

De esta manera el desarrollo eco-
némico regional puede describirse como
una serie de incrementos en el volumen
de las operaciones econdémicas, es decir,
en el producto agregado y en el ingreso
total, entendidos éstos como la suma del
valor de lo producido en las diferentes ac-
tividades econdmicas —ya sean industria-
les, agricolas o de servicios-, y como la
suma total de los ingresos generados
para quienes participan en esas activida-
des, como empresarios, trabajadores o
empleados {Rangel, 1993: 22-25).

St se realiza un andlisis mas deta-
liado, el desarrollo econémico, en gene-
ral, es un proceso que persigue, entre
ofros, los siguientes objetivos (Varela,
1998: 40-41): Incremento del PIB per ca-
pita, mejora en la distribucién de la rique-
za, los niveles de igualdad y oportunidad
social, balanza de pagos positiva, estabi-
lidad de precios, incremento del niimero
de puestos de trabajo, disminucion del
desempleo y subempieo, crecimiento de
la participacién popular en la vida politica
y econdmica, paz, ambiente social sanoy
autorrealizacién.

Dentro de los principales actores
sociales del desarrollo regional se en-
cuentra, desde iuego, el Estado, principal
impulsor del crecimiento econémico re-
gional que no sélo es la instancia que
asigna y controia la inversién, sino que
ademas es la que debe garantizar el de-
sarrollo equitativo de las regiones, en el
marco de unas politicas nacionales a las
cuales debe articular el desarrollo regio-
nal y local.

Pero no basta con la presencia del
Estado y la financiacién, elflos por si solos
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no conducen al desarrollo, la sociedad re-
gional es sin duda el segundo actor clave
del desarrollo regional, sin la cual éste no
seria viable ni contribuiria a la interrela-
¢idn de las politicas en ios diferentes ni-
veles. Podria entonces sefialarse que la
sociedad es la gestora de su propio desa-
rrollo {Leén, 1997: 40).

Dentro de este contexto regional, et
municipio debe ser un generador de opor-
tunidades para los habitantes de su zona
geogréfica. Sufuncién, en este sentido, se
orienta a articular estrategias de desarrollo
que se traduzcan en acciones que benefi-
cien a la comunidad en su conjunto. ‘

Para generar oportunidades es ne-
cesario elaborar estrategias de desarrolio
con el fin de optimizar el uso de las poten-
cialidades existentes, aumentar las forta-
lezas locales y procurar el desarrollo
equilibrado de! municipio. Y eso requiere
definir objetivos claros y consensuados,
para lo cual es necesario articular a los
agentes de desarrolio presentes en el
municipio, establecer relaciones de cola-
boracién con el sector privado y coordi-
narse con otros municipios, el departa-
mento, la regién y el gobierno central. As{
como una nacion no puede ser competiti-
va y productiva en todo, tampoco todos
los municipios ni toda una nacién puede
internacionalizarse y avanzar simulta-
neamente en la globalizacién, Por ello
debe buscarse la vinculacién al mercado
mundial por medio del municipio (Molina,
1997: 933).

A pesar de que el Desarrollo Eco-
ndmico Regional no debe interpretarse
como la solucién a todos los problemas
que afronta un territorio determinado, sf
debe hacerse énfasis en que es una he-
rramienta valiosa que utilizada adecua-
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damente con los apoyos téchicos y el so-
porte social necesario, representa una
valiosa potencialidad para generar rique-
za en un territorio determinado y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes (Aso-
ciaciébn Chilena de Municipalidades,
1995:16) a través de instrumentos como:
El apoyo en la promocién, fortalecimiento
y desarrolio de las empresas existentes y
principalmente a las de pequefia escala
{micro, pequefia y mediana empresa), el
mejoramiento de las condiciones regio-
nales para promover la actividad empre-
sarial, el fomento de la integracién o di-
versificacién de la estructura econémica
regional y la coordinacidn interinstitucio-
nal de planes, programas y proyectos de
impacto regional.

Como resultado de lo anterior, es
factible esperar ciertos efectos tales
como: Activacion de la economia local en
términos de su volumen de operaciones
actual y del desarrollo de sus potenciali-
dades, aumento de ingresos y empleo,
aumento de la productividad y de la cali-
dad del empleo, aumento de la recauda-
cién municipal y mejor calidad de vida.

Para ello es necesario elaborar es-
trategias concertadas entre ios principa-
les agentes del desarrolio (autoridades
ptiblicas y privadas, gremios, universida-
des, empresarios, trabajadores, etc.) con
el fin de coordinar acciones que apunten
a mejorar la calidad de vida de la pobla-
cién de ia regién.

Ademas, el nuevo orden econdmi-
co mundial ha generado cambios sustan-
tivos en las estrategias de desarrolio y,la
descentralizacién se ha transformado en
uno de los componentes clave de la mo-
demizacion del Estado (ver Boisier,
1996:67-98), para hacer més eficiente la

gestion publica, redefinir el marco de la
inversion social y otorgar mayor autono-
mia a fos municipios.

Por consiguiente, la transforma-
¢ién de la economia regional es producto
de la interrelacién entre los procesos gio-
bales a nivel econémico y social que su-
ceden en el mundo, los procesos macroe-
conomicos a nivel de!l pais y las activida-
des y relaciones que ocurren dentro del
territorio.

3. Municipio en el Desarrollo
Local

Las instituciones locales se en-
cuentran hoy en dia con el reto de tener
que intervenir en la actividad econdmica,
asumiendo funciones a partir de unos cri-
terios de actuacién totalmente distintos
de los hasta ahora establecidos por la
propia Administracion Pdblica y defendi-
dos por el pensamiento econémico.

En miuiltiples foros comienza a ha-
blarse de Desarrollo Local; “desarrollo”
como proceso capaz de permitir un mejo-
ramiento de las capacidades humanas y,
por tanto, un alza de la produccién y de la
productividad de bienes y servicios favo-
rable al crecimiento; y “local” porque la lo-

calidad es el espacio donde, de manera

inmediata, se concreta tal proceso; se tra-
ta de encontrar métodos para ayudara la
creacion de la actividad en ambitos loca-
les. Los dos términos se articulan sobre el
territorio.

En el rol del municipio hay que dis-
tinguir dos &mbitos estrechamente vincu-
lados entre si. Por una parte el de sus atri-
buciones para incidir en el desarrollo eco-
némico local y por otra el de su funcién de
liderazgo en la gestién de estrategias
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para generar oportunidades al conjunto
de los habitantes de su territorio.

El papel del municipio en el desa-
rrollo econémico local tiene, a su vez, dos
dimensiones: una con respecto al territo-
rio y otra con respecto a las personas.

La primera se fundamenta en las
competencias que tiene para crear condi-
ciones favorabies a la actividad empresa-
rial (tanto para e! fortalecimiento de las
unidades econdmicas existentes como
para la creacién y atracciéon de nuevos
negocios), en términos de uso de suelo,
infraestructura vial y de comunicaciones,
facilidades para el acceso a las innova-
ciones tecnolégicas y a otros servicios
que den soporte territorial a la competitivi-
dad de las empresas.

La segunda se basa en las faculta-
des que posee para generar oportunida-
des en las personas, en términos de em-
pleoy recalificacién laboral, en su calidad
de actor econdémico en la zona.

En este sentido el desarrollo debe
apuntar hacia un proceso simultédnec de
la sociedad y la persona, para la adquisi-
cién de conocimientos y el acceso a los
recursos necesarios para disfrutarde una
adecuada calidad de vida.

Al ser la Administracién Local la
mds cercana al ciudadano, y por tanto
con la que éste mas se identifica, es de
obligada necesidad que los municipios
comiencen a dar respuesta a estas nue-
vas probleméticas y a implicarse en la
blsqueda de soluciones para la ciudad.

Asi, en el &mbito de las definiciones
puede decirse que el desarrollo local es el
resultado del previo compromiso de una
parte significativa de la poblacién local,
mediante el que se sustituye la concep-
cion tradicional del espacio como simple
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contiglidad fisica por 1a de un espacio de
solidaridad activa y continua. Para elio es
preciso que se produzcan cambios bési-
cos en las actitudes y comporiamientos
de los grupos e individuos que componen
la sociedad civil.

Es por ello que el desarrollo econd-
mico local puede definirse como aquel
praceso reactivador de la economia y di-
namizador de la sociedad local que me-
diante el aprovechamiento eficiente de
los recursos endégenos existenies en
una determinada zona es capaz de esti-
mular su crecimiento econdmico, crear
empleo y mejorar la calidad de vida de la
comunidad local, todo ello, independien-
temente de las diferencias conceptuales.
En la practica el desarrollo econdmico lo-
cal es siempre un proceso que supone la
formacion de nuevas instituciones, el de-
sarrolio de nuevas empresas, la mejora
de fas capacidades de la mano de obra
existente para hacer mejores productosy
la promocién de articulaciones producti-
vas adicionales.

Entender que el desarrollo iocal ha
de pasar necesariamente por el desarro-
llo integral de un territorio, supone que las
acciones que se pongan en marcha han
de tener igualmente un carédcter pluridi-
mensional que relacione tanto las iniciati-
vas del empresariado local y de las admi-
nistraciones publicas como las de los de-
més agentes privados que intervienen en
los procesos de desarrollo local. Es decir,
en laformulacion y gjecucién de las politi-
cas de desarrollo local cada uno de estos
agentes y actores tiene un papel propio
que condicionaré de una u otra forma el
resultado final de Ia actuacién piblica.

Aunque el municipio a través de
sus atribuciones no es el Gnico factor con



poder de impacto en la economialocal, la

accion municipal tiene un gran potencial

para:

1. Coordinar a los diferentes agentes
que intervienen enla actividad econd-
mica del territorio, para que se esta-
blezcan entre ellos relaciones de coo-
peracioén,

2. Concertar con las instituciones, los
otros niveles territoriales y el sector
privado, un plan de desarrollo econé-
mico local. La administracién del terri-
torio es la més adecuada para conse-
guir una integracion de las diferentes
politicas sectoriales que llevanacabo
las instituciones publicas y que afec-
tan al territorio

3. Dotar a su territorio de espacios ade-
cuados para la localizacién de empre-
sas, enfuncién de las necesidades de
la economia moderna. Las empresas
ya no buscan sélo grandes espacios
disponibles, mano de obra barata ¢
tributos excepcionales. Buscan, so-
bre todo, un conjunto de servicios
complementarios que generen condi-
ciones favorables para hacer nego-
cios, no sélo para producir.

En este orden de ideas, la decision
y voluntad de apoyo de alcaldes y conce-
jales resuita fundamental para impulsar
desde el municipio, el desarrolio econé-
mico local en toda su extension.

De igual manera es crucial estable-
cer una coordinacién entre las diversas
direcciones y departamentos al interior
de la administracién municipal, dado que
las distintas unidades municipales tienen
funciones que afectan directamente la
actividad econémica.

En consecuencia, un procesc de
esta naturaleza y magnitud articuladora
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no es concebible sin el respaldo institu-
cional de la Alcaldia como la méxima au-
toridad poiitica del municipio.

4. Las politicas locales de

desarroilo productivo

4.1 Qué son las politicas?

La eficiencia con que se utilizan los
recursos productivos y, consecuentemen-
te, la productividad de la economia depen-
den tanto de las habilidades y capacida-
des de cada una de las empresas como de
factores externos a elias, los cuales cons-
tituyen el entorno en que se desarrolian.

Se han hecho numerosos intentos
para sistematizar estos factores externos
que influyen en el nivel de competitividad
de las empresas. Porter (1991) identifica
cuatro atributos genéricos de una nacion
que conforman el entorno en que han de
competir la empresas locales y que fo-
menta o entorpece la creacion de venta-
ias competitivas: 1) Condiciones de los
factores {calificacién general y especifica
de la mano de obra, recursos fisicos, in-
fraestructura cientffica, recursos de capi-
tal, infraestructura fisica); 2) Condiciones
de la demanda interna (composicién, gra-
do de exigencia, intemacionalizacién de
la demanda, etc.); 3) Sectores conexosy
auxiliares (presencia de encadenamien-
tos productivos y externalidades entre
sectores conexos) y 4) Estrategia, estruc-
turay rivalidad de la empresa {(grado de ri-
validad local, vinculaciones entre las em-
presas productivas vy las instituciones fi-
nancieras, etc.).

Estos factores actlan a su vez sis-
tematicamente, lo que conduce a que
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surjan importantes problemas relaciona-
dos con la presencia de externalidades y
de fallas de coordinacion que los convier-
ten en dreas objetivo de ia politica guber-
namental, fundamentalmente por medio
de instrumentos horizontales.

En este sentido, {as politicas espe-
ciales dirigidas a ias MIPYMES, encuen-
tran un lugar fundamental debido a que
estas unidades enfrentan fallas de mer-
cado mucho mayores que las de las gran-
des empresas.

En efecto, las politicas municipa-
les, instrumentadas mediante diversos
mecanismos, que pueden ir desde los tra-
dicionales de corte fiscal o financiero has-
ta otros méas especificamente encamina-
dos a promover la capacidad laborai o la
investigacion cientifica y tecnolégica de
las MIPYMES, tienen efectos importan-
tes en la creacién y oferta de los factores
productivos, su cantidady calidad, tanto a
nive! local y regional como nacional.

Eneste orden de ideas, unapolitica
local para el desarrolio, competitividad,
promocién y fortalecimiento de las
MIPYMES es, por tanto, una sintesis me-
diante la cual las I6gicas de mercado y de
autoridad municipal se complementan.
En la practica pueden adoptar una gran
variedad de modalidades a partir de la
amplitud de la intervencién estatal y de
los mérgenes dejados a la accidn de las
fuerzas del mercado. Aunque parezca
extrafio, la globalizacién ha aumentado la
importancia de la vida local, Desde hace
tiempo, los cientificos politicos saben que
toda politica es local. Y ahora este princi-
pio se esta haciendo evidente también en
el mundo de ios negocios.
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En todo caso, una definicion mini-
ma de politica local para el fortalecimien-
to empresarial es aquélia que la concibe
como la organizacion de los esfuerzos y
de las acciones de los agentes sociales
para el logro de un objetivo amplio y ge-
nérico: el desarroilo, competitividad, pro-
mocién vy fortalecimiento de las
MIPYMES del municipio.

El problema, sin embargo, radica en
que la mera existencia de objetivos yla su-
matoria de medidas no constituyen per se
una potitica. Lo que sobre todo se requiere
es plantear un conjunto unitario de medidas
integradas en un programa politico que al
tiempo que eluda los peligros de contradic-
cion o neutralizacién caracteristicos de un
proceso desarticulado de formulacion de
medidas, optimice su potencial retroali-
mentador (Gonzalez, 1998: 532), sin per-
der de vista que la accidn del gobiemo mu-
nicipal, en todo caso, debe ser parcial.

Establecidas estas bases, la politi-
cano puede empecinarse en darvida arti-
ficial a aquéllas actividades en las que el
municipio no tiene argumentos competiti-
vos. Sin embargo debe incorporarse un
criterio excepcional para apoyar aquéllas
actividades (inexistentes en el municipio
o con problemas) mediante las cuales
puedan soportarse otros objetivos como
el aumento del empleo, la generacién de
ingresos y el incremento del valor agrega-
do regional o actividades que de una u
otra manera apoyen clgsters o cadenas
productivas regionales. Se trata, por tan-
10, de una politica que reconoce la nece-
sidad de excepciones.

Las politicas de desarrolio empre-
sarial local deben buscar, entre otros, los
siguientes objetivos:
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e Ser gestionadas integraimente con el
objetivo comUn de orientar la produc-
cién hacia sectores de mayor valor
agregado & imprimir mayor eficacia a
la insercién nacional e internacional
de la economia regional.

+ Condicionar las politicas de incenti-
vos a criterios de reciprocidad, por lo
que el sector privado se compromete
acumplir ciertas metas referentes ala
cantidad producida, precios de venta,
contenido regional y nacional, inver-
sién en tecnologia y capacitacion del
recurso humano, entre otros.

s Lacoherenciay eficacia de las poli-
ticas de desarrollo se sustentan fun-
damentalmente en la estabilidad y
relativa autonomia de una burocra-
cia desarrollista bien consclidada.
Ese marco institucional ha permitido
mantener la corrupcién y la btisque-
da de rentas improductivas en nive-
les compatibles con el éxito de las
politicas.

4.2 Medidas de una politica de
desarrollo productivo

A grandes rasgos, las medidas de
una politica productiva pueden clasificar-
se en:
¢ Sustantivas: son las que estan directa

y expresamente dirigidas a propiciar
mayores niveles de productividad.
Actian sobre el proceso productivo,
es decir, sobre las condiciones endé-
genas en que éste se lleva a cabo.
Por ejemplo, el desarrollo de las
MIPYMES en la promocién de la in-
vestigacién, la formacion del talento
humano y la reconversién ambiental,
entre otras medidas.

s Contextuales y de fomento: son las
que apoyan y complementan a las
sustantivas. Influyen en los condicio-
nantes exdgenos del acto productivo.

_Entre las medidas contextuales po-
dria mencionarse la ampliacién y me-
jora de la infraestructura, la gestién
ambiental, la normalizacién con base
en criterios internacionaimente acep-
tados y la promocion de la asociacién
interempresarial, entre oftras. En
cuanto a las medidas de fomento
pueden citarse los estimulos fiscales

"y los estimulos financieros de corte
preferencial, por mencionar algunas.
Elementos de una politica de desa-

rrollo productivo
Los elementos {(Gonzalez, 1998

534-536) mds importantes de una politica

productiva son: La definicién de objetivos

con metas especificas susceptibles de
evaluacion, la determinacion de priorida-
des sectoriales en el municipio, ta sincroni-
zacion del desarrollo del sector productivo
con el de otros sectores como el financiero

y el académico y la necesaria coordinacion

de la politica productiva con otras politicas

como fa educativa y la ambiental,

Finalmente, para la formulacién e
instrumentacién de la politica municipai
de desarrollo de las MIPYMES se requie-
re de una estrategia de comunicacién
para informar, retroalimentar y crear con-
senso. Ello significa ir més alld de la sola
difusién de las bondades de dicha politi-
ca. Ante todo, la estrategia de comunica-
¢ién deberd buscar ia apertura de cana-
les eficaces de informacién y particular-
mente estrategias de interlocucién y dia-
logo permanentes, comc base funda-
mental de un acto de concertacién conlos
actores municipales.
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4.3. Politica municipal para el
desarrolio de las MIPYMES

Una politica municipal para el de-
sarrollo de las MIPYMES busca generar
un apoyo integrai a las empresas de pe-
quena escala, de tal forma que se eviten
tos esfuerzos aislados de los diferentes
agentes de! municipio y sobre las distin-
tas variables que influyen en el desarrollo
empresarial.

En este mismo sentido busca desa-
rrollar el potencial de las personas y gru-
pos sociales del municipio en la medida
en que el gobiemno local debe facilitar los
mecanismos para acercarce a uno de los
anhelos mas arraigados en las personas
cual es el de ser duefios de su propia em-
presa.

Ef tema de la creacion de empre-
sas se convirtié en politica nacional con
ia aprobacién de la Ley 580 de 2000,
mds conocida como Ley MIPYME. Por
elio, y con el fin de apoyar la politica na-
cional, es necesario que a nivel munici-
pal se genere y adopte una politica local
para el desarrolio de la micro, pequefiay
mediana empresa, que apoye en el &m-
bito regional la aplicacién de los instru-
mentos de carécter nacional y que a la
vez promueva la aplicacién y disefio de
otros instrumentos que a nivel territorial
son de su competencia.

En muchas ocasiones se ha afir-
mado en que en el municipio de Pasto (y
en general en el departamento de Narifio}
no existe cultura empresarial. Elio es to-
taimente falso pues el municipio si posee
una cultura empresarial sino que ésta es
diferente a la de las demds regiones del
pafs. En ditimas, la disposicién de los
pastusos para crear empresas constan-
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temente a pesar de las condiciones ad-
versas del medio circundante y el gran
espiritu trabajador del empresario local,
son algunas pruebas fehacientes de
nuestra cultura empresarial, una cultura
que se impone a pesar de las limitaciones
y la falta de estimulos estatales.

A pesar de ello nuestra cultura em-
presarial también se caracteriza porla es-
casa planeacién, una marcada visién cor-
toplacista, la escasa disposicion para la
capacitacién y actualizacién, la falta de
unién de esfuerzos para constituir empre-
sas de mayor proyeccidny la escasa inte-
gracién con los mercados nacionales e
internacionaies son, entre otras, algunas
caracteristicas que paulatinamente de-
ben ir modificandose para generar una
nueva cultura empresatial, mas dindmica
y con mayores alcances.

De otra parte, ante el cambio de
modelo econdmico, la crisis de la econo-
mia colombiana (y por ende de las regio-
nales) y los consecuentes recortes de
personal de las empresas publicas y pri-
vadas, se hace necesario disefiaruna po-
litica municipal que promueva el desarro-
llo de las MIPYMES como un mecanismo
ideal para la generacion de empleo, re-
distribucién de la riqueza, generacion de
mayor valor agregado y mayores recur-
s0s para inversion pablica porla via impo-
sitiva. Este mecanismo se viene imple-
mentando a nivel mundial como conse-
cuencia de una tendencia global. Debido
a ello, el mundo esta pasando de una so-
ciedad de empleados a una sociedad de
empresarios en pequefia escala.

De igua! manera, asi como el Esta-
do pretende estimular al sector privado
para generar més y mejores empresas,
debe paralelamente crear los instrumen-



tos necesarios para que este proceso sea
mejor y mas expedito, que minimice los
obst&culos institucionales que dificultan
la creaciony desarrolio de las empresas y
que a la vez les brinde un apoyo integral.

4.4 Principios que Orientan la Politica
Municipal para el Desarrollo de las
MIPYMES

Integralidad: Tradicionalmente los
instrumentos de apoyo al sector de las
MIPYMES han estado enfocados a brin-
dar soporte en los diferentes campos det
desarrollo empresarial. De esta manera,
se han estabiecido programas de capaci-
tacién, mercadeo y comercializacién,
exenciones tributarias y asistencia técni-
ca, entre otros.

Estos programas han adolecido de
la integralidad necesaria que le permita a
las empresas aprovechar cabalmente los
diferentes programas y estrategias de
apoyo.

Se pretende evitar la implementa-

cién de programas aislados que conlle-
ven a resultados parciales que no desa-
rrollen la empresa como un todo.

Cooperacién: Se ha sostenido re-
petidamente que en el municipio de Pasto
a la gente no le gusta unirse para crear
empresa. Pero este factor se presenta no
solamente en nuestro departamento y en
sus municipios sino en todas las ragiones
del pais y en todos los pafses del mundo.
La individualidad, la desconfianza y el
anhelo de poseer aigo propio, son carac-
teristicas propias de la naturaleza huma-
na que se desarrollan mas en unas cultu-
ras que en otras dependiendo de ciertos
factores que pueden alentarias a crecery
desarrollarse.
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De igual forma algunas de nuestras
instituciones han creado ciertos afanes de
protagonismo, lo cual se ha convertido en
un obsticulo para brindar opciones integra-
les de apoyo al sector de las MIPYMES.

La cooperacién, entonces, se con-
vierte en un factor fundamentai en la im-
plementacién de una politica de desarro-
lio para las MIPYMES.

Flexibilidad: Los distintos grados de
desarrollo de las empresas, un entomo so-
cioecondmico relativarmente cambiante, al
igual que las diferentes posibilidades, ca-
pacidades, habilidades y destrezas de los
futuros empresarios, demandan flexibilidad
en los programas y estrategias que se
adopten dentro de una politica municipal
para el desarrolio de las MIPYMES.

Universalidad: Una politica munici-
pal para el desarrolloc empresarial se en-
frenta a una variada gama de empresas
en los diferentes sectores econdmicos,
con distintos tamafios y diferente clasifi-
cacién. Se enfrenta, igualmente, a dife-
rentes concepciones religiosas, politicas
e ideolégicas por parte de los empresa-
rios o candidatos a serlo.

Porello, una potitica municipal para
el desarrolio empresarial no debe discri-
minar el tamafio ni el sector econdmico
de las empresas, ni la condicién social,
retigiosa, sexual o politica de su {s) pro-
pietario (s), ni su procedencia regional.

4.5 Principales componentes de una
Politica Municipal para el Desarrolio
de las MIPYMES

Politica Ambiental: Cada vez con
mayor fuerza, la sociedad presiona al Es-
tado para que adopte medidas orientadas
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aregular aquelias actividades del hombre
que deterioran su medio ambiente.

En todos los municipios de Colom-
bia, desde los mas pequefios hasta los
més grandes, la calidad de vida de la co-
munidad depende sustancialmente de la
base natural de que disponga el municipio.

En un contexto giobal como el que
se vive en la actualidad, es fundamental
que se garantice un desarrolio empresa-

rial que promueva la utilizacién de tecno-’

logfas no contaminantes de tal forma que
se aseqgure la sostenibilidad del medio
ambiente.

En el proceso de formulacion de las
politicas ambientales del Municipio debe
darse una interaccion directa entre el go-
* bierno local y las empresas ubicadas en
su jurisdicecion.

Tradicionalmente los instrumentos
de gestién ambiental se han clasificado
en la literatura entre la intervencioén direc-
ta y el control y los incentivos scon6mi-
cos. Con relacién a los primeros se re-
quiere de un aparato institucional de vigi-
lancia del cumplimiento importante, y ge-
neran pocos incentivos para el cambio
tecnoldgico y cultural hacia practicas de
produccién y consumo mds “limpias” o
sostenibles. Los incentivos, por su disefic
mas flexible a la racionalidad de los agen-
tes econdmicos, pueden requerir menos
costos de implementacién o vigilancia,
pero en algunos casos informacién técni-
ca mas costosa para su disefio.

Como acciones generales en la po-
litica ambiental: Se pueden consederar
las siguientes:

» Determina algunas exenciones tribu-
tarias a las empresas que se reubi-
quen en zonas de menor impacto.am-
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biental, que reemplacen su maquina-
ria y equipos por otros menos conta-
minantes, que reduzcan su impacto
ambiental negativo y que utilicen ma-
teriales de reciclaje dentro de su pro-
ceso de transformacion, entre otros.

Gran parte de los empresarios miran
las restricciones y normas ambienta-
les como una gran amenaza que ele-
va los costos de produccién u pera-
cién de sus empresas. Por elic es ne-
cesario realizar campafas de con-
cientizacion sobre el medio ambiente.
Es necesario replantear la necesidad
de la actualizacion de maquinaria y
equipo contaminante por otras tecno-
logias que generen un menor impacto
ambiental negativo.

La labor de la Secretaria Municipal
del Medio Ambiente y de Corponarinio
debe ser un trabajo de acompaia-
miento al empresaric y no simple-
mente de un conirol punitivo sobre las
fallas estructurales de la economia lo-
cal que se reflejan en las MIPYMES.
La reubicacién de algunas empresas,
tales como las del subsector de cur-
tiembres ubicadas en Pandiaco y
Juan Xlil, debe estar acompafada de
medidas alternativas para evitar el
desplazamiento per se de dichas em-
presas. A pesar del impacto negativo
que estadn generando, el gobierno
municipal debe proponer soluciones
alternativas que generen un consen-
so alrededor de temas tan importan-
tes para el desarrollo socioecondmi-
co del Municipio.

La creacion de un Parque Industrial
es un proyecto prioritario, no sola-
mente para reducir ef impacto am-
biental de las industrias locales sino


http:impacto.am

para generar economias de escalaen
la regién. La Ley MIPYME en su arti-
culo 30 dice que el Gobierno Nacionai
propugnard el establecimiento de
parques industriales, tecnolégicos...

¢« Las entidades competentes deben
permitir que las empresas del mismo
subsector puedan realizar estudios
de impacto ambiental de manera aso-
ciada ya que gran parte de las causas
y efectos tiene un mismo origen.

« En general los empresarios piensan
que la contaminacién solamente se
da por vertimiento de residuos a las
fuentes de agua y de gases a la al-
mosfera. Ello requiere el desarrolio
de un programa de capacitacién al
sector productivo para dar a conocer
la gran variedad de formas de conta-
minacién ambiental.

4.6 Politica de capacitacion del
talento humano

Podria afirmarse que una auténtica
democracia implica necesariamente una
politica de desarrolio del talento humano,
es decir, que en la medida que las, regio-
nes, los municipios y el pais en general
cuenten con oportunidades de capacita-
cién atodo nively de acuerdo a los reque-
rimientos del sector productivo, se gene-
rard una distribucién mas equitativa de
oportunidades laborales, econdémicas y
sociales para los habitantes de la region.

En cuanto al desarrollo empresa-
rial, los problemas del talento humano
guardan una estrecha retacion con los si-
guientes factores: Los vinculados con el
subdesarrollo de habilidades, el conoci-
miento y el talento de las personas y los
que surgen de la subutilizacién de las
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energias y capacidades de las personas

{Pinto/Suarez, 1999: 1185).

Ante todo se hace necesario es-
tructurar una politica municipaf orientada
a potenciar la capacidad empresarial y de
gestién, asl como el recurso humano de
las MIPYMES.

De otra parte en Pasto se habla dei
divorcio entre la universidad y el sector
productivo. En realidad si existe una rela-
¢ién aunque no esta dada de manera for-
mal ni continua. Ello se puede observar
en los siguientes aspectos:

» Son las instituciones de educacién
superior (IES) las que proveen, en su
mayor parte, el recurso humano califi-
cado que emplean las empresas lo-
cales.

+ Laspasantias y practicas de los estu-
diantes en las diferentes empresas
de la regién. Esta estrategia permite
que los estudiantes conozcan mas de
cerca las empresas, desarrollen ma-
yor capacidad para la transferencia
tedrico-préactica, tengan mayor flexi-
bilidad frente a las estructuras empre-
sariales y permite que fas empresas
realicen recomendaciones ante las
universidades, entre otros beneficios.

» Gran parte de los directores gremia-
les se encuentran vinculados con {a
academia en calidad de docentes en
las diversas instituciones de educa-
cién superior

« Lavinculacién periédica de empresa-
rios en calidad de conferencistas en
los diversos programas académicos

+ Algunas investigaciones sobre em-
presarios regionales y los factores
que influyen en su desempefio

* Realizacién conjunia de eventos de
promocién comercial como la Sema-
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na de la Empresa, realizada entre
ACOPI (Asociacidon Colombiana de
Pequefios Industriales) y CESMAG
{Centro de Estudios Superiores Ma-
ria Gorelti) y otros muestras comer-
ciales y empresariales realizadas por
estudiantes en otras instituciones
como la Universidad Cooperativay la
Universidad de Narifio.

+ Los programas de capacitacién labo-
ral para jévenes desempleados ade-
lantados por la Red de Solidaridad
Social en convenio con la Universi-
dad Auténoma de Narifio y el CES-
MAG, entre otros. -

A pesar de ello debe recalcarse
que faltan canales de comunicacién que
retroalimenten a ambas partes sobre las
necesidades de capacitacién de las em-
presas y la calidad de la educacién y for-
macién que se imparte en las aulas uni-
versitarias.

Alrespecto cabe anotar que entida-
des como CESMAG (Centro de Estudios
Superiores Maria Gorelti} han realizado
estudios sobre demanda de programas
académicos a los futuros estudiantes y al-
gunos sondeos entre los empresarios so-
bre las necesidades de formacién profe-
sional y tecnoldgica y los resultados con-
firman la elevada demanda hacia progra-
mas relacionados con Sistemas, Admi-
nistracidén, Medicina, Psicologia y Dere-
cho, entre ofros. Actualmente el CES-
MAG (Centro de Estudios Superiores Ma-
ria Gorelti) se encuentra redisefiando los
planes de estudio en todos sus progra-
mas académicos con el fin de formar per-
sonas con mentalidad emprendedora
que sean capaces de formar sus propia
empresa.
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Lo antetior no significa que dicha
relacién no deba fortalecerse y estructu-
rarse mucho més. De hecho muchas uni-
versidades viven pendientes solamente
de superar a sus competidores indepen-
dientemente de la calidad que ofrecen y
de su relacién con el sector empresarial.
A la vez, muchos empresarios viven en-
cerrados en su diario quehacer de alcan-
ces cortoplacistas.

En cuanto al desarrollo tecnolégico
{a pesar de que no se propone una politi-
ca exclusiva para esta variable), es con-
veniente una accién publica de promo-
cién de empresas, organizaciones y re-
des universitario-tecnolégicas-empresa-
riales en las que se acumule y circule el
conocimiento sobre las formas organiza-
tivas y tecnoldgicas que permitan un au-
mento de la productividad no basado ex-
clusivamente en el aumento de capital
fijo. En cuanto a su financiamiento, la par-
ticipacién plblica debe ser parcial, no
tanto por la cuantia de los financiamien-
tos ya que las experiencias muestran que
se requieren montos relativamente mo-
destos de recursos, sino como un medio
para incentivar la participacién de los pro-
pios interesados.

Entre las Acciones generales en {a
politica de talento humano tenemos:

s Estimular alos empresarios a adquirir
servicios de capacitacion y asesoria
para prepararse con mayor proyec-
cién en el nuevo entorno de la econo-
mia global.

« Creacién de programas de educacion
formal y no formal enfocados a la ca-
pacitacién gerencial y oferta de cur-
s0s y seminarios a nivel de todas las
facuitades de las universidades y
centros de educacién superior.



Inclusidn de la metodologia de edu-
cacion empresarial en las institucio-
nes de educacién superior locales y
en los colegios del municipio, para ia
promocion de empresarios lideres y
el desarrolio del esplritu empresarial.
Debe revisarse los pénsum académi-
cos de todas las carreras y no sola-
mente las del perfil empresarial.
Mayor vinculacién de los directivos
universitarios con e! medio externo.
Creacion y desarrollo de muestras
empresariales con los proyectos pro-
ductivos mas innovadores que creen
los estudiantes de colegio y universi-
tarios.

Mejoramiento de los programas de
capacitacién y asistencia técnica que
brinda el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA) en la regional de Nari-
fio, especialmente en el municipio de
Pasto.

Desarrollo de programas conjuntos y
complementarios de capacitacién y
asistencia técnica en las empresas.
Generar programas bdsicos de cuali-
ficacion que vinculen a los empresa-
rios con los computadores y el inter-
net, ya que estas son dos herramien-
tas muy valiosas para el desarrollo de
las MIPYMES que alin no se han es-
tablecido en muchas empresas.
Generar beneficios tributarios a las
empresas que capaciten a sus traba-
jadores o vinculen laboraimente a
personas de los sectores mas vulne-
rables de la poblacién (minusvalidos,
jévenes, mujeres, entre otros})
Desarrollo de programas para la for-
macion de asesores y consultores es-
pecializados en temas de MIPYME.
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» Gestion de programas de coopera-
" ¢ibn internacional para la vinculacién
de expertos jubilados de otros pafses,
con amplia experiencia en asesoriay
consultorfa en empresas MIPYMES,
* Articulacién de esfuerzos con las dife-
rentes instituciones plblicas y priva-
das que realizan cualificacion empre-
sarial. En muchos casos las entida-
des realizan los mismos programas,
con lo cual se desperdician recursos
que podrian invertirse en otros pro-
gramas. Seria conveniente especiali-
zar la capagcitacién por entidades o
sectores econémicosy que se genere
un plan anual de cualificacién empre-
satial para que se eviten repetir algu-
nos programas.

4.7 Politica de Comercializacion

Los problemas de comercializacion
que afectan a las MIPYMES se enfocan
basicamente a [a tendencia local del mer-
cado de las empresas ubicadas en el Mu-
nicipio de Pasto y ala falta de informacidn
de mercado para una adecuada toma de
decisiones estratégicas.

Aunque la mayor parte de las
MIPYMES orientan sus ventas hacia el
mercado doméstico, se considera indis-
pensable iniciar una politica cuyo objetivo
sea el de modificar la visién de los nego-
cios. En este sentido es necesario que el
gobierno municipal y las demds entida-
des encargadas de la promocién empre-
sarial, promuevan la mentalizacién del
empresariado en torno a que debe em-
plearse una gran variedad de estrategias
que motiven el consumo de los productos
locales y se evite la conquista del merca-
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do local por parte de productos importa-

dos de otros departamentos o paises.
Posibles acciones generales en la

politica de comercializacién serian:

+ Generar una red de proveedores del
Gobierno Municipal que se encargue
de ofrecer los bienes y servicios que
demanda la Alcaldia.

+ Generacion de espacios periédicos
de promogcion comercial (preferible-
mente especializados), tales como
muestras comerciales, ruedas de ne-
gocios y ferias especializadas.

» Capacitacién en comercializacién,
atencién al cliente, participacién en
eventos comerciales, esirategias de
mercadeo y comercio internacional,
entre otros temas.

« Adopcién, por parte del gobierno mu-
nicipal y de todos sus establecimien-
tos, de un estatuto de contratacién
que promueva la vinculacion de las
empresas Yy recursos locales. Dicho
estatuto debe estar en concordancia
con {aLey 80 de 1993. Un ejemplova-
lioso es el Estatuto de Contratacion
para las Empresas de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios de Cali.

+ Generar paulatinamente procesos de
produccion ambientalmente sosteni-
bles para exportacién de “productos
ecolégicos”.

¢ Vincular a las universidades en la
sensibilizacién y capacitacion de los
empresarios para la utilizacién de in-
ternet como herramienta para promo-
ver el comercio slectrénico.

* Vincular a los estudiantes de los dlti-
mos semestres de ingenieria y tecno-
logia en sistemas de las universida-
des regionales en la asesoria para el
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disefio de las paginas web de las em-
presas locales.

+ Determinar algunas exenciones tribu-
tarias para la empresas que sobrepa-
sen cierto limite de ventas anuales.

e Vincular al Laboratorio Golombianc
de Disefio en programas de mayor
cobertura hacia el sector de las
MIPYMES, que contribuyan al mejo-
ramiento de los productos locales ya
que sus acciones se han especializa-
do en el sector artesanal de la regién.

* QGestionar los recursos necesarios
para lograr los certificados de calidad
necesarics para poder competir en
mercados internacionales con produc--
tos manufactorados (ISO 8000, 1SO
14000 y Selio Ecolégico, entre otros).

4.8 Politica de Financiamiento

Tradicionalmente el sector financie-
ro ha desempefiado un papel determinan-
te enla promocién del desarrolio econdémi-
co. Con la globalizacidn, la apertura eco-
nomica y el crecimiento de la competen-
cia, este sector se ha convertido en clave
para aumentar la inversion y la productivi-
dad y las condiciones necesarias de inser-
cién en los mercados internacionales.

Se ha demostrado que mientras
mas se encuentre desarrollado el sistema
financiero de un pais mejor se distribuyen
SUS recursos, mayores son [os niveles de
ahorro, més acelerada es Ia tasa de for-
macion de capital doméstico y superiores
son los beneficios para las actividades
productivas.

Esta es una de las variables en la
que mas énfasis hace el empresario ya
que normalmente el las MIPYMES no dis-



ponen de efectivo para capital de trabajo,

para adquisicién de magquinatia o para

ampliacién de su produccion. Por ello es
de tanto interés para los empresarios del
sector.

Como acciones generales en la po-
litica de financiamiento se proponen:

» Creacién de una entidad de crédito
para e! municipio de Pasto.

¢ A nivel municipal entidades como Ia
Fundacién Promover de la Camara
de Comercio de Pasto, Caja de Com-
pensacion Familiar de Narifio, Fondo
Regional de Garantias y Contactar,
disponen de recursos o estrategias
de soporte de crédito para creacién
de empresas. Estas entidades po-
drian unirse para otorgar planes con-
juntos de financiacidn al sector de las
MIPYMES municipales.

» La Alcaldfa Municipal, conjuntamente
con otras instituciones privadas y los
empresarios podrian constituir un
Fondo Regional de Capita! de Riesgo
encargado de financiar aquélios pro-
yectos de empresa viables financiera
y estratégicamente de acuerdo con
los estudios pertinentes {como el Es-
tudio de Competitividad para el De-
partamento de Narifio y el de los clus-
ters regionales). Temporaimente el
Fondo seria socio de las empresas
que se apoye. El articulo 24 de la Ley
590 de 2000 crea el Fondo de Inver-
siones de Capital de Riesgo de las mi-
cro, pequefias y medianas empresas
rurales (EMPRENDER]), cuyo objeto
es apoyar a los empresarios
MIPYMES asentados en areas de
economia campesina, estimulando ia
creacién y fortalecimiento de empre-
sas rurales, mediante el aporte de ca-
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pital social y el financiamiento de la
preinversion, en asocio con los pro-
ductores y las entidades territoriales.

« LasInstituciones de Educacién Supe-
rior podrian dedicar un 1% de su pre-
supuesto anual para incentivar la
creaciéon de empresas entre sus estu-
diantes, a través del crédito que reali-
zarfan los centros educativos.

+» Exenciones tributarias a las entida-
des financieras que intermedien re-
cursos de crédito del IFi, Bancoldex y
Finagro hacia las MIPYMES locales.

4.9 Politica de impuestos
municipales

La variable impuestos es tal vez
una de las mas dificites de controlar por
parte del gobierno con respecto al recau-
do que se genera de acuerdo con la acti-
vidad productiva de una determinada
zona.

En dltimas, cuando se tiene que
exigir el pago de impuestos de una mane-
ra general y compulsiva, se observa una
gran debilidad de la Alcaldia para satisfa-
cer las necesidades de los contribuyen-
tes del Municipio. Es fundamental, dentro
de la gestion municipal, que la Alcaldia
recompense con creces los impuestos

" que pagan sus contribuyentes, ya que a

nadie le gusta participar en una relacién
donde una de las partes cumple con su
obligacién sin recibir la contraprestacién
por lo que esta cancelando.

A través de una politica fiscal muni-
cipal se podrian articular gran parte de los
elementos de las demas politicas, con
exenciones por los siguientes conceptos:
» Establecimiento de nuevas empresas

dentro del territorio municipal.
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» (eneracién de puestos de trabajo
adicionales.

» Reubicacién de empresas en deter-
minadas zonas del municipio.

* Ampliacién productiva.

» Reconversién industrial, desarrollo
tecnolégico o actualizacién de maqui-
naria y equipos.

« Utilizacién de materiales de reciclaje
en el proceso productivo o participa-
c¢ién en campanas ambientales.

¢ Formalizacidén de vendedores ambu-
lantes y estacionarios.

» Capacitacion del personal de la em-
presa.

* Vinculacion de personas discapacita-
das en calidad de empleados o de los
grupos de personas que presentan
los mayores niveles de desempleo
(jévenes, mujeres, profesionales de
determinada edad, etc.).

+ Donaciones a entidades culturales,
deportivas y clvicas, entre ofras.

* Uso intensivo de mano de obra.

» Sobrepasan cierto limite de ventas
anuales o exportaciones.

+ Asociaciones entre empresas.

* Intermediacién de recursos de crédito
para MIPYMES.

A pesar de lo anotado inicialmente
en este aparie, la variable impuestos pue-
de constituirse en un mecanismo favora-
ble paraia ampliacién, creacién, fortaleci-
miento y desarrollo de las MIPYMES del
municipio.

5. Ente articulador de la
politica

La implementacion de una politica
municipal para el desamrollo de las
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MIPYMES requiere que los empresarios
tengan un interlocutor directo en el go-
bierno municipal, es decir que debe exis-
tir un encargado con el cual éstos se rela-
cionen. Para llevar a cabo este propésito,
se pueden dar dos modalidades:

1. Através de la redefinicién de funcio-
nes de alguna dependencia munici-
pal, o

2. Creacién de una Secretaria u oficina
municipal para tal propésito

- La implementacion de cualquier al-
ternativa depender4 de las condiciones de
cada municipio. El desarrolio que alcance
el programa no dependeré tanto de su ubi-
cacion dentro de la estructura municipal,
sino principalmente de la inversion que se
realice en talento humano especializado,
equipamiento, infraestructura y gastos de
funcionamiento: (Asociacién Chilena de

Municipalidades,1995: 93-94).

Para el caso del Municipio de Pasto

y con el fin de darle la importancia nece-

saria, gran parte de los empresarios con-

sultados coinciden en sugerir la creacion
de la Secretaria de Fomento y Compe-
titividad Empresarial, que debe ser una

dependencia agil y enfocada al trabajo di-

recto con el sector privado, con una plan-

ta de personal muy reducida (6 personas)

con el fin de no generar mayor burocracia

en la administracién municipal.
Lafuncién bésica del personalde la

Secretaria es la de generar un proceso de

integracién entre las diferentes entidades

piblicas y privadas de apoyo a las

MIPYMES, tanto en el ambito municipal,

nacional e internacional. De esta manera

el personal de la Secretarfa asesoraria a

los empresarios sobre las entidades que

pueden colaborar o apoyar su desempe-



flo en los diferentes campos de capacita-
cién, asesoria, comercializacién, regis-
tros e impuestos, entre otros temas. La
Secretaria no prestaria directamente nin-
gan servicio de apoyo a los empresarios,
excepto el de informacion y orientacién.

Mientras mas calificado sea el equi-
po de trabajo de la Secretaria, mejores se-
rén las perspectivas en términos de cober-
tura e impacto de la dependencia. Otro
elemento fundamental es el estableci-
miento de coordinadores a nivel munici-
pal, lo cual puede realizarse conjuntamen-
te con los gremios, asaciaciones de em-
presarios, ONGs y entidades pUblicas con
presencia en el Municipio y que estén rela-
cionadas con el desarrolio empresarial.

Para tener una adecuada relacién
0 enlace con el sector empresarial del
municipio se requiere. Poseer conoci-
mientos bésicos en las temédticas vincula-
das a la actividad empresarial: entorno
econémico regional, nacional e interna-
cional, mercadeo y comercializacién, fi-
nanzas, constitucién de empresas, im-
puestos y tramites, entre otros; conocer
los instrumentos e instituciones de apoyo
disponibles a nivel municipal, departa-
mental y nacional; tener un conocimiento
global de lo que sucede en el Municipio y
el pais en general con el fin de ser propo-
sitivos en los aspectos relacionados con
el sector empresarial.

La Secretaria de Fomente y Compe-
titividad Empresarial tendrd como misién li-
derar la politica local para e! desarrollo,
competitividad, promocidn y fortalecimien-
to de las micro, pequefias y medianas em-
presas (MIPYMES) en el municipio de Pas-
to, facilitando las relaciones entre el gobier-
ney el sector privado como un mecanismo
fundamental para generar una dindmica
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que permita acelerar el desarrollo del sec-

tor productivo y a través de él garantizar un

mejor nivel de vida a sus habitantes. La se-
cretaria tendria como responsabilidades
generales los siguientes:

* Participar activamente en la definicion
de las politicas municipales para ! de-
sarrolio, competitividad, promocidén y
fortalecimiento de las MIPYMES y sus
implicaciones sectoriales.

= Coordinar, con las entidades piblicas
y privadas involucradas con el sector
de las MIPYMES, la ejecucién de las
politicas, programas, proyectos y de-
mas orientaciones determinadas en
el Plan de Desarrollo Municipal para
facilitar, estimular y sostener el desa-
rrollo de la base productiva local.

= Promover conjuntamente con otras
instanicias gubermnamentales y priva-
das, estrategias y programas de co-
mercializacién a nivel regional, nacio-
nal e internacional de los productos
de las empresas MIPYME del munici-
pioy alavez promover que la deman-
da de bienes y servicios realizada por
parte del gobierno local y los consu-
midores municipales, se realice pri-
mordiaimente con empresas ubica-
das en el municipio de Pasto.

s |dentificar, formuiar y gestionar los
proyectos de inversién requeridos
para promover el fomento econémico
y la competitividad de la economia lo-
cal.

s Promover, conjuntamente con el sec-
tor financiero y ofras entidades rela-
cionadas, fa canalizacién de fondos,
la flexibilizacién de crédito y sus pro-
cedimientos y la creacién de meca-
nismos de apoyo financiero al sector
de las MIPYMES.
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» |dentificar, promover, coordinar y
apoyar planes y programas de desa-
rrollo tecnolédgico, formacion del re-
curso humano y promocion del espiri-
tu empresarial.

» Promover la asociacion para facilitar
y concertar con el sector privado, las
instituciones educativas, organiza-
ciones no gubernamentales y gre-
mios de la produccion, los programas
Yy proyectos necesarios para el desa-
rrollo de los sectores comercial, agro-
pecuario, de servicios, industrial y tu-
ristico y proponer los programas de
articulacién interinstitucional y de co-
operacién internacional pertinentes.

« las demas que le sean necesarias
para ! cumplimiento eficiente y efi-
caz de su misién, de acuerdo con la
Constitucién Nacional, las Leyesy los
Acuerdos Municipales.

6. Servicios para el sector
empresarial

Como se ha mencionado, el propési-
o no es que e! personal de la Secretaria
preste los servicios directamente al empre-
sariado, sino que ejerza un liderazgo que
permita conseguir todos los servicios nece-
sarios através de alianzas estratégicas con
las entidades publicas y privadas que tie-
nen relacion con ei sector empresarial.

Una situacién generalizada es que
se ha venido realizando un trabajo aislado,
tanto a nivel de instituciones individuales
como en los diferentes componentes y va-
riables que influyen en el desarrolio em-
presarial. Algunas instituciones han hecho
énfasis en capacitacién, otras en comer-
cializacion y otras en financiamiento, pero
no se ha logrado encadenar estos esfuer-
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zos para brindar un apoyo integral a las

empresas del municipio.

A nivel general la Secretaria podria
ofrecer los siguientes servicios:

1. Orientacién e informacién. Habi-
tualmente los empresarios y poten-
ciales empresarios que se acercan al
Municipio, al menos en gran parie,
van en busca de informacién y orien-
tacién. Para satisfacer esta demanda
la informacién que debe estar dispo-
nible en la Secretaria se cataioga en
dos grupos:

e Informacién interna: demografia,
mercado laboral, vivienda, actividad
econdmica, transporte, infraestructu-
ra vial, servicios publicos, telecomu-
nicaciones, requisitos para pago de
impuestos municipales y datos me-
dioambientales, entre otros.

¢ Informacién externa: informacion fi-
nanciera y crediticia, mercados para
compra y venta de bienes y servicios,
tecnologia, capacitacién, requisitos
para constituir empresas, tramite
para pago de impuestos nacionales,
cooperacién internacional, ministe-
rios y entidades de apoyo al desarro-
llo de las MIPYMES, entre otros.

2. Formalizacion. La informalidad de
las empresas representa una dificul-
tad o impedimento para el desarrolio
econémico de un municipio ya que
genera un empieo de bajas calidades
y afecta negativamente el recaudo de
impuestos, con las consecuencias
nefastas sobre la inversién social.
Formalizar a los “empresarios infor-
males” no es unatarea facil ya que en
principio el Municipio no dispone de
soluciones de corto plazo para solu-
cionarel problema del desempleoy, a



la vez, gran parte de dichas personas
llevan muchos afios ejerciendo su la-
bor de manera informal.

3. Reduccion de tramites para consti-
tucién o renovacién de empresas.
La Alcaldia podria generar un proce-
so para reducir los numerosos trami-
tes que una persona debe llevar a
cabo para constituir una empresa 0
renovar su matricula mercantil.

7. Consideraciones Finales

A tono con las nuevas orientacio-
nes internacionales, el desarrollo local y
regional viene cobrando cada vez una
mayor importancia como consecuencia
de la falta de resultados positivos de los
diferentes modelos de desarrolio centrali-
zado que habfan venido imponiéndose
en todo el mundo.

En este sentido, ante el cambio de
modelo econdmico, el Municipic se erige
como la céluta més importante det territo-
rio nacional, no en cuanio a extensién sino
en lo referente a todos los procesos so-
cioecondmicos y culturales que en el inte-
rior de cada localidad se llevan a cabo.

Ello ha implicado que los modelos
de desarrollc empresarial hayan tomado
como base ias micro, pequefias y media-
nas empresas, y no las grandes firmas
manufactureras o empresas multinacio~
nales, ya que la flexibilidad y elevada ca-
pacidad de adaptacién que permiten las
primeras es un factor dificil de lograr en
Jas segundas.

Hablar de una politica municipal de
desarrollo productivo implica tener muy
presente el concepto de integralidad, es
decir, gue no pueden realizarse esfuer-
zos aislados. Ello a la vez conlleva a que
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las instituciones publicas y privadas de
apoyo al sector empresarial, bajo la coor-
dinacién de ta Alcaldia Municipal, aporten
con sus recursos, programas, logistica y
gestion, en la atencién al empresario en
todos las variables que influyen en el de-
sarrollo empresarial. En Gitimas, unas en-
tidades promoveran la capacitacion,
otras ia comercializacién, otras formula-
ran mecanismos de apoyo tributario,
otras promoveran mecanismos para ga-
rantizar un mayor acceso a los recursos
de! crédito, entre otros aspectos.

En el contexto nacional existe una
gran variedad de instrumentos, progra-
mas, estrategias e incentivos que deben
gestionarse para el desarrolio de las em-
presas locales. En este contexto, las enti-
dades consultadas, y entre ellas princi-
palmente los gremios de la produccién y
asociaciones de empresarios del munici-
pio de Pasto, han captado recursos valio-
sos para programas de capacitacién y co-
mercializacién, principaimente. Desafor-
tunadamente los programas para la pro-
mocién del comercio exterior, asegura-
miento de la calidad, desarrollo tecnolégi-
co, incentivos tributarios y financiamien-
to, principaimente, no han tenido un ma-
yor impacto sobre el sector empresarial
local. Ello se debe, en gran parte a la falta
de interés por parte de los empresarios y
a un escaso poder de gestién y motiva-
cién por parte de las entidades locales.

La coordinacién interinstitucional
es especiaimente importante para mejo-
rar la coherencia de los programas y ac-
ciones.

Asi como una nacién no puede ser
competitiva y productiva en todo, tampo-
co todos ios municipios ni toda una na-

" ¢ién puede internacionalizarse y avanzar
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simuitdneamente en la globalizacion. Por
ello debe buscarse ia vinculacién al mer-
cado mundial por medio de los municipios
y preferiblemente a través de los clusters
o cadenas productivas identificadas en
los estudios realizados por la Cdmara de
Comercio de Pasto.

La revolucién municipal y su mo-
dernizacién, que no necesariamente esla
del Estado central, debe garantizar, den-
tro de su nuevo papel, la seguridad local
para aprovechar las ventajas de la mun-
dializacion. El Estado municipal debe in-
ternacionalizarse, es decir, pensar glo-
baimente desde lo local.

Conviene no caer en reduccionis-
mos extremos que plantean que el Muni-
cipio puede hacerlo todo, que las fallas
burocrdticas son mas importantes que las
del mercado y que por tanto no conviene
hacer nada. La capacidad administrativa
y la autonomia del gobierno municipal no
son datos exdgenos, sino que pueden ser
modificados por las propias politicas lo-
cales. Nuevamente, elio requiere de una
gran voluntad politica por parte de los diri-
gentes municipales.

Formular una politica municipal de
desarrollo empresarial es una cosa y po-
der asegurar la intervencién del gobierno
tocal que ella requiere es otra. Esta dife-
rencia no tiene que ver con preferencias
personales por mas o menos presencia
del Estado, porque ella vale para todas
las politicas, desde las que requieren una
minima intervencidén publica hasta las
que exigen que esta sea muy importante.

Para el empresario el desafio de
una politica productiva para el desarrolio,
competitividad, promocién y fortaleci-
miento de las MIPYMES del municipio
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consiste en desarrollar, en el marco de
una nueva cultura productiva, una actitud
més comprometida y participativa. Tam-
bién implica el ingreso a un universo cog-
noscitivo hasta ahora inédito para mu-
chas personas de negocios.

La nueva dindmica regional no
puede depender solamente de la reorien-
tacion de ias politicas del gobierno nacio-
nal y local. Los planes departamentales y
municipales de desarrollo deben traspa-
sar la limitada proyeccién en el tiempo.
Dichos planes deben tener un mayor con-
tenido estratégico de largo plazo y una
mejor y mayor vinculacién de las pro-
puestas e iniciativas empresariales.

As{ mismo no puede perderse de
vista la necesidad ineludible de construir
una representacién gremial local que
trascienda la empresa individual y posi-
cione el punto de vista empresarial a nivel
gubernamental. De igual forma, se re-
quiere también que los empresarios, por
intermedio de los gremios de la produc-
cidn, dejen de insistir en pequefios privile-
gios y medidas de corto alcance por parte
del gobierno municipal y concentren toda
su atencién en las cadenas productivas
que harén posible el “nuevo” madelo de
desarrollo.
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