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Resumen

El trabajo parte de la premisa de que el proceso para la modernizacion de {a admi-
nistracion en las gobernaciones venezolanas esté definido por la adecuacion de estas a
las exigencias del proceso de reforma del Estado, el cual esta intimamente asociado a los
cambios del modelo econdmico, es decir, a la economia de mercado. La modernizacion
se presenta mediante el proceso de descentralizacion, que se ha desarrollado en Vene-
zuela hacia las infraestructuras asociadas a la economia, que se denominan dentro del
trabajo “infraestructuras al servicio de la economia”, establecidas en la ley sobre descen-
tralizacién como competencias exclusivas, tales como puertos, aeropuertos, puentes. Se
revisan particularmente los casos de medernizacion de estas infraestructuras en el Esta-
do Zulia. Se concluye que el proceso ha insistido en operar cambios funcionales, de es-
tructura organizativa, mecanismos para la planificacién, pero sin adecuados procesos de
evaluacién, intensa participacion de capital privado (ia privatizacion de la administracién y
concesidn de servicios), uso intensivo del marketing como estrategia para buscar legiti-
macidn y persistencia en la mediacion politico-partidista, caracteristica del viejo modelo
burocratico, pero que se presenta en el Estado Zulia con caracteristicas muy particulares.
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Modernizacitén de la infraestructura de servicio a la economia
Codrdova Jaimes, Edgar

Modernization of the Service Infrastructure
by State Governments in Venezuela:
The Case of Zulia State

Abstract

This paper begins with the premise that the process of modernization of venezuelan
state government administration is defined by the adecuate structuring of these entities to
the requirements for the process of state reform , which is intimately associated with
changes in the economic model, that is, towards the market economy model. This
modernization is presented through a process of de-centralization, which has been
developed in Venezuela and oriented towards the associated structures of the economy,
which are also called “infrastructures which serve the economy”, established inthe law as
being of exclusive public domain, such as ports, airports, bridges. We review specifically
the cases of the modernization of these structures in Zulia State. We conclude thai the
process has focused on operating funcionail changes, organizational structure changes,
planning mechanisms, but without modifying evaluative processes, intense pardicipation
of private capitai (the privatization of administration and consession of services), intensive
use of marketing as a legitimization strategy, and persistence of political party mediation,
characterized by the old bureaucratic model, but which is present in Zulia with very distinct
characteristics,

Key words: Modernization, state governments, administrative reform, Venezuela,
infrastructure.,
Introduccion dos de las instancias oficiales, son recu-

Asistimos en la década de los afos
noventa a un proceso de reestructuracion
econdmica y cambios administrativos; en
el centro del debate de estos procesos
encontramos al Estado: éste aparece de
una manera muy particular, como objeto
y sujeto de dichos cambios.

La reforma ha conducido a un pro-
ceso de modemizacion, cuyo énfasis esta
en el aumento de las capacidades del Es-
tado en dos pianos, uno politico y otro ad-
ministrativo. En el discurso para la refor-
ma, contenido en los documentos emana-
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rrentes las expresiones destinadas a la
necesidad de modernizacién del aparato
publico, por la via de la necesaria aplica-
cion de los enfoques gerenciales moder-
nos para lograr la eficiencia y la productivi-
dad, todo ello como salida a la crisis plan-
teada a partir de los desequilibrios econd-
micos y la subsecuente perdida de gober-
nabilidad y legitimidad del Estado.

En Venezuela, y podriamos decir
que en el resto de ios paises de América
Laiina, se observa una tendencia a equi-
pararla modernizacién administrativaala
adecuacion gerencial de la administra-



cion publica; este es, a nuestro juicio, un
enfoque limitado del problema, sobre
todo si aceptamos que estos cambios pa-
san, por tratar de operar cambios en la
distribucién del poder, aspectos cultura-
les, etc., que son definitivamente aspec-
tos socio-politicos; pareciera que nos
acercarnos mas a una modernizacion es-
tructural-administrativa que politica. En e
plano politico los resultados no son los
esperados por las mayorias y la ciudada-
nfa comiin, sobre todo cuando los objeti-
vos apuntan (en el discurso) a la demo-
cratizacion de la sociedad.

La descentralizacion responde,
porlo menos en su aspecto deciarativo, a
lalégica de la modernizacion, cambios de
las estructuras de funcionamiento y de
las relaciones de poder. Este proceso de
transferencia de competencias desde el
poder central a los estados, se ha desa-
rroliado mediante caracteristicas y condi-
cionamientos muy particulares en Vene-
zuela, bésicamente hacia competencias
directamente asociadas a la economia
moderna, estas competencias tienen lu-
gar en infraestructuras que prestan servi-
cio directamente a la economia de mer-
cado, no estamos obviando los intentos
que en materia de descentralizacion de
competencias asociadas a lo social se

han tratado de producir, pero si afirma-

mos que éstas han tenido que enfrentar
mayores dificultades, ocasionando que
no se haya avanzado significativamente,
lo cual pone en entre dicho la capacidad
que la modernizacion tiene de establecer
condiciones politicas para profundizar la
democracia, y revelando la capacidad
efectiva de esta para establecer escena-
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rios que taciliten la eficiencia de la nueva
politica economica.

Los gobiernos regionales, funda-
mentaimente su organizacion politica ad-
ministrativa central, /as gobernaciones,
han sido las encargadas, desde las comi-
siones regionales para la reforma del Es-
tado (COPRES-regionales} de ejecutar
este proceso de cambio administrativo.
Son variados los intentos para acoger el
proyecto de modernizacién, cuyos resul-
tados apuntan hacia cambios a nivel de
las estructuras organizativas que prestan
servicio a la economia, establecimiento
de una nueva priorizacion de los sectores
sobre [os cuales se desea lograr legitima-
cién de la accién gubernamental, apari-
cién de nuevos sujetos mediadores, todo
ello en un contexto de cambios exiraordi-
narios en materia efectoral, nuevas orga-
nizaciones partidistas, ruptura del biparti-
dismo tradicional desde 1958, estructura-
cién de alianzas que han tenido como re-
sultado un débil escenario politico.

Son muy pocos los estudios que en
materia de gobernaciones se han realiza-
do en Venezuela para intentar explicar el
fendmeno de la modemizacion en ias re-
giones, por lo cual este trabajo, intentara
aproximarse a una discusion inicial del
problema.

La modernizacidn tiene una gran
cantidad de acepciones, se ha hecho uso
del término para definir una gran cantidad
de fendémenos, por lo que se requiere un
esfuerzo de clarificacion tedrica al res-
pecto. Desde este punto de vista, se pre-
tende iniciar una explicacion del probie-
ma planteado con miras a contribuirauna
discusién mucho mas amplia que pueda
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conducir a la revision y evaluacion de
este proceso en Venezuela.

Ei trabajo se estructura de la si-
guiente forma: partimos de una discusion
tedrica respecto a la cuestion de la mo-
dernizacién como categoria, para seguir
con la decantacién de las variables, que
desde la éptica de diversos autores, inte-
gran los modelos de administracién publi-
ca para la modernizacion. L.a cuestion de
la descentralizacion y sus principales ca-
racieristicas para el caso venezolano son
expuestas en un intento de demostrar,
que ésta, es decir la descentralizacion co-
rresponde al proyecto méas general de la
modernizacion de la administracién del
Estado, y finalmente analizaremos los ca-
sos més caracteristicos de descentraliza-
cién de infraestructuras al servicio de la
economia producidos en el Estado Zulia.
El proceso desarrollado en el Estado Zu-
lia resulta de una singular importancia,
debido a que este es el mayor productor
de petréleo en el pals y se han desarrolla-
do por ésta consecuencia una extraordi-
naria red de actividades productivas, co-
merciales y de servicios, que lo hacen
atractivo para el proceso de descentrali-
zacioén.

1. La modernizacién
administrativa como categoria
de analisis

Sefalabamos con anterioridad las
multiples acepciones que el término mo-
demizacion posee y las diversas aplica-
ciones del mismo, lo cual implica un es-
fuerzo de clarificacion al respecto del tra-
bajo que intentamos desarrollar. Asimis-
mo que el término modernizacion esta
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asociado, por lo menos hoy dia, al proce-
so de reforma del Estado, y a los cam-
bios, que por Ia exigencia de nuevo mo-
delo econdmico se vienen operandoenia
administracién publica en general, "...la
palabra modernizacién se asigna a los
procesos de cambio y comprende una di-
versidad de transformaciones, que han
encarnado preferentemente en medidas
gubernativas tales como la privatizacién,
desregulacion y liberalizacién” (Guerrero,
1993: 7), este es el sentido y espiritu que
ha prevalecido en el proyecto de reforma
en Venezuela.

La modernizacion no es un proyec-
to fraguado exclusivamente en la década
de los afios ochenta y noventa como res-
puesta al contexto econémico de expan-
sién del mercado tipico de este periodo
histérico; es un proyecto del cual se ha
echado mano cuando las condiciones de
reacomodo econdmico asf lo han requeri-
do, de tal manera que al intentar com-
prender el fenémeno de la modernizacion
administrativa es necesaric poner aten-
cién a los periodos histéricos en los cua-
les se produce, tal y como lo sefiala Gue-
rrero, "En paralelo a las décadas de los
sesentay setenta, actualmente la moder-
nizacion se trata dentro de una atmdsfera
de profunda crisis del orbe entero..., La
modernizacion es abordada como un me-
canismo de superacion de la crisis y un
remedio general de los males de la época
actual”. (Guerrero;1993.7}

El autor senala varios enfoques
tedricos sobre la modernizacion, desde
aquél que pone fundamentaimente el
acento en lo politico, el cual revela que
la modemizacion, lejos de ser Gnicamen-
te una transformacién tecnocratica, cons-



tituye “todas aquellas actividades, proce-
sos, instituciones y creencias que estan
relacionadas con la elaboracién y ejecu-
cién de la politica autorizada, y la perse-
cucion y consecucion de las metas colec-
tivas...aquellos procesos de diferencia-
cién de la estructura politica y la seculari-
zacién de la cultura politica, y que incre-
menta la capacidad ~ la efectividad y efi-
ciencia de realizacion de un sistema poli-
tico” (Coleman cit. por Guerrero,
1993.13}, también sefiaia el autor. "En to-
dos los casos la modernizacion tendié a
enfocar su atencién prioritaria en el Esta-
do, al que se le concedian las potestades
suficientes para estimularla y conducir
$us procesos, de modo que los procesos
politicos tendieron a ser preferentes o
centros de confluencia de otros aspectos
de la modernizacion” (Guerrero,1993:7}.

Otra visién de la modernizacion tie-
ne como referente el uso y aplicacién
de tecnologia; en este sentide "la mo-
dernizacién como un proceso relativo,
dentro de un continuec en el cual uno de
los extremos muestra a sociedades relati-
vamente no modernizadas y en el otroa
las sociedades relativamente modemiza-
das. "Ladiferenciaentre unoy otro tipo de
sociedades yace en el uso del poder hu-
mano y el desarrollo tecnolégico como
sustituto del esfuerzo fisico” (Guerrero,
1993.14). A nuestro juicic es este enfo-
que el que ha prevalecido al momento de
definir la modernizacién, a aquelia que
atafie a la capacidad o potencial de crear
e innovar en tecnologia de cualquier in-
dole o para cualquier fin.

La modernizacion como una cate-
goria histérica singular, tiene que ver
segun el autor, con las capacidades de
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los sistemas politicos en absorber cierto
grado de cambio; esto esté relacionado
con lo que Guerrero denomina desarrollo
politico. Es como decir, que se estariaen
la capacidad de adaptarse a los cambios
que devienen por razén de la historia, de
la aparicién de nuevas necesidades, de la
revision de las tradiciones etc.

Respecto a la modernizacién como
desarrolio de capacidades, sefiala el
referido autor "la modernizacién se rela-
ciona con un proceso mayor del cual es
una especie: el desarrollo. consiste en la
habilidad de desarrollar capacidades: ia
modernizacion es un casc particular de
desarrolio y requiere tres condiciones; un
sistema social capaz de realizar innova-
ciones constantes, sin desfallecer, y
aceptar la posibilidad de cambio: estruc-
turas sociales diferenciadas y flexibles, y
una organizacion que brinde la capacita-
¢ion y el conocimiento necesario para vi-
vir en un mundo tecnologicamente avan-
zado” {Guerrero;1993:20). En este as-
pecto consideramos que la moderniza-
cién administrativa mds que un tipo de
desarrollo de la sociedad en general, es
mas un tipo de cambio del Estado para et
crecimiento econémico, y que las capaci-
dades estan apuntando a desarrollar con-
diciones para que fluya la economia.

Esta uitima concepcién se acerca
bastante al ideal de modernizacién sobre
el cual se soporta el proyecto de cambioc
administrativo planteado en Venezuela
hoy dia, si bien en todos estos enfoques,
encontramos acercamientos, a nuestros
proyectos de modermizacidn administrati-
va, una cosa queda clara es que ia idea
de modernizacién estd intimamente aso-
ciada a la adaptacién como variable, asi
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como a la capacidad de absorber estos
cambios y convertirios en mecanismos
de funcionamiento lo cual significa que e!
Estado es el escenario principal de la mo-
demizacidn; otro aspecto es lo relaciona-
do con el carécter situacional del efecto
modernizacién administrativa en tanto
consecuencia o producto de condiciona-
mientos histéricos, en tal sentido hay una
valorizacién de la comparacién como me-
canismo metodoldgico para su compren-
sion.

2. La modernizacion: modelos
y enfoques

La modernizacion del Estado al
que nos estamos refiriendo, y muy espe-
cialmente en el caso de Venezuela, con-
siste en la reestructuracion del funciona-
miento del aparato publico y del conteni-
do de su politica, a objeto de lograr mane-
jar los cambios que en materia econémi-
ca se han producido desde la década de
los ochenta’, asi como para lograr elevar
las capacidades del Estado en absorber
ademas los cambios y demandas de di-
versas indoles provenientes de sectores
que hacen presién en el aparato.

Esta reestructuracion se encuentra
asociada, tal y como lo sefala Guerrero,

a la “necesidad de liberalizacién de la
economia, supresién de los subsidios, re-
duccién del gasto publico, ta privatizacion
de las empresas estatales, la contraccién
de la economia y la abolicién del Estado
corporativo.... la modernizacién se ha
asociado a la pugna poreltamafio del Es-
tado" (Guerrero;1993:77), estos enfo-
ques requieren de una administracion efi-
ciente, reducida, con caracter estratégi-
co, soportada en los planteamientos de
calidad y productividad que han sido exi-
tosos en el sector privado.

La idea presente en el discurso ofi-
cial para modernizacion adminisirativaen
Venezuela, esta asociada a la democrati-
zacién del Estado, segln el discurso: lo-
grar la democracia, pasa por lograr en pri-
mer lugar la eficiencia, es decir superaria
ineficiencia que caracteriz6 al modelo bu-
rocratico populista.

Para lograr esta eficiencia se re-
quiere entonces un Estado moderno: tec-
nocratizado en su administracién, peque-
fio en las dimensiones burocréticas y re-
plegado en actividades econémicas, en-
cargado de establecer las normas y con-
diciones minimas para el funcionamiento
del mercado, con alta participacién del
sector privado (dreas de actividad econé-
mica) y del tercer sector (ONG'S, volun-

1 Creemos conveniente sefalar, que el fendmeno de modernizacion en su cardcter histérico sin-
gular, adopta procesos y enfoques provenientes de las condiciones histricas que privan de
forma singular en un momento determinado, por tanto podemos hablar que en el modelo de ad-
ministracion Burocratica -Poputista, que se desarrolié en Venezuela desde 1958 con el adveni-
miento de la Democracia, se descubre un modelo para la modernizacién, los condicionamien-

tos producen fines distintos.
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tariado) en funciones de co-administra-
cién sobre todo en aquelias areas de ca-
racter social.

Los diferentes enfoques que se
han producido respecto la modernizacién
de la administracion publica en América
Latina se presentan como la salida a las
disfunciones de ios modelos de adminis-
tracion pulblica burocraticos formales,
otros autores han denominado a estos
modelos como “administracién burocrati-
co»populista"z. Estos enfoques-propues-
~ tas sobre modernizacién administrativa
son venidos desde otros paises y contex-
tos habiendo tenido una gran acogida, no
tanto por su aplicabilidad, sino por la via
de la difusién y la negociacion con entes
internacionales, a continuacion se pre-
sentan los rasgos mas elementales de
estas propuestas.

Todos los modelos o propuestas
para la modernizacién se sustentan en
unos principios u objetivos a ser alcanza-
dos, ya deciamos que la blsqueda de la
eficiencia y de la democracia parecieran,
en el discurso y en los proyectos para la
modernizacién (descentralizaciéon etc.),
dos objetivos inseparables e interdepen-
dientes el uno del otro; estos objetivos
son acompafiados con otros de caracter
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complementario, tales como eficacia, bie-
nestar social, equidad.

2.1 Modificacidn de la organizacion
del trabajo

Con esto se plantea que la ejecu-
c¢ion de ciertas y determinadas funciones
que se realizaban por parte del Estado,
sean trasladadas a otras instancias, es-
tas instancias son por un lado el “sector
privado”, y por el otro “el tercer” sector,
para ello son dos medios los utilizados, la
privatizacién en cualquiera de sus for-
mas, concesiones, ventas, outsourcing,
(contratacidn del sector privado pararea-
lizar operaciones no medulares) etc. y la
“publificacién” (Cunill, 1997, Vitas,1997)
es decir sacar del contexto estadal lo pu-
blico y traspasaria a la colectividad orga-
nizada, esto es como una especie de pri-
vatizacién de la politica piblica

El trabajo de Osborne y Gaebler,
“La reinvencién del Gobierno”, a pesar de
ser una obra escrita para el caso de los
Estados Unidos, estd teniendo una im-
portante influencia en los planificadores y
difusores del cambio para la moderniza-
cién en América Latina, los planteamien-
tos de los referidos autores apuntan hacia

2  Enel caso venezolano, este modelo se estructura a partir de 1958, sobre la base del gasto
ptblico, creando una gran burocracia y mediatizado por los partidos politicos con reales posi-
bilidades de poder y por el sector privado que logré desarrcllarse al amparo del Estado demo-
cratico; para ampliar véase Ochoa, Haydeé “Tecnocracia y Empresas Plblicas en Venezuela
{1948-1991) * 1995. Este modelo tiene dos objetivos claramente identificables, la creacién de
las condiciones para la profundizacion del proyecto de industrializacion y desarrolio econémico
interno {modelo de sustitucién de importaciones) y establecimiento de la democracia como

sistemna.
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la busqueda de cambios a través del mer-
cado, en tal sentido sefalan: “Nuestro go-
bierno debe utilizar conscientemente su
inmensa influencia para estructurar el
mercado®, de modo que miliones de em-
presas e individuos tengan acicates para
afrontar nuestra asistencia sanitaria,
asistencia a [a infancia, formacion de tra-
bajadores y las necesidades del medio
ambiente  “(Osbone y  Gaebler;
19894:386), se percibe sin mucho esfuer-
2o en la orientacién de este modelo el
traspaso de funciones del Estado a otras
instancias, por otro lado revela la influen-
cia del Estado para la estructuracion de
estos cambios en el trabajo, esta influen-
cia, a nuestro juicio la encontramos en la
utilizacion del marketing politico que se
tratard mas adelante.

La propuesta del modelo se centra,
en la consecucién de “ejecutores eficien-
tes” de la politica pablica fundamental, la
innovacién mas interesante es a nuestro
juicio, lo relativo al tercer sector, en este
sentido los autores sefialan “Estructurar
el mercado es también lo contrario de
crear burocracias administrativas publi-
camente para proporcionar servicios. Se
trata de una tercera via, una alternativa
tanto a la llamada liberal a los programas
administrativos tanto como a la flamada

conservadora para que se aparte del
mercado. Se frata de utilizar de un modo
fa influencia puablica para conformar deci-
siones privadas, con el fin de aicanzar fi-
nes colectivos” (Osborne y Gaebler, 994),
en este juego de palabras se trata de de-
jar sentado el supuesto valor central de la
propuesta, a nuestro juicio el “quid” esta
en los fines que persigue la estructura-
cién de este modelo® el cual apunta hacia
el fortalecimiento del mercado como ra-
cionalidad tltima del Estado.

El tercer sector aparece también
como parte de un modelo de “gestién
para la incertidumbre”, y de busqueda de
una "Organizacién cooperadora”; en este
sentido sefialan Goma y Brugué “Las au-
toridades politicas, por lo tanto, deben
modificar el tipo de actuacién que desa-
rrollan: marcar prioridades y articular una
red de actores que cooperen en su con-
secucién” (Goma y Brugué, sf: 214).

El modelo se basa entonces en la
estructuracion de una red, controlada
desde el gobierno, que se encargue de
los asuntos de la administracién ptblica,
para que el Estado se encargue de los
asuntos de la economia. Apreciamos una
especie de intercambio de roles, “nuevos
fines, nuevos medios”, nos parece intere-
sante lo que seftala Vilas; “Instrumenta-

3  Elmercado para los autores estd integrado por clientes y consumidores, de tal manera que las
empresas privadas y la comunidad organizada son parte de ese mercado , ONG'S , voluntari-

ado ete,

4 Debemos aclarar que esta es solo parte del modelo de Osborne y Gaebler, el cual estd inte-
grado por diez items, pero que apuntan hacia fines de eficiencia econdmica al objetivo primario

de un Estado modemo.
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cién abierta del Estado en funcién de los
intereses y lineas de expansién de las
fracciones financieras y especulativas del
capital que conducen a los procesos de
acumulacién en la etapa actual: manipu-
lacidn de instrumentos de politica, defini-
cién de politicas ad hoc: el Estado con-
vierte en asuntos de prioridad publica el
lenguaje, los objetivos y las pricridades
privadas del capital financiero”. (Vi-
las;1997:162)

Consideramos, que la estructura-
cion de redes, ha operado, por io menos
en el caso venezolano, hacia aqguellas
dreas asociadas a lo social, la estrategia
del cambio de la i6gica de la division dei
trabajo respecto a tareas relacionadas
con actividades de la economia ha fun-
cionado mediante la estrategia de la pri-
vatizacion y sus similares®, Kliksberg en
sus recientes trabajos sobre la gerencia
social, establece la estrategia de redes y
meta-redes como una de las direcciones
clave en el trabajo para la gerencia social,
en tal sentido refiere: "Las sociedades
que han obtenido mejores resultados en
gestidn social han logrado avanzar en el
camino de articular sisternaticamente las
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posibilidades de aporte de los diferentes
actores, vy crear redes y meta-redes que
los integren. En diversas sociedades
avanzadas, Estado, ONG’S, sectores
empresariales, laborales e iglesias, orga-
nizaciones de interés publico no estada-
les, se hallan entrelazadas en redes que
se plantean objetivos sociales mayores...
en América Latina es necesario pasar de
la dispersion de esfuerzos, al “tejido” de
estas redes “ (Kliksberg; 1997: 16).

2.2 La administracion
descentralizada politica
y administrativamente

Descentralizar, pasa por introducir
cambios significativos en el proceso de
toma de decisiones. Segun el proyecto de
la descentralizacién ésta coadyuvaria a
establecer mecanismos para la participa-
¢ién y redistribucion del poder a objeto de
hacer mas democratico al Estado y por el
otro lado desde el punto de vista econo-
mico (aspecto administrativo) hacer mas
eficiente el aparato plblico. En Venezue-
la se identifican dos etapas en este proce-
so de descentralizacion, una, que los au-

5  Enlareciente unificacion de las filiales de la empresa petrolera en Venezuela { PDVSA) ,enuna
sola empresa denominada ahora PDV , se siguié la estrategia de desafectacion de una seriede
actividades no consideradas como “medulares”, para la industria , de tai manera que se tras-
pasd mediante conirato, actividades como informatica , transporte, ciertos aspectos para la
contratacién de personal y otros, creéndose una nueva red de empresas privadas alrededor de
la actividad petrolera , esto es lo que se conoce como “outsourcing”.
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tores han denominado politica:® (De La
Cruz;1992), se pensd que era necesario
operar una serie de pasos en el proceso
de toma de decisiones, a objeto de au-
mentar la participacién ciudadana, de ta!
forma que se sancionaron las leyes para
la eleccién de Gobernadores y se creé la
figura del Alcalde, mediante la revisién de
la Ley de Régimen Municipal en 1989. En
lo que se le ha denominado plano admi-
nistrativo se procedio al trasiado de com-
petencias a los gobiernos regionales,
para ello se sanciond la iey de Descentra-
lizacién, Delimitacién y Trasferencias de
Competencias7.

Estos cambios implicarian, mayor
participacion de la colectividad, aparicion
de nuevos lideres, y con ello, renovacion
de los liderazgos locales y regionales, efi-
ciencia en las respuestas a las demandas
locales puesto que los nuevos adminis-
tradores surgidos de la voluntad de las
comunidades, estarian mas comprometi-
dos con el electorado inmediato, que con
politicas de orden nacional y de directri-
ces provenientes de organizaciones par-
tidistas nacionales; al respecto sefala
Bianco, "El objetivo fue el de generar ac-

tores politicos e institucionales nuevos,
asf como la oportunidad de liderazgos al-
ternativos, que pudieran representar
préacticamente nuevos centros de articu-
tacién del poder social” (Blanco;1997:2).

Consideramos que existen sufi-
cientes referencias empiricas, luego de
tres procesos electorales y en pusertas de
un cuarto proceso, para sefialar que este
no ha sido el resultado logrado, lejos de
ello, persisten los viejos patrones de ha-
cer politica, hoy dia en Venezuela la via
para el acceso a puestos en la adminis-
tracién publica regional desde goberna-
dor de Estado, pasando por ia Asamblea
Legislativa, hasta Alcaldes y Concejales,
depende de las negociaciones y designa-
ciones del partido, o mejor dicho de las di-
recciones nacionales de los partidos, la
participacién de las comunidades es to-
davia una promesa de la modernizacién,
hoy es posibie afirmar que el Estado des-
centralizado es mas eficiente pero menos
democratico, se ha recrudecido perver-
samente la gestién partidista, volviéndola
cada dfa més disciplinada y autoritaria.
La participacién se resume a la participa-
cion cooptada (Cunili, 1995), es decir a

6  Sehace necesario aclarar que a nuestro juicio es imposible separar en la realidad dos fases en
politica y administrativa, ello seria el desconocimiento de la naturaleza del funcionamiento del
estado en tanto todo fendmeno sea este la ejecucion de la politica no puede disociarse del
fenémeno politico en general, acogemos esta expresion o fases para fines explicativos del tra-

bajo.

7  Estaleyestablece el tipo de competencias, en su articulo 11, sefiala las competencias “Exclu-
sivas”, que son aquelias que asociamos dentro de la investigacion, a las actividades de caracter
econdmico, tales como puertos, aeropuertos, puentes, papel timbrado, minas, piedras precio-
sas y semi preciosas, sal, carreteras; y las competencias concurrentes (art. 4t0.) que cubren
aquellas asociadas a las dreas de cardcter social, salud, educacién, deporte, cultura, cienciay

tecnologia, ete.
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una participacién administrativa, ejecuto-
ria, del tipo de redes y meta-redes sefiala-
do enlos apartes anteriores. Se limitaala
votacién es decir a una participacién poli-
tica y no ciudadana, para el estableci-
miento de objetivos y controles sociales
por parte de la comunidad.

Otro aspecto del proyecto es la
aparente vision contradictoria que se tie-
ne de la descentralizacion como instru-
mento de modernizacion administrativa.
En las localidades ( municipios y regio-
nes) se tiende a verla como una posibili-
dad para la autonomia local, como la
oportunidad de establecer una agenda
publica propia, que dé respuesta a las ne-
cesidades e intereses generales locales
de las regionesy no a proyectos de {ndole
nacional. Consideramos al respecto que
la descentralizacién constituye un instru-
mento de politica nacional, tanic por ia
forma como ha nacido como por los obje-
tivos y resultados® de la misma, un Esta-
do central eficiente, y una administracion
regional confiictuada.

Respecto a lo anterior seguimos a
De Mattos cuando sefala: “Ante todo ei
discurso desceniralizador asume que
cierto grado de autonomia ‘politica local
constituye un requisito ineludible para
que los respectivos procesos de accién
social se desarroilen por encima y, aln,
contraviniendo la orientacién esencial del
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proyecto politico definido e impuisado por

los grupos sociales dominantes en el sis-

tema nacional, de hecho, ello implica la
conviccion de que es factible impulsar lo-
caimente un modelo de acumulacién,

crecimiento y distribucién diferente al vi-

gente en el sistema nacional.... Este su-

puesto no se compadece conloque enla
realidad permite comprobar: el avance de

fos procesos de integracion econdmica o

territorial y de unificacién de los merca-

dos internos de factores y mercancias
bajo el dominio de relaciones capitalistas
de produccién (integracién que se sitta
en el contexto de una creciente interna-
cionalizacién), se ha traducido en la conti-
nua intensificacién de las articulaciones

entre diversas actividades (capitalistas y

no capitalistas) ubicadas en diferentes lu-

gares de un mismo territorio nacional’

(De Mattos; 1989; 122).

Veamos brevemenie como se ha
desarrollado le descentralizacién en Ve-
nezuela:

a. En primer lugar debemos sefialar el
caracter selectivo, puesto que fun-
damentaimente este proceso se ha
desarrollado hacia aquella dreas aso-
ciadas a la economia, puertos, aero-
puerics, puentes carreteras, 0 sea,
hacia las competencias “Exclusi-
vas” que sefiala la respectivaley, eso
es consona con la politica nacional

8 Para ampliar véase a Cabrero Mendoza, Enrique (1996)"Las politicas Descentralizadoras en el
ambito internacional ,retos y experiencias”. En Revista Nva. Sociedad , nro. 142, Marzo -Abril,

Caracas ,Venezuela
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macroecondémica, que persigue el
fortalecimiento del mercado.?

Como consecuencia de lo anterior, se
ha generado un crecimiento asimétri-
co en las regiones del pais, creando
nuevas desigualdades sobre la base
del potencial econdémico en los Esta-
dos.™®

Se ha producido una redistribucién
territorial del poder, no asi una distri-
bucion entre la sociedad o ciudada-
nia, lo cual nos induce a concluir que
no se ha producido una mayor demo-
cratizacion. Se ha producido un tipo
de participacién politica -a través de
elecciones, no de toma de decisiones
reales.

La descentralizacion ha sido utilizada
como paso previo a la privatizacién
de infraestructuras al servicio de la
economia, y al establecimiento de po-
liticas de “Autogestién “ y participa-
cién en la solucion de problemas en
ciertas experiencias a nivel de Hospi-
tales, lo que ha generado que se ex-
cluyan de servicios de especializa-
cién médica grandes sectores de las
colectividad al no poder pagar las
contribuciones establecidas, a nues-
tro juicio este es un tipo de privatiza-
¢cidn del servicio.

e. La descentralizacién, ha sido un ins-
trumento para operar cambios signifi-
cativos, en los aspectos organizati-
vosy de funcionamiento, asf comoin-
tentos por aplicar la gerencia publica
en ciertas y determinadas areas de
las gobernaciones. Sin embargo y a
pesar de ello coexisten los modelos
de gerencia publica y el modelo buro-
cratico-populista.

2.3 Cambios en la estructura
organizativa y busqueda de
flexibilizacién

La busqueda de flexibilizacion en
contraposicién a las rigideces que impu-
s0 el modelo de bienestar, pasa por los
nuevos criterios de division social del tra-
bajo, pero a lo interno de la estructuras se
plantean, nuevas formas, ya no la tradi-
cional estructura vertical, sino mds bien
estructuras planas, de eslabonamiento
horizontal, “es decir la bisqueda de la
plasticidad organizacional, fundamenta-
da en proyectos y equipos de trabajo”
(Kliksberg;1989:43), “En estas circuns-
tancias, las organizaciones deberan
adaptarse rapidamente a los cambios y
funcionaran mejor en la medida que

No desconocemos los intentos por establecer procesos de descentralizacion en dreas de sa-
lud, pero que se han quedado en pre-acuerdos y experiencias , logrando cierias transformacio-
nes a lo interno de ciertos servicios pero con un escaso impacto en la estructura del servicio en

las regiones.

No significa, que antes del proceso no existieran desigualdades, sélo estamos tratando de
demostrar que el modelo tal y como esta concebido, solo es capaz de resolver problemas de in-
dole econémico , revelando una necesidad urgente de revisién y reformulacion.



cuenten con organizaciones dende los
procedimientos se tornan flexibles, las je-
rarquias administrativas menos formali-
zadas, y la participacion de los ejecutivos
y empleados sea mds directa en la pro-
gramacién de las actividades....” (Torres
Kong, 1992: 101). En la revision de cier-
tas experiencias o intentos para la moder-
nizacién en Venezuela, uno de las gran-
des probiemas presentados es precisa-
mente la no participacién e integracion
del Recurso Humano'",

La flexibilizacion no sélo se refiere
a la estructura, la cuestion del trabajo es
muy importante {obviamente que el tra-
bajo es parte de la organizacion), diria-
mos que crucial en estos enfogques de
modernizacion, la flexibilizacién en el tra-
bajo pasa por las siguientes cuestiones
“flexibilidad numeérica, libertad de los
empleadores de modificar sus efectivos
de personal y de contratar trabajadores a
titulo temporario o parcial; flexibilidad
del tiempo de trabajo, de la jornada, del
tiempo parcial, de la duracién maxima de
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la jornada y de la semana, organizacion
del afio, personalizacién de los horariosy
flextime, eliminacién a las restricciones al
trabajo nocturno y a los periodos de repo-
so obligatorio; flexibilidad funcional, or-
ganizacién interna de la empresa, no
fragmentacién, no division de la mano de
obra, movilidad interna; flexibilidad en la
remuneracion; flexibilidad en la gestién,
adopcién de técnicas que permiten el uso
mas eficiente de los recursos materiales,
financieros tecnol6gicos y de informacion
para alcanzar los objetivos organizacio-
nales de forma competitiva” (Saravia,
1998:3)12, sefiala Cunill “priorizar el em-
pieo temporal en el servicio publico a fin
de que la administracién pueda contar
con un marco mds flexible que posibilite
reducir el costo global del trabajo” (Cunill,
1997; 237).

De tal forma que definirfamos a la
flexibilizacion de la siguiente manera
“...comprende el conjunto de medios des-
tinados a mejorar la eficacia de las orga-
nizaciones y su '° capacidad de adapta-

11 Véase: Descentralizacion del sector salud en el Estado Anzoategui; un estudio desde el ambito

i2

13

-

de los Recursos humanos. Tesis de Maestria para optar al grado de Magister en Gerencia de
Recursos Humanos , Elisabeth Aguilar , Edgar Cérdova (Tutor). UNERMB, 1998.

El autor se basé en :.TREU, Tiziano. La flexibilité du travail en Europe. Revue Internationale du
travail, vol 131, 1892. Nro 4-5, pp 533.

Una de las criticas formuladas al proceso de reforma del estado en Venezuela es precisamente
el enfoque normativo juridiscista que ha tenido,”...sostenemos gue la Democracia con visién
tecnocratica o la Democracia liberal , aunque de forma explicita no lo reconozca plantea una
fuerte regulacion, io que a nuestro juicio cambia es el propdsito para el cual se regula, mientras
que en modeio proteccionista , distributivista , la regulacion estd orientada a la proteccién de
grandes masas a objeto de lograr adhesidn y dese luego iegitimidad...el modelo de la democra-
cia liberal reguia en funcidn de! establecimiento de limites a la participacion cfudadanay a la
movilizacién de grupos organizados” (Cérdova Jaimes; 1997: 47 } se regula parala economiay

El subrayado es nuestro.
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¢ién a las variaciones del contexto en que
ellas trabajan. implica el abandono de
métodos universalistas, reglamentarios y
centralizados” en favor de una actividad
orientada hacia los resuliados junto amé-
todos de gestion de recursos humanos y
financieros basados en la descentraliza-
cién de responsabilidades y en la adaptia-
cién al contexto” {OCD cit por Sara-
via, 1998: 2).

2.4 Las normas

Las normas se constituyen en otro
elemento de modernizacion, o dicho con
otras palabras la desregularizacién; Os-
borne y Gaebler, proponen una organiza-
cién fundamentada més en objetivos que
en las normas,” Las organizaciones inspi-
radas en objetivos son mas flexibles que
las organizaciones regidas por regias...
las organizaciones deben contar con re-
glas y presupuestos flexibies... (Osborne
y Gaebler, 1994:167/168/171), la cues-
1ién esté no solamente en menos regla-
mentos, sino en ia manera de regular y el
objeto de regulacién, “...resulta indispen-
sable contar con un ordenamiento juridi-
¢o que establezca un marco legal claro y
ordenado; no norme més de lo necesario;
incentive la modernizacién de las activi-

dades productivas y favorezca la inver-
sion - tanto nacional como extranjera -y el
empleo, enlugar de intentar regular la ga-
nancia y restringir excesivamente las re-
mesas hacia el exterior.... el ordenamien-
to debe ser lo suficientemente flexible
para englobar las distintas y complejas si-
tuaciones...” (Torres Kong, 1992:97)14‘

2.5 Gerencia del Recurso Humano

Este es uno de los aspectos sobre
los cuales se hace mayor hincapié, debi-
do al acento puesto en é! desde la critica
formulada al modelo de administracién
burocratico-populista, la safida a la crisis
de la burocracia es la “gerencia del recur-
so humano”, El modelo de modernizacion
de la administracién del recurso humano
estd intimamente ligado a la idea de flexi-
bitizacién, como ya se sefals, pero muy
especialmente al aspecto de profesiona-
lizacién y capacitacién, este aspecto de
formacién educativa, basicamente sobre
aspectos técnicos, ha sido el centro prin-
cipal de la discusion sobre todo en Vene-
zuela'®. “Existe consenso tecnoldgico en
que uno de los componentes bdsicos de
una politica de personal eficiente es la ca-
pacitacion, que, ademas de mejorar la efi-
ciencia, puede constituir un instrumento

para el mercado y la globalizacién fundamentalmente,

14 Uno de los primeros trabajos de la COPRE, fue precisamente el proyecto “Acuerdo Nacional
para la profesionaalizacion de la gerencia Pabiica” (1985).

15 Anivel de ciertas gobernaciones se han estructurado mecanismos para llevar a cabo esta fun-
cién capacitadora en asociacién con ceniros privados y universidades, (copres regionales,
Comisiones para la Reforma del Estado), en el caso del sstado Zulia se cred ef IZEPES, Insti-
tuto Zuliano de Estudios Politicos Econémicos y Sociales.
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de maodificacion de actitudes * (Kiiksberg;
1989: 31).

La cuestion clave seria preguntar-
nos jcual es el objeto de aprendizaje del
proceso de capacitacién?, esta pregunta
nos conduce a sefialar que el objeto es la
gerencia como fendmeno, es decir que
ésta capacitacién fundamentalmente es
de carécter tecnocratico, “...la profesio-
nalizacién se incorpora... en un marco en
que se asigna una importancia significati-
va a la gerenciacomo causa de lactisis y,
en consecuencia, como salida... Estas te-
sis se imponen a pesar de la insistencia
de autores (Kiiksberg,1988} respecto a
las diferencias reales y necesarias entre
los ambitos publicos y privados” (Ochoa,
1997:136) “... el concepto de gerencia ha
transcendido los limites de la empresa y
pasa a ser utilizado en la administracién
pubiica en todos los niveles...” (Ochoa,
1995:208).

Por su parte Dror, recoge también
la importancia del tema cuando sefiala
“Es necesario preparar un nuevo tipo de
expertos tanto en cuestiones guberna-
mentales como en cursos de accion poli-
tica ptiblicos a los que se denomina como
analistas de cursos de accion politica...”
{Dror, sf; 109}, la visién de Dror, anuestro
juicio, supera la simple capacitacion tec-
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nocratica tan en boga en ios modelos de
modernizacién de la administracién pabli-
ca y a la que se estd intentando llevar a
cabo por las gobernaciones en Venezue-
la, puesto que hay un reconocimiento de
lo politico y lo plblico como objetos.'®

Aunado a este proceso de capaci-
tacién estd ia cuestion de la meritocra-
cia, que consiste en la evaluacion y com-
pensacion de los funcionarios publicos a
través de sus contribuciones y su forma-
cién profesional”. El punto de partida de
los cambios lo constituye la asignacién de
remuneraciones que han permitido cap-
tar gerentes de empresas publicas tecno-
craticas y del sector privado, en franca
cooperacion entre ambos tipos de organi-
zaciones (Ochoa, 1997:139)."7

2.6 Los controles y la evaluacién

Un rasgo del perfil de los modelos
de modernizacidn es el controi por resul-
tados a posteriori, en lugar deicontrol rigi-
do, paso a paso, de los procesos adminis-
trativos (Bresser; 1997:68). Esto introdu-
ce cambios exiraordinarios en materia le-
gal respecto a la actividad controladora
central por parte del Estado, sobre la
cual, por lo menocs en Venezuela hay
grandes dificultades, de tal forma que

16 Resulta interesante el caso del SENIAT, Servicio Nacional integrado de Administracién Tribu-
taria , donde la capacitacién , formacion profesional , y remunéracionas competitivas se han
convertido en un ejemplo bastante difundido para la modernizacion de fa administracion publica

en Venezuela,

17 Este tema, aunque muy poco explorado en Venezuela , requiere de mayor investigacién,
puesto que introduce novisimas formas de control y vigilancia no sélo de la actividad adminis-
trativa del Estado, si no también de contenido social.
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esta nueva visién propuesta pasaria por
colocar el énfasis en el trabajo que se rea-
liza, es decir en los proyectos que se es-
tan realizando, no olvidemos que ia orga-
nizacién de la actividad de! Estado dentro
de estos planteamientos se basa en tra-
bajo a través de proyectos (Osbone y
Gaebler, 1994}, la actividad de supervi-
sién cambia su rol de vigilancia para con-
vertirse en “especie de guia y tutora * de
los procesos, hay un tendencia al auto
control, mecanismos sencillos de verifi-
cacién, como la rendicién de cuentas, su-
plantan a las “auditorias rigurosas”. Aho-
ra bien, ciertos autores sefialan otros me-
canismas de control, que aunque no es-
tan indicados como tales en los modelos
de modernizacidn, si estdn presentes en
las recomendaciones de intensivar el uso
de medios de informacién computadori-
zados, almacenamiento y recuperacién
de la informacién, al respecto de ello se-
fiala Méndez “El desarrollo de versatiles
sistemas de computacion capaces de
procesar grandes cantidades de datos re-
volucioné la vigilancia. Ademas de los
cuantiosos recursos destinados al desa-
rroilo de métodos para hacer cumplir sus
mandatos, los gobiernos aplicaron los
nuevos medios informaticos para aumen-
tar la eficiencia y alcance de sus burocra-
cias” {(Méndez;1996:27) %,

Aparejado al establecimiento de
controles “flexibles”, encontramos muy
relacionada la cuestion de la evaluacién,
cuyos resultados indicarfan la provisién o
adjudicacion de mayor presupuesto, es
decir que dependiendo del desempefio
de las organizaciones, éstas recibirdn
mas 6 menos presupuesto, dentro de una
concepcion de competitividad entre las
organizaciones publicas que prestan
ciertos y determinados servicios; el pa-
trén de solicitudes de prestacion de estos
servicios por parte de los clientes (ciuda-
danos), se convierte en una suerte de
evaluacion social de la “calidad” {Osbor-
ne y Gaebler,1994)

Se privilegia, seguin el modelo, la
autoevaluacién, en suplantacién de la
evaluacién externa; Osbome y Gaebler
sehalan respecto a la evaluacion: Existe
una gran diferencia entre medir procesos
y medir resuitados, se debe poner énfasis
en los resultados politicos méas amplios
(Osbome y Gaebler;1984:471).

2.7 Marketing Politico

Como resultado del traslado acriti-
co de los enfoques y conceptos propios
de la administracién de ta empresa priva-
da al sector piblico (Kilksberg, 1989;
Ochoa, 1995, Cérdova, 1997), encontra-

18 " Desde que las Agencias multilaterales de cooperacion, y especialmente jos Bancos, han reha-
bilitado al Estado y planteado su reforma como prioridad del desarrollo, un gran mercado de
servicios ha quedado legitimado en el mundo entero . Miles de empresas consultoras “free-
lancers”, profesores , institutos, departamentos universitarios ... afinan y actualizan sus maletas
repletas de soluciones en busca de problemas” (Prats i Catalé;1998:18).
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mos un uso intensivo de los medios de
comunicacion (prensa, radio, TV, internet
etc.) de investigacion de mercados, posi-
cionamiento de imagenes, promocién de
obras y de resultados de gobiemo. En Ve-
nezuela a nivel de gobemaciones y Alcal-
dfas se gastan enormes cantidades de di-
nero en publicidad, sobre las figuras cen-
trales, gobernadores, alcaldes, etc., vin-
culdndolos siempre alogros o proyectos.
Para Laufery Burlaud (1989:164), al
examinar el sector publico se reconocera
una analogia inmediata con los objetivos
que pudieran surgir de una estrategia o
mezcila de mercadeo para el caso de la
empresa privada, esto es: "La informacién
al publico... El estudio del pablico para co-
nocer necesidades... distribucion de los
servicios publicos...Definicién de una poli-
tica coherente...”; de acuerdo con la refe-
rencia empirica disponible, sefialamos
que en el caso de las gobernaciones vene-
zolanas fa utilizacion dei marketing, ha te-
nido por objeto, legitimar al gobierno de
turno con la publicidad y la propaganda.
{estudios de imagen y opinion ptblica).
En tal sentido han proliferado las
empresas de medicion de surveys, em-
presas de consultoria gerer’acial,19 mane-
jo de imagen y estudios de opinién pabli-
ca; la incorporacion de estas herramien-
tas no se ha hecho con el propésito de
mejorar y acercar los procesos de toma
de decisiones a las reales necesidades
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de las colectividades”, Muchos de estos
politicos en gobierno sélo perciben ia in-
vestigacién de mercados como una acti-
vidad que puede proporcionarie informa-
cion Gtil a nivel electoral; pareciera que la
misma es valida sé6lo en tiempos de cam-
pafa, pues les provee de datos que indi-
can como estan siendo percibidos por los
electores y cuanto hace falta para obte-
ner el triunfo en las elecciones, pero una
vez en el poder la investigacion de merca-
dos pierde importancia, y con ella la infor-
macion objetiva, sistematica y actualiza-
da" (Rincon M.,1897.88).

Estos elementos integrantes de los
modelos de modernizacién piblica, que
ademas se encuentran interrelacionados
ente si y que resuita dificuitoso separar-
los en la realidad, conducen, desde la 6p-
tica de la teorfa, al logro de organizacio-
nes eficientes, que es el fin de estos pro-
cesos; la modernizacién es un medio, en
el cual se han centrado las propuestas, la
discusion de los fines no es muy impor-
tante (Osborne y Gaebler, 1994; Matos
1897), los medios y su optimizacion son
el centro de todes estos modelos.

3. La modernizacion
de las infraestructuras
al servicio de la economia:

Partimos de la idea de que la des-
centralizacién se ha constituido, entanto

19 Eneicasodelas competencia exclusivas referidas a los puerios y aeropuerstos esta se regula
por ia Ley de Administracion y Mantenimiento de los Puertos y Aeropuertos Piblicos ,G.O. Nro.
177 del 30 -12-91. En el caso del puente “Generai Rafael Urdaneta”, el 26 de julio de 1991, la
Asamblea Legislativa del Estado Zulia, decreta la Ley segun la cual, el estado Zulia, asume la

conservacion administracion.
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instrumento integrante del proceso de
modernizacion de la administracién pubii-
ca en Venezuela, en un medio para im-
puisar un modelo de administracion pabli-
ca regional eficientista. "...Los roles a
descentralizar tienen que ser ejecutados
por organizaciones concretas, las cuales
a su vez, inician una concentracion de po-
der organizacional que les permita ven-
cer las resistencias de las organizaciones
centrales. En el caso venezolano estas
organizaciones son, en primera instan-
cia, las gobernaciones de estado, tal y
como lo pauta la ley” (Mascarefio, 1996:
79).

La descentralizacién ha significa-
do, a nivel de las gobernaciones un es-
fuerzo para dar cabida a las nuevas com-
petencias descentralizadas muy espe-
cialmente, a las exclusivas, que es hacia
donde hay mayor desarrollo de este pro-
ceso en especial el Estado Zulia, “...en-
cierra un reto organizacional para garan-
tizar la eficiencia dei mismo; retos que se
traducirdn en los esfuerzos que en mate-
ria de entrenamiento, profesionalizacion,
desarrollo de capacidades de gestién y
mejoramiento de las instituciones territo-
riales deberan formar pare fundamental
de la agenda de los lideres locales” (Mas-
carefio, 1996: 86),

Carlos Matus, que a nuestro juicio
es uno de los autores y consultores que
mayormente ha influenciado los intentos
de modernizacién de la administracion
regional en el Estado Zulia, por lo menos
en la fase de capacitacion “tecnopolitica”
de funcionarios, ha descansado su pro-
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puesta en la cuestion estructural, “El dise-
fio organizativo, que es el tema central de
su libro, contempla tres niveles el disehio
macro institucional, el disefic macroorga-
nizativo, y el disefic microorganizativo”
{Matus,1997:26).

Hay una tendencia bien definida,
en asumir la modernizacién y por ende to-
dos sus proyectos, y dentro de estos la
descentralizacion y la subsecuente mo-
dernizacion de la administracién regional,
es decir de las gobernaciones, en un con-
junto de estrategias destinadas a reducir
el tamafio de la administracidn y a operar
mejoras en los procesos y programas,
son varios los autores que han advertido
sobre las deficiencias que este enfoque
tiene para resolver el problema de ia re-
forma del Estado, linea dentro de la cual
nos suscribimos; se requiere de una vi-
sién totalizante, heuristica del proceso
{Kiiksberg, 1889,1997), de una vision del
mismo y de todas las variables de cardc-
ter socio - cultural - politico suficientes, de
tal forma que seguimos a Cunill cuando
plantea: “la revisién de las relaciones Es-
tado/sociedad que comienza a suscitarse
en la década de los ochenta ofrece una
oportunidad para la modemizacidn admi-
nistrativa......de acuerdo al contenido he-
gemonico de la reforma del Estado, torna
esa oportunidad en amenaza no sélo
para la transformacién del aparato estatal
sino, lo que es mas fundamental (SIC),
para el propio fortalecimiento de ia socie-
dad.y ello porque, planteado el problema
del Estado basicamente sélo como una
cuestion de tamafio, resultan cercenadas



las posibilidades de alterar las asimetrias
en la distribucién del poder social y politi-
co...” (Cunill; 1997: 223},

E!Estado Zulia, conjuntamente con
el Estado Carabobo son pioneros en el
proceso de descentralizacién®®, {en es-
tos dos Estados se concentra una altisi-
ma actividad, petrolera, industrial, comer-
cial y de intercambio internacional).A
continuacidén sefalaremos los rasgos
més resaltantes del proceso de moderni-
zacién de infraestructuras.

3.1 Nuevas instancias
organizacionales

A partir de la transferencias el go-
bierno regional crea: a)La Direccién Ge-
neral de Aeropuertos del Estado Zulia
{DGAEZ); El Servicio Auténomo Puente
General Rafael Urdaneta (SAPGRU), Ei
Servicio Auténomo Puerto de Maracai-
bo?' (SAPMEZ). Estos organismos a pe-
sar de no tener personalidad juridica pro-
pia poseen la capacidad de generar re-
cursos econdmicos suficientes para su
autofinanciamiento. Posteriormente el
gobierno del Estado Zulia crea el Instituto
Zuliano de Estudios Politicos Econémi-
cos y Sociales (IZEPES).
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Los nuevos disefios organizativos
(DGAEZ, SAPGRU, SAPMEZ) corres-
ponden a nuestro juicio, con la estructura-
cién del disefio “macroinstitucional “del
gobierno en términos de Carlos Matus
(Matus; 27: 1997), aunque para la techa
de creacién de los mismos no se estaba
consciente de elio, por lo menos desde la
perspectiva de Matus. La creacion del
IZEPES, si corresponde a una visién,
més centrada en las propuestas de Car-
los Matus, en tanto que este instituto, en-
traria a formar parte de! disefio de “‘ma-
crosistemas®, como parte de los sistemas
de trabajo, cuyo propésito, en tanto Es-
cuela de Gobierno, cumpliria con los ob-
jetivos de entrenamiento, formacién en
ciencias y técnicas de trabajo, a objeto de
aumentar la capacidad del gobierno, que
es un punto focal de la modernizacién.

3.2 La privatizacion

De los diagnésticos que se efectua-
ron previos al proceso de descentraliza-
cién de las infraestructuras, la privatiza-
cién aparece como el objetivo por alcan-
zar. “Es importante sefalar, que a pesar
de que los promotores de estos procesos
(Fondo de inversiones de Venezuela,

20 “Enlosinstrumenios legales aprobados por las Asambleas Legislativas de los respectivos Es-
tados, el Gobierno regicnal se reserva en primera instancia la administracion y mantenimiento,
se deja la posibilidad abierta para que ef sector privado preste estos servicios. En el caso del es-
tado Carabobo se daria previa consideracién y aprobacién por el Gobernador, para luegoira
una licitacién; y para el caso det Zulia aprobacién por el ejecutivo mediante licitacién publica.

21 Este corresponde a una ponencia presentada por el coronel (Av.) en situacién de retiro Jorge
W. Garrido M. Director Generai de los aeropuertos del Estado Zulia, en el marco del 1mer,
Seminario "Avances y Experiencias de la Descentralizacién en el Estado Zulia®, Maracaibo,Oc-

tubre de 1996.
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Cordiplan, sector privado, etc.) recomen-
daban la figura de la privatizacion, enten-
dida como "ventas de activos y derechos”
las Asambleas decidieron la figura de la
Concesidn,(de la administracioén) que es
la forma mas cercana a la privatizacion,
{Cordova,; 1998:16).

Este procesc de traslado al sector
privado ha tenido dos etapas, la primera
cuando se transfiere la competencia;
para el caso del Puente sobre el lago
(1991), la concesion fue otorgada a la
empresa Marshall & asociados, para la
administracién y mantenimiento, crean-
dose a posteriori una empresa subsidia-
ria (LAMAR-Banco de Maracaibo), que
se encargaria de la administracion de los
recursos provenientes de otras activida-
des. Con el cambio de gobierno regional
{con el triunfo del Movimiento al socialis-
mo) la nueva gobernadora retira laconce-
sién y crea el SAPGRU {Servicio Auténo-
mo Puente General Rafael Urdaneta)
para la recaudacién y manejo de los in-
gresos, mientras las actividades de man-
tenimiento mayor y menor son desarrolla-
das por el sector privado nacional e inter-
nacional a través de contratos. Este mis-
mo itinerario resulta para el caso del
Puerto de Maracaibo, que termina con la
creacion del SAPMEZ (Servicio Auténo-
mo Puerto de Maracaibo Estado Zulia)
ente que en lo sucesivo se encargaria de
la administracién y mantenimiento, esti-
ba, desestiba, almacenamiento, etc.

Para el caso de los aeropuertos, en
mayo de 1993 el gobierno regional firma
la concesién con el consorcio Jerry
Thompson, el cual tiene para ese enton-
ces la concesidn de varios aeropuertos
en el mundo en aquel momento estaba li-
citando para administrar aeropuertos en
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Rusia. La concesién es firmada con cier-
tos condicionamientos especiales que
luego no se cumplieron, entre los cuales
estaba que se mantuviera el personal y
que se contrataran [as obras con empre-
sas de la region, a instancias y presiones
del gobierno de ta época se le recomendd
a la empresa concesionaria asociarse
con el Banco de Maracaibo, creandose el
consorcio “"CONAEROZULIA", con liber-
tad para vincularse a otras empresas; la
suerte de esta concesion fue la misma de
ios casos de los puertos y el puente sobre
el lago, les fue retirada la concesidn por
motivos de incumplimiento y graves fallas
administrativa, esto dio origen al DGAEZ.
Todas estas evidencias empiricas,
sefialan que el proceso de transferencia
de estas infraestructuras facilité la aso-
ciacion de grupos econdémicos Yy financie-
ros del pais, por ejempio éstas asociacio-
nes fueron una oportunidad para tratar de
impedir el desmoronamiento de uno de
ios bancos mas antiguos del pais el Ban-
co. de Maracaibo, que por motivos de ad-
ministracién y manejo doloso terminé con
su intervencion por parte de! gobierno.
Elproceso de privatizaciéntiende a
profundizarse, en el caso de los puertos
tiene que ver con los prondsticos para el
sector “...la firma consuitora Booz & Ha-
milton, quienes predicen un incremento
del volumen de carga de 6,4 anual corres-
pondiente a 500.000 contenedores y
unos 8.000.000 millones de toneladas.
{Sabatino cit por Cérdova;1998:18)...en-
contramos un elemento de potenciacion
competitiva importante para la explica-
cion de la descentralizacién y profundiza-
cidn de la privatizacién. Se requieren ni-
veles de inversion para infraestructuras,
tecnologia y nuevos servicios, que el Es-



tado venezolano ni el capital nacional
esta en capacidad de afrontar, abriéndo-
se posibilidades de inversién para nue-
vos capitales extranjeros (Coérdova;
1998:18).

3.3. La aplicacién de la gerencia
moderna

Otro rasgo observable es la aplica-
cién, o el intento para la aplicacion de fa
gerencia modema como sistema de tra-
bajo en estas organizaciones. Esto trajo
como consecuencia, la especializacion,
mediante la creacién de funciones tales
como gerencia de personal, mercadeo,
gerencia financiera, y otras (Cdérdova,;
1998,21), de esta manera se comienza a
especializar, a fragmentar el trabajo (Ma-
tus; 1897).

La aplicacidn de la gerencia propia
del sector privado, aparecia desde el ini-
cio del proceso de descentralizacién en el
Estado Zulia, como un objetivo; es impor-
tante resaltar que al inicio del proceso, la
COPRE-Zulia tuvo una gran influencia,
respecto de esto recogemos las palabras
del secretario de la COPRE regional, “Es
necesario que los Estados asi como lo
han hecho las grandes empresas priva-
das, cambien la forma de gerenciar los
asuntos pablicos. En grandes organiza-
ciones del mundo, desde principios de la
década de los ochenta, se han experi-
mentado cambios y estilos de gerencia si-
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guiendo teorias de autores como De-
ming, Juran, Ishikawa, Weick y otros. Es-
tas teorias cuyo éxito es notorio en el te-
rreno de los resultados, es posible apli-
carlas en el manejo de los asuntos del Es-
tado...” (Sanchez; 1992: 43): ... los Aero-
puertos deben manejarse como una ver-
dadera empresa privada que se auto fi-
nancie y esto lo decimos en virtud de que
ya ios Estados no solamente aca en Ve-
nezuela sino en todas partes del mundo
no tienen capacidad de manejar los aero-
puertos y como estaban siendo operados
bajo un concepto de funcion social” (Ga-
rrido; 1996).

Este proceso ha sido al estilo del
ensayo y error dada la inexistencia de un
proyecto general para estas infraestruc-
turas descentraiizadas (Puertos, Puen-
tes, Aeropuertos), “Al inicio de la Gestidén
frente a la Direccidn General de Aero-
puertos...ésta se vio afectada por la falta
de una adecuada estructura organizacio-
nal y definicion poco clara de funcio-
nes...al parecer la gestion anterior se ca-
racterizé por la aplicacién de un modelo
de administracién muy del tipo del “Dia a
Dia”; por lo que al recibir la responsabili-
dad de gerenciar a esta organizacion nos
encontramos con la necesidad de “crear’
algo que formaimente no existia”
(DGAEZ; 1996:1)%2. Un programa de Ca-
lidad y planificacién estratégica se ha
aplicado en la Direccién de Aeropuertos,
como requisito para la obtencidn de la

22  Para ampliar véase "Aseguramiento de la Calidad; DGAEZ-1996".
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certificaciéon del 1SO 900323, en el caso
del SAPGRU Y SAPMEZ se han plantea-
do, como proyectos y/o programas, pero
que apuntan mas a objetivos que a Ia es-
tructuracion de programas y o proyectos
formales.

Un aspecto de singular importan-
cia, es que la actividad de gestién de es-
tas infraestructuras se ha volcado a la de-
ferminacién de proyectos, ello en bus-
queda de objetivos méas concretos surgi-
dos de diagndsticos, ia estructuracion de
estos proyectos involucra la creacion de
equipos especializados asf como estruc-

turas ad-hoc para su ejecucién24.

3.4 Busqueda de la flexibilizacion

Se ha intentado introducir cambios
importantes en materia de flexibilizacién, a
distintos niveles, pero son significativas
las acciones referidas ala cuestién del He-
curso Humano; ya decfamos gue en ia
modernizacion de estas infraestructuras
con mayor o menor éxito se han operado
cambios que tienden definitivamente a
distender la relacién trabajador-patrén; de
las infraestructuras descentralizadas el
caso mas significativo lo constituye el de
los puertos, puesto que alrededordelaac-
tividad portuaria se cred un sindicato que
fue muy fuerte, el proceso se inicia con la

liquidacién del personal adscrito al anti-
guo Instituto Nacional de Puertos, objeti-
vo a cumplir para entregar los puertos sin
los pasivos laborales correspondientes; a
la fecha del inicio de este proceso {1991)
entre los dos puertos més importantes de
Venezuela, Puerto Cabello, en el Estado
Carabobo y el Puerto de Maracaibo en el
Estado Zulia, contabilizaban 5.900 perso-
nas entre empleados y obreros activos,
mientras en reposo y en condiciones de
jubilacidn a nivel nacional se contabiliza-
ban alrededor de 10.648 personas (Esta-
disticas INP; 1991), de los cuales el 80%
correspondia a obreros; ello significaba
un dificil problema de resolver para el pro-
yecto de descentralizacion.

E! procedimiento seguido fue el de
la sensibilizacién e intervencion social de
los sindicatos, el aspecto negociacion fue
clave, que por cierto es una de las carac-
teristicas de estos modelos de moderni-
zacién, “...se realizaron contactos direc-
tos con las personas involucradas, es de-
cir trabajadores, sindicalistas y partidos
politicos, a fin de “sensibilizar a estos
agentes sobre los aspectos del proceso.
En el caso concreto del puerto de Mara-
caibo, los ex-sindicalistas luego de la li-
quidacion del personal, conformaron em-
presas que “proveerian " el recurso hu-
mano que serfa contratado por las em-

23  Parafinales de 1996, la DGAEZ, tenia 16 proyectos, algunos de los cuales en 1998 se han eje-
cutado. Véase “descentralizacién aeropuertos Estado Zulia “ Boom, Linares, Luzardo y Valero;
asesor Edgar Cédova, julio 1996. Trabajo presentado en la catedra “Administracién y Gerencia
en Venezuela, Maestria en Gerencia de Recursos Humanos” UNERMB.

24 Para ampliar véase: “De ente recaudador a impulsor de proyectos mayores” Fadrén, Victor, Di-
rector del SARMI; PGRU. ponencia presentada en el 1mer Seminario Avances y experniencias
de la descentralizacion en el estado Zulia”, Maracaibo, Octubre de 1996.
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presas navieras para los servicios de
muelle, o sea, que de sindicalistas estos
individuos pasaron a ser empresarios: sin
embargo las empresas navieras no con-
trataron los servicios que las empresas
de los “ex-sindicalistas” ofrecian por te-
mor a los vicios que estos poseian, de tal
forma que hubieron de retirarse de las ac-
tividades del puerto en situacion de quie-
bra” (Cérdova; 1998:20).

En el casc del aeropuerto, por
ejemplo, ha sido menos traumatico, por
las dimensiones; para 1996 el nimerc de
trabajadores es de 150, (existen funcio-
narios que cumplen actividades pero que
perienecen a empresas que le prestan
servicios a la DGAEZ) estos trabajadores
gozan de los mismos beneficios que han
cbtenido via contratacién colectiva ios
trabajadores de la gobernacién, sintomar
en cuenta si sus necesidades son las mis-
mas. A pesar que el nimero de trabajado-
res existentes les permite conformar un
sindicato, esto siempre ha tenido trabas y
objeciones, politicas disuasivas por parte
del patrono; al respecto sefala Ochoa
“.la expansién del aparato empresarial
publico venezolano y la tecnocratizacion
de éste, vino acompafiada de un conjunto
de instrumentos legales dirigidos a repri-
mir las luchas de ios trabajadores en las
empresas del Estado” (Ochoa; 1995)

De tal forma que la estrategia de li-
quidacidén, para ia flexibilizacion de la re-
lacién iaborai en las infraestructuras des-
centralizadas y modernizadas, ha consti-
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tuido un duro golpe al sindicalismo en Ve-
nezuela, y dejd sentada la debilidad de
estas organizaciones en cuanto a su ca-
pacidad para ejercer presion frente a los
cambios operados a partir de la descen-
tralizacién y modernizacién del Estado en
Venezuela.

3.5 Enfasis en la productividad

La busqueda de la eficiencia es el
fin ditimo de la modemizacién administra-
tiva, sobre todo al fratarse de las infraes-
tructuras de las cuales estamos tratando
en aste trabajo, la evaluacién y la demos-
tracién del impacto de la modemizacién y
de los cambios producidos a partir de
ésta, son medidos y presentados en tér-
minos de ganancias, recaudacién etc.,
los indicadores fundamentalmente apun-
tan hacia este tipo de informes, son recu-
rrentes los cuadros demostrativos en fos
cuales se reflejan datos comparativos en-
tre los ingresos producidos antes de la
modernizacion y luego de ella; los resul-
tados son siempre los mismos, elevados
indices de incremento en los montos de
ganancia, recaudacion etc.2®

Los siguientes datos dan cuenta
del aspecto productividad en los casos
estudiados en el Estado Zulia, los ingre-
sos provenientes por la via fiscal (puertos
y aeropuertos) en 1995 se situaron en
215 millones de Bolivares, es deacir que
represents el 0,5 % de los ingresos tota-
les (46.718 miliones de Bolivares). Desde

25 Nomanejamos datos desde esa fecha, pero pudiéramos asumir que para esta fechade 1998 si
se ha producido incrementos puesto que ha habido incrementos de peajes y fletes, asi como los

incrementos en la paridad del délar.
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1991 estos ingresos no han variado salvo
en el afic 1993 (1,3%) (Cordova;
1998:23). Podemos sefialar que efectiva-
mente ha aumentado la eficiencia de las
infraestructuras descentralizadas, la ca-
pacidad de la descentralizacién para ope-
rar cambios a nivel econdmico, lo que
estd en entre dicho, y por demostrarse es
su capacidad para los urgentes cambios
politicos y sociales.

3.6 Internacionalizacion

Uno de los rasgos del proceso de
modernizacién, es la creciente relacién
de las infraestructuras con el exterior, re-
laciones comerciales, inversién de capi-
tales extranjercs, contratacién de servi-
cios en el exterior, compra de materiales
y equipos, publicidad etc. La firma de con-
venios, trazé una agresiva politica de in-
ternacionalizacién del puerio de Maracai-
bo durante el gobierno de la Dra. Lolita
Aniyar de Castro, en la época en que se
creg el servicio auténomo {(SAPMEZ). Es-
tas politicas son cénsonas con la globali-
zacién en tanio estas infraestructuras,
puertos, aeropuertos, aduanas, puentes
de interconexidn nacional y carreteras
garantizan que los procesos de intercam-
bio de mercancia, capitales, equipos y
personas necesarias para la globaliza-
cién se realicen de manera dptima.

3.7 El Marketing: uso intensivo de los
medios de comunicacién

Esta es una variable que ha caracte-

rizado la gestién gubernamental porlos Ul-
timos tres afios, aungue no manejemos
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datos especfficos de la frecuencia del uso,
asf como los montos destinados a esta es-
trategia, podemos afirmar, que los presu-
puestos han de ser gigantescos, conside-
rando que los costos en periddicos, espa-
cios radiales y televisados en Venezuela
son altlsimos, y observamos que diaria-
mente, la prensa escrita estd plena de in-
tormaciones, fotografias y promocién de
los logros alcanzados por el gobierno re-
gional. En el caso concreto del Estado Zu-
lia, y debido al enfrentamiento dei gobier-
no regional con los principales medios de
comunicacion escrita y televisada, debe
por la via de la publicidad pagada apare-
cer en los medios diariamente, al punto
que la campana electoral, se ha traslada-
do a los medios, hay una especie de deba-
te entre los principales medios y la publici-
dad que paga el gobiemo regional y la he-
cha por la oposicién.

La cuestién de busqueda de ima-
gen en el sector publico gubemarnental, a
todos los niveles es hoy dia un elemento
de importancia, esto ya habia sido explo-
tado por la industria petrolera, que duran-
te afios fragud y molded una imagen pt-
blica através de la gerencia de relaciones
publicas en ta que se generd una idea co-
lectiva de excelencia, honestidad y trans-
parencia de ias empresas petroleras que
ha dominado la opinién de la comunidad
respecto de ellas. Este proceso se ayuda
con la celebracién de seminarios, en-
cuentros, etc., donde se exponen los re-
sultados y avances, estos eventos no es-
tan concebidos para la participacion
abierta de posiciones alternativas a la del
gobierno, en {a que se discutan los resul-
tados desde otras dpticas.



3.8 Coexistencia de varios modeios

Finalmente queremos sefalar que
formalmente, en estos procesos de des-
centralizacién y modernizacion se obser-
va el establecimiento de una supuesta li-
nea divisoria entre los aspectos politicos
y gerenciales, situacion que no es nueva
{Dwivedi y Nef 1982; Kiiksberg, 1989) y
que ha caracterizado el desarrollo de la
teoria de Ia administracién publica desde
sus inicios (dicotomia politica-administra-
cién). Sin embargo, en la practica, el go-
bierno y muy especiaimente e! ejecutivo
regional ha tenido gran incidencia en el
proceso de toma de decisiones; desde el
mismo momento que se crean las estruc-
turas para la administracién de las in-
fraestructuras descentralizadas la perso-
na del gobernador tiene alta participacion
en el nombramiento de funcionarios a to-
dos los niveles, establecimiento de con-
troles y otros factores, ;es que acaso la
direccion politica de la eficiencia esté
contribuyendo al mantenimiento de pro-
yectos populistas y clientelares en las re-
giones?

A nivel de las gobernaciones coe-
xisten dos modelos de administracion, el
burocratico populista y el gerencial. El
modelo populista clientelar se cbservaen
los despachos de la gobernacién, secre-
tarias de gobierno y administracion regio-
nal desconcentrada a nivel de los munici-
pios, se observa que continda la media-
cién partidista; el modelo de gerencia pu-
blica se percibe en ias infraestructuras
asociadas a la economia, {(que ya han
sido mencionadas), sin embargo las di-
recciones y gerencias departamentales
de éstas son ocupadas por militares reti-
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rados, compafieros del actual goberna-
dor quien fue militar y encabez6 la inten-
tona golpista en 1992. En la actualidad
hay profundizacién de acusaciones pro-
venientes de diferentes sectores de la
oposicidn que sefialan a un sector priva-
do perteneciente a ex-militares que se
esta beneficiando de contratos de mante-
nimiento en el puente sobre el Lago, y
otras infraestructuras, asi como de! des-
vio de fondos provenientes de las activi-
dades que desarrollan las infraestructu-
ras descentralizadas para la campaha
electoral del actual gobernador y de los
que lo acompanan.

En materia de Recursos humanos,
existen graves problemas para el cumpli-
miento de las obligaciones contraidas, en
las contrataciones con los maestros, mé-
dicos, personal administrativo y obrero de
la gobernacidn, de tal forma que la eficien-
ciay la eficacia que esta en los puertos, en
los aeropuertos y el puente sobre el lago
de Maracaibo, no se observa a lo large de
la administracion regional, contamos con
informaciones sobre descontento a nivel
del recurso humano que iabora en éstas
infraestructuras por el estilo “directivo au-
toritario” de la gerencia aplicada, aunque
en los informes se diga otra cosa, se que-
jan de la poca participacion, asi como del
establecimiento de un entorno y elites, que
son practicas propias del modelo de admi-
nistracién clientelar. Esto pudiera encon-
trar su explicacién en la red de alianzas
que este gobierno ha efectuado en un es-
fuerzo por mantenerse en el poder, estos
compromisos implican la obligacidén de
otorgar cuotas de poder. De tal manera
que se observa el vigjo estilo de hacer poli-
tica y por ende de administrar, el cual se
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conjuga con un proceso de moderniza-
cién en aquelios sectores del gobierno
fuertemente asociados a la economia.

Conclusiones

»
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El proyecto de modernizacién de la
administracién publica ha seguido la
visién hegeménica de la reforma del
estado en tanto concebir ia transfor-
macion de la sociedad a través de
cambios estructurales y disminucién
del aparato, hacer més pequefio el
estado; esta concepcién, a nuestro
juicio limitada, desconoce las singula-
ridades del problema visto como un
todo, variables de caracter socio his-
térico-cultural deben ser considera-
das para lograr reales cambios en ias
relaciones entre la sociedad civil y el
Estado en procura de un Estado més
equitativo y por ende mds democrati-
co, donde pueda garantizarse la equi-
dad y el crecimiento.

L.a modernizacién administrativa que
ha sido impulsada en Venezuela por
la via de {a descentralizacién ha ope-
rado cambios, a nivel de las infraes-
tructuras asociadas a la economia,
tales como puertos, aeropuertos,
puentes etc. Que es hacia donde se
ha dirigido la descentralizacion en el
palis; a partir de esto se han desarro-
llado por parte de las gobernaciones,
cambios que atienden a la organiza-
cién administrativa y los procesos
fundamentalmente, mediante la apii-
cacién de la gerencia empresarial,
calidad de gestion, reingenerfa, etc,;
la transformacién culturat porlaviade
la educacién y la formacién es toda-
via un proyecto pero que sentimos se

estd iniciando con ja influencia que el
trabajo de Matus esta teniendo en el
objetivo de la formacién “tecnopoliti-
ca” que se esta tratando de desarro-
llar en el Estado Zulia a fravés del
IZEPES.

La estructuracién administrativa se-
guida en el desarrolio del proceso de
modernizacién, permite concluir que
ha sido concebida con arreglo a la
busqueda del control para la partici-
pacion de los gobiernos y sectores de
influencia, la creacién de las direccio-
nes y servicios auténomos abren una
inmensa posibilidad al juego politico,
concrecién de pactos y negociacio-
nes con el sector econémico.

La existencia de sindicatos fuertes,
no es una amenaza real para el pro-
yecto de modernizacién administrati-
va, ha quedado demostrada su debili-
dad frente al proceso de reformay de
cambios extraordinarios que éste im-
plica para la representacién populary
luchas por reivindicaciones; la ten-
dencia es hacia la flexibilizacién del
trabajo, sin mediacion de estas es-
tructuras de presion, la relacién es in-
dividual y quizds mediatizada por una
empresa.

La privatizacién es el otro elemento
del juego, conjuntamente con el po-
der institucionalizado en la goberma-
cidn, el proceso de modermizacion
administrativa opera para lograr la
participacién del capital privado, pero
no cualquier capital, sino, un gran ca-
pital, capital transnacionalizado;
obras de menor envergadura son rea-
lizadas por capitales nacionales y re-
gionales, de tal forma que la “demo-
cratizacién del capital” se ve reducida



dadas las condiciones exigidas,
como niveles de inversién y cualifica-
ciones técnicas.

+ Enrelacién a la productividad lograda
a través de Ja modernizacién, resulta
dificil concluir sobre ella dado el se-
creto que sobre el respecto existe,
pero segun informes técnicos presen-
tados con indices de medicidn de pro-
cesos, sefialan que se ha aumentado
la calidad de los procesos, eso nos
conduce a pensar que esto tiene inci-
dencia en la productividad.

¢+ Eimodelo de modernizacién impulsa-
do porlas gobernaciones y muy espe-
cialmente por la gobernacién del es-
tado Zulia, han contribuido a operar
una serie de proyectos que a todas lu-
ces parecieran de corte tecnocratico,
sin embargo pudiéramos sefialar que
estos proyectos estan al servicio del
populismo, en tanto a través de estos
se logra la legitimacion y los recursos
para el mantenimiento del poder dela
elite politica y econdmica.
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