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Combatiendo la pobreza desde los servicios
publicos
Experiencia para reflexionar

Kohanoft, Rafael*

Resumen

Este ensayo rescata las experiencias en gestion de servicios piblicos del autor al
frente de la Secretaria de Promocidn Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
actualmente en la Secretaria de Industria, Comercio, Empleo y Turismo, con énfasis en el
andlisis del Programa “los sin techo”, Parte de considerar que el primer y crucial paso ha-
cia la igualdad, s el combate de la pobreza desde las politicas estatales; y este es el gje
del servicio pablico. En tal sentido propone tomar en cuenta al individuo, especialmente
su historia de vida para tender a su inclusion social, centro del nuevo enfogque, que exige la
generacion de empleo o trabajo y su desarrollo sostenida.
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Combatiendo la pobreza desde los servicios publicos
Kohanoff, Rafael

Combating Poverty Through Public Services

Abstract

This essay brings together the experiences of the author in the management of
public services as former Secretary of Social Promotion for the municipal government of
Buenos Aires and in his present position as Secretary of Industry, Commerce,
Employment and Tourism, with emphasis on the analysis of the program "People Without
a Roof”. It begins by considering that the first and most critical step is towards equality,
fighting against poverty through state policies; and this is the central focus of public
service. In this vein, the author proposes as a new central focus, taking the individual into
consideration, especially his fife history, in his insertion into society, which requires the

generation of work and employment, and sustained development.
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Introduccién

Cuando hablamos de combatir la
pobreza, debemos pensar en algo mucho
maés profundo que una definicién politico-
técnica de programas y beneficios para los
mas necesitados. Méds bien nos embarca-
mos en un debate sobre la concepcidn
global que tenemos sobre la relacién entre
la sociedad y el Estado, sobre como se re-
lacionan y cuéles son nuestras opciones
éticas, qué valores jerarquizamos, qué de-
rechos afirmamos y cual es el compromiso
que asumen gobernantes y gobemados
en el pacto social establecido.

La pobreza, el desempleo, la pre-
cariedad, la exclusién, se estan lamenta-
biemente instalando en estos tiempos
como algo que forma parte inevitable de
una “realidad inevitable”. Como si esa
realidad no debiera ser politicamente
construida, histéricamente situada y so-
cialmente consensuada. Pero en la cons-
truccidn de esa realidad no hay mas ley
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que la de un poder politico que sepa inter-
pretar los deseos de sus mandantes, y
ello en el marco de una cada vez mas vir-
tuosa relacién, a través de la profundiza-
¢ién democrética y de la excelencia insti-
tucional, de la relacién entre estado y so-
ciedad.

Entendemos que la democracia, no
es sélo participar esporadicamente de
actos electivos. Su calidad se degrada si
no encuentra las formas y aceita los me-
canismos gque permitan mejorarle la vida
ala gente. Es entonces en la democracia
donde emprendemos la tarea comin de
recrear las consignas histéricas de la
igualdad de derechos, posibilidades y de
libertad para todos. Debemos inexorable-
mente, jerarquizar valores éticos y repu-
blicanos, en lugar de valorizar las jerar-
quias y poderes entre ciudadanos de pri-
mera, de segunda, etc.

Esta realidad debe comenzar a de-
tenerse; asi lo reclama la historia de lu-
chas por una sociedad mejor. Asi lo exige



la desagregacién social imperante. Asf lo
espera nuestra enérgica voluniad politica
acompanada y legitimada por un pueblo
que reacciona, protesta y construye. Se
trata finalmente de afirmar derechos irre-
nunciables y de definir las orientaciones
generales del compromiso entre gober-
nantes y gobernados.

Desde esta concepcién construi el
contenido de mi gestion al frente de la Se-
cretaria de Promocién Social del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires y ahora,
desde la Secretaria de Industria, Comer-
cio, Empleo y Turismo, acompafio al Doc-
tor Fernando de la Rua. Siempre conside-
ré que el primer- y crucial- paso hacia la
igualdad, es el combate de la pobreza,
desde las politicas estatales; y este es el
eje de mi servicio piblico.

Considerar al Individuo

En general, se actua sobre los sin-
tomas, sobre las consecuencias de pro-
blemas mas profundos que son los que
realmente estan causando la situacién de
pobreza. No obstante elio, la sensatez de
este pensamiento no alivia la situacién de
quienes la padecen, por eilo es valido
plantear una situacién enérgica para pa-
liar los efectos del deterioro fisico, moral,
espiritual, ciudadano, aun con politicas
asistencialistas.

Pero es fundamental pensar en
funcién de las personas asistidas y no en
la perspectiva que brinda la asistencia
como eje, convirtiéndose muchas veces
en una practica clientelar o en un remedio
a cortisimo plazo que circunstancialmen-
te colabora con la gente ala que se quiere
ayudar.
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Cuando disefiamos una politica so-
cial, es primordial tener presente que es-
tamos pensando en personas de carne y
hueso, que particularmente tienen una
historia de vida, con sdlidas bases cultu-
rales y por algln motivo llegaron a una si-
tuacién dificil. Es pricritario saber cuales
son esas historias, sobre qué estructuras
se elevan y, fundamentaimente, saber
que les paso, por qué llegaron a estas si-
tuaciones. En resumen al enfocar la solu-
c¢ién a partir del diagnéstico mas profundo
y particularizado, pensando en las perso-
nas beneficiadas por la politica que se
esta disefiando, el abordaje cambia sus-
tancialmente.

Muy poco puede hacerse desde la
funcién publica si se considera que un
hombre al que se quiere ayudar, es un
“borracho empedernido que no quiere
trabajar”. Muy distinto es pensar que si
este individuo llegé a ser alcohdiico y a
sentir que es preferible seguir viviendo
asi, es porque esta enfermo y cosas muy
duras y dificiles le han pasado.

La accibn activa y comprometida del
Estado y la sociedad, es ver cémo se pue-
de rescatar a ese individuo. Y solo es facti-
ble hacerlo mediante su inclusién social.

Para comprender qué significa la
inclusién social, debemos considerar su
perfecto opuesto. La exclusion es una si-
tuacién de privacién estructural que com-
promete la propia capacidad de repro-
duccién del individuo. La inclusién social,
por definicién, tiende a crear las condicio-
nes que le permiten a la persona desarro-
llarse y reproducirse en el cuerpo social
en forma totaimente auténoma y poder
ser, finalmente, participe activo de la vida
comunitaria.
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8i no existen los mecanismos y ca-
nales institucionales para compensar la
situacién de exclusion, se generan las
condiciones propicias para el desarrollo
del asistencialismoYy el clientelismo politi-
co. Por ofro lado, si las medidas que to-
mamos son transitorias porque la perso-
na no puede ganarse la vida con sutraba-
jo y vuelve a la situacién anterior, tampo-
co sirve. Las medidas deben ir mucho
mas alla, ya que existe toda una proble-
matica generada por la soledad y por la
falta de trabajo, que producen un gran de-
terioro en la persona.

Por lo tanto, cuando hablamos de
c6mo combatir la pobreza desde los ser-
vicios plblicos, no es suficiente asistir du-
rante un periodo de tiempo al individuo en
problemas y finalmente regresario a la si-
tuacién anterior. La manera de evitar este
drama, consiste en darle toda la asisten-
cia posible, pero fundamentalmente, to-
das las herramientas y elementos para
que pueda ganarse la vida trabajando.

Politicas adecuadas y funcién
publica: Un nuevo enfoque

Al pensar en las politicas sociales
necesarias para afrontar la exclusion so-
cial, pensamos al mismo tiempo en una
funcién publica que incluya socialmente a
las personas, estimuiando la recupera-
cion de su autoestima y la posibilidad de
ganarse la vida con su trabajo. De esta
manera, para la inclusién social, es nece-
sario el desarrollo, sostenido y la genera-
cién de empleo y/o trabajo.

Para implementar exitosamente
una politica que combata la pobreza, hay
que actuar sobre las causas, evitando la
fabricacién de pobres y desempleados.
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Evitar la exclusién y lograr la inclusién,
todo debe estar basado en este eje rec-
tor. Esta es la piedra fundacional de los
servicios publicos para combatir 1a pobre-
za.

Pero para que una politica sea efi-
caz, se torna fundamental mejorar cémo
se hacen las cosas desde la gestion pa-
blica. Generalmente se dilapidan esfuer-
ZOS Y recursos ante directivas poco cla-
ras, objetivos mal planteados, diagnésti-
cos superficiales y erréneos. Principal-
mente, entonces, es basico el trabajo en-
carado a partir de la verdadera compre-
si6n de |a realidad, de una visién y objeti-
vos claros, de la individualizacién de los
actores involucrados, de un metédico
andlisis que permita saber de donde se
esta partiendo y de eficaces modos de
evaluacion de la evolucion, el progreso y
los resultados de lo que se estd imple-
mentando, siempre en funcion del objeti-
vo claramente planteado.

Las acciones cotidianas que a ve-
ces en el sistema se transforman en habi-
tuales, muchisimas veces estdn desco-
nectadas de! objetivo principal que se ha
planteado para una politica en desarrollo.
En consecuencia, es necesario evaluar
los mecanismos, ubicary finalmente rele-
gar y destacar los esfuerzos indtiles que
solo traban el quehacer eficaz y dilapidan
un recurso prioritario, el tiempo.

Otra clave importante en el éxito
del disefio e implementacién de una poli-
tica pablica que apunte- sencifia y ambi-
ciosamente- a mejorar un poco la vida de
algunas personas, es desarrollar la capa-
cidad paratrabajar en equipo. Latareaen
equipo no soio abarca la labor conjunta
de profesionales y agentes hacia los des-
tinatarios, sino el trabajo con los propios



destinatarios de las politicas. Tiene que
haber una accién reciproca construida a
partir de la confianza y el respeto, a fin de
hacerlos sujetos activos de su devenir y
darles la oportunidad de colaborar con el
disefio, implementacion y evaluacién de
los resultados. Esta manera de trabajar
es esencial no solo porque hace a la efi-
cacia final del programa, sino porque de
esta manera la autonomia, la autoestima
y la reconstruccion de la identidad, co-
mienza desde el “vamos”.

En resumen, el nuevo enfoque del
sewvicio publico que estoy aplicando se
basa en que, en primer lugar, se eliminen
perjuicios, mitos, caiificativos y rétulos
sobre la gente; y en segundo lugar, en la
idea clara de que se trata de personas
que, si llegaron a una situacion determi-
nada, e! compromiso como funcionarios
comienza por saber qué les pasé y qué
les pasa.

Vale un ejemplo para graficar esta
situacién. Cuando desde la Secretaria de
Promocién Social decidimos encarar el
probiema de quienes duermen enlacalle,
los “Homeless”, los “Sin Techo”, una pri-
mera aproximacion nos advertia que los
destinatarios de estas politicas eran sim-
ples linyeras o * borrachos” que tenian un
grado de cristalizacién en sus situaciones
muy dificil de cambiar o de resolver. Con
este preconcepto, se inhabilitada cual-
quier politica que desedramos implemen-
tary nos adormeciamos en laidea de que
“no valia la pena”. Es basico y prioritario
descartar esta vision si se quiere trabajar
desde las nuevas politicas sociales. Es
nuestra tarea ética y comprometida como
funcionarios publicos.

Tampoco se sabia cuantas eranlas
personas que en ese momento estaban
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en estas condiciones. Se hacia muy dificil
encarar una politica si no se conocia el
universo de los destinatarios, cuantitativa
y cualitativamente. Entonces, el primer y
fundamental pasc fue salir a la calle, con-
tabilizarlos e interiorizarnos de la situa-
¢ién de cada uno.

Afirmarnos en nuestro enfogque,
nos permitié comprobar que buena parte
de los problemas de los “sin techo” co-
menzaban con el desempleo, al que lue-
go se agregaban conflictos familiares,
muchisimas veces derivados de esta fal-
ta de trabajo. Incluso veiamos que esta
situacién atravesaba a todos los sectores
sociales. Las personas quedaban cada
vez mas aisladas, separadas de la socie-
dad. La desvinculacién con el frabajo y la
familia producen problemas psicolégicos
y sociolégico que hacen cada vez més di-
ficil que el individuo pueda recuperarse y
superarse sin recibir ayuda.

Entonces, un paso importante es re-
conocer la realidad tal cual es. A continua-
cién, el desafio es dsterminar qué hacer.

inclusion social: Programa
“Los Sin Techo”

Como habiamos adelantado, la
unica forma de enfrentar estas dificiles
realidades, es brindar toda la asistencia
posible, pero fundamental y estratégica-
mente, todas las herramientas y elemen-
tos para que pueda ganarse la vida traba-
jando.

En nuestra experiencia con los “sin
techo”, buscamos superar la conocida
solucién de “darle asistencia por 20 dias”
muy utilizada por organismos religiosos y
laicos intentando que el beneficiario no se
acostumbre a la beneficencia. Luego de
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los 20 dias, la persona vuelve indefecti-
blemente a la situacion anterior, ya que
no puede ganarse la vida con su trabajo.
Nosotros establecimos que el tiempo de
asistencia seria el necesario hasta que la
persona sea rescatada.

El abordaje que hacen los trabaja-
dores sociales con las politicas que esta-
mos implementando, fundamentalmente
apunta a lograr la confianza de la gente y
que sepa que estan frente a una accién
del Estado que no busca echarlos ni me-
terlos presos, que no los trata como delin-
cuentes ni como borrachos, sino como
personas a las que realmente se quiere
ayudar. Existe un diagndstico muy tuerte
en lo psicoldgico, lo social o lo laboral y
aunque estadisticamente muchas perso-
nasvuelven ala situacion en laque se en-
contraban, la tarea continda igualmente
en esas condiciones.

Uno de los primeros esfuerzos es
reintegrar a la persona al seno de su fami-
lia. Otro, y uno de los més dificiles que
debe realizar el Estado, es cumplir el rol
de generador de puestos de trabajo para
estas personas, ya que es muy dificil que
ellos puedan hallarios. Muchos no tienen
clara o definida su memoria laboral, y
cuando se verifican sus antecedentes, el
mercado al que se enfrentan es tan com-
petitivo que es muy dificil que aiguien
quiera contratarlos.

En resumen, ante esta realidad, la
creacion y el desarrolio de emprendi-
mientos pasa a tener una envergadura
esencial. Desde el Programa Social de
Trabajo, buscamos la capacitacion y el
desarrollo de emprendimientos sociales
productivos.

Con los propios interesados he-
mos construido un lugar que se llama “In-
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cubadora de Emprendimientos Sociales
Productivos”, que representan el argullo
de quienes han reparado las instalacio-
nes de un ex-hospital destruido. Consiste
en ambitos donde ya estan funcionando
distintos tipos de empresas- serigrafia,
gastronomia, plantacién de arboles,
huertas, reparacién de edificios, etc. .-
junto aun idéneo equipo de profesionales
que capacitay acompaia a los grupos de
trabajo para que logren finalmente ser
competitivos e insertarse en el mercado y
vivir de lo que producen.

Esta metodologia de trabajo, enfo-
cada en las capacidades y no en las dis-
capacidades de la gente, rige todo los
programas que tenemos en funciona-
miento, con los nifios de la calle, los an-
cianos, las mujeres y los discapacitados.

Conclusiones

Es primordial el rol activo del Esta-
do en la generaci6n de espacios y herra-
mientas de trabajo, sobre todo para gru-
pos excluidos como los que veiamos. Es
su abligacién generar los espacios nece-
sarios. No significa esto que esté regalan-
do dinero. Mucho mas dinero le cuesta al
Estado- si no logra que la gente se gane
la vida- practicar politicas asistenciales.

Es fundamental entender, para que
esta tarea sea exitosa, que es basica la
convocatoria y participacion de las orga-
nizaciones de la sociedad civil que se
ocupen de estos temas y del sector em-
presario, fundamental en los temas de
empleo y capacitacién laboral.

Estoy convencido de que se puede
hacer mucho en el mejoramiento de las
politicas sociales, pero, sin embargo,
cuando vamos al problema de fondo del



sostenimiento y la generacién de empleo,
esto no se puede realizar desde ambito
tradicional de lo social. Es el sistema pro-
ductivo -comercio, industria y servicios- el
que puede generar trabajo. Estamos con-
vencidos que las empresas son funda-
mentales para lograr la creacién de em-
pleos y trabajo independiente y producti-
vo.

Desde mi nueva funcién como Se-
cretario de Industria, Comercio, Empleo y
Turismo, asumi la gran responsabilidad
de establecer la relacién -a esta altura, in-
disoluble- entre las politicas econémicas
y las politicas sociales; Porque una politi-
ca econdmica es una decision politica
que indefectiblemente, favorece o perju-
dica alguien. Y la politica deberia reto-
mar las riendas del devenir econdmico,
haciéndolo compatible con la equidad, la
inclusién, la modernizacion y el progreso
social; de lo contrario, lo social habra que-
dado abandonado y lo politico perdera su
razén mas noble, la bisqueda del bienes-
tar general. Y la produccion tiene que es-
tar al servicio de estos objetivos.
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Entre todos nos debemos una ac-
cién que permita reajustar la fronteras en-
tre lo social y lo econémico, que nos ayu-
de alograrun mayor encadenamiento en-
tre los intereses particulares y los colecti-
vos. Una verdadera alianza estratégica
donde los sectores involucrados encaren
en forma conjunta una politica consen-
suada por los protagonistas, disefiado-
res, ejecutores y beneficiarios.

En este comprometido escenario
que propongo, el Estado tiene una res-
ponsabilidad fundamental: crear los me-
canismos, los &mbitos y los recursos para
que las distancias que plantean la desi-
gualdad, la pobreza y la exclusién, sean
superadas.

En realidad, estamos hablando de
revalorizar los derechos humanos, y
dentro de ellos, siempre es necesario
reafirmar que el derecho a ganarse la
vida es el derecho primero y que este eje
de pensamiento es el que tiene que
prevalecer en la politica pablica para que
la misma adquiera la profundidad,
seriedad y efectividad de la que
hablamos.
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