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Resumen

El presente trabajo resalta la importancia del sistema de costos basado en ac-
tividades y su adaptacion al sector de la pequefia y mediana industria de! calzado. El ob-
jetivo fundamental es disefiar un sistema de asignacion de costos basado en actividades
para el sector mencionado. Para ello se realizé una revision documental, observacién di-
recta de los procesos productivos y se aplicaron entrevisias a los trabajadores involucra-
dos en la produccién. Se concluye que el sistema de costos debe adaptarse a la estruc-
tura de costos y a los procesos productivos del sector calzado. De esa manera, el departa-
mento de contabilidad suministrard a los gerentes, el costo del proceso de produccién, de
las actividades que lo conforman y de los productos, enfocada ala gestién por actividades
y al mejoramiento continuo.
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Activity based costing in Shoe Industry

Abstract

This paper points out the importance of activity based costing (ABC) and its adap-
tion to the smail and medium sized shoe industry sector. The basic objective is to design a
system of cost assignments based on activities in the sector mentioned. In orderto do this,
the revision of documents was undertaken, as well as direct observation of the productive
process and the application of a survey questionaire to production workers. The conclu-
sion was that the cost system shouid adapt itself to the cost structure and the productive
process of the shoe industry. in this way, the accounting department will present manage-
ment with information about the costs of production, the costs of each activity in the pro-
ductive process as well as the total cost, focusing on management by activity and contin-

ual improvement of the process.
Key words:

Introduccién

En las empresas exitosas, para al-
canzar y mantener la competitividad en el
ambito internacional, los gerentes deben
tomar decisiones inteligentes y oportunas
en relacion con los procesos de planea-
cidn, organizacién y control de las opera-
ciones, tanto a corto como alargo plazo.

En ese sentido Burgos, (1994: 96)
afirma que la toma de decisiones es:

"...Lacolumna vertebral de lagerenciay
los niveles de excelencia en la actua-
cion de un gerente no provienen sinc de
razonables practicas gerenciales basa-
das en la tecnologia gerencial y expe-
riencia, a través de una toma de decisio-
nes resultante de una mezcla apropiada
de racionalidad e intuicién.”

En el proceso de toma de decisio-
nes, la informacién de costos se conside-
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ra una herramienta fundamentaly su ana-
lisis ayuda a la gerencia a tomar decisio-
nes acertadas, orientadas a que su orga-
nizacion penetre y se mantenga en el am-
biente competitivo actual.

Al respecto, Shank y Govindarajan
(1996) considera que el andlisis de cos-
tos es el proceso para estimar el impacto
financiero que pueden ejercer las decisio-
nes gerenciales; por lo tanto, los datos de
costos se utilizan para desarrollar estra-
tegias superiores y, un conocimiento so-
fisticado de la estructura de costos es de
gran ayuda en la busqueda de ventajas
competitivas sostenibles.

Por su parte, FIM Productividad
(1992), destaca la necesidad de utilizar
sistemas de contabilidad de costos y ve-
lar por su vigencia e idoneidad, de mane-
ra de realimentar oporfunamente las es-
trategias de mejoramiento de la producti-
vidad y calidad.



En el caso venezolano, las investi-
gaciones realizadas por Kaplan (1984),
Enright et al (1994) y Linares (1996), con-
cluyen que las pequefas y medianas em-
presas (Pymi) no procesan datos de cos-
tos de manera organizada a través de un
sistema contable. En consecuencia, los
gerentes no disponen de informacién de
costos relevante, practica y confiable para
estudiar cada alternativa de decision.

De Ia situacion planteada se dedu-
ce la importancia de implantar sistemas
de costos en las Pymi venezolanas, que
proporcionen reportes de costos y satis-
fagan los requerimientos de informacién
de los gerentes.

En ese sentido, el sistema de con-
tabilidad de costos debe ser compatible
con la naturaleza y el tipo de operaciones
que realiza una empresa manufacturera,
Para ello es importante que en su disefio
se consideren las caracteristicas especi-
ficas de cada sector industrial.

Por otro lado, Amerio et al (1997)
presentan a la pequefa y mediana indus-
tria del calzado venezolana como un
ejemplo de la situacién planteada, asi
como la necesidad de elaborar un siste-
ma de contabilidad de costos adaptado al
sector con el fin de suministrar informa-
cién de costos acorde con las teorfas mo-
dernas y utilizadas por los gerentes a es-
cala internacional.

El presente trabajo se orienta al di-
sefio de un sistema de asignacién de cos-
tos basado en actividades para el sector
calzado, que suministre la informacién
gue requieren fos gerentes actualmente
para apoyar sus decisiones.

Para desarroliar el disefio se esta-
blecieron las bases conceptuales me-
diante el andlisis de las teorias de costos,
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tanto en el drea de contabilidad como en
el drea gerencial. Posteriormente se es-
tudiaron los procesos productivos del cal-
zado, recolectando informacién a través
de la observacidn directa y las entrevistas
aplicadas a los gerentes de las empresas
delsectory arepresentantes de la Cama-
ra Venezolana de la Industria de! Calza-
do.

El sistema de asignacion de costos
obtenido, servird como base a los siste-
mas de presupuestos y sistemas de con-
tabilidad de costos en las pequefias y me-
dianas industrias del sector calzado, sus-
tentado en el desarrollo y aplicacién de
las teorias que predominan en las empre-
sas competitivas a nivel internacional, re-
comendadas por Kaplan (1994), Lorino
(1993) y Horngren, Foster, y Srikant
{1996),

1. Sistema de asignhacién de
costos basado en actividades
(ABC)

Los expertos como Andersen
(1996), Baker {1994), Kaplan (1994) y
Acosta (1996), definen al sistema de cos-
tos basado en actividades (ABC) como
unatécnica en donde el modelo de costos
se orienta a las actividades necesarias
para producir, comercializar y distribuir
productos y servicios.

Howell y Soucy (1991) y Castillo
(1995) agregan que las actividades se
combinan en cadenas o en redes de acti-
vidades denominadas procesos, destina-
das al logro de un objetivo global, es de-
cir, & una salida global material o inmate-
rial. Porlotanto, el costo de cada proceso
incluye la sumatoria de las actividades
que lo conforman.
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A través del sistema se alinean los
costos de la organizacién con las activi-
dades de operacion y todas las activida-
des operativas son identificadas y asig-
nadas a los productos. Se analizan los
procesos para determinar los tipos de ac-
tividades; las actividades absorben los
costos y son definidas y asociadas con
productos utilizando el concepto de gene-
radores de costos. En consecuencia, se
consideran tanto los procesos como los
productos.

2. Ventajas del sistema de
asignacion de costos basado
en actividades

En sus investigaciones, Horngren,
Foster, y Srikant (1996), afirma que un
gran porcentaje de empresas en el &mbi-
to internacional han sustituido el sistema
de costos basado en las teorias tradicio-
nales, por el sistema de costos basado en
actividades (ABC), debido a que propor-
ciona informacién amplia y mas exacta.
Tal decisién se fundamenta en las venta-
jas que se mencionan a continuacién:

1. El objetivo primordial es el rastreo
preciso de los costos de las activida-
des y la asignacion de éstos a los pro-
ductos.

2. Seorienta alos procesos y se proyec-
ta sobre todas las actividades de la
empresa. Es decir, proporciona una
visién global del proceso.

3. Los métodos de asignacién utilizados
reparten equitativamente los costos a
los productos o servicios, consideran-
do que los costos consumidos por un
producto no varian en proporcién a la
distribucion basica asignada para los
volimenes producidos.
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4, Se utiliza un mayor numero de bases
de asignacion, representando facto-
res de costos o variables no financie-
ras.

5. Se mantiene una relacién de causa -
efecto. El sistema considera que son
las actividades las que generan los
costos adicionales de un producto,
por lo que permite enfocar la atencion
hacia la causa de los costos. En tal
sentido, los objetos de costos son
evaluados sobre la base de las activi-
dades.

6. Proporciona informacién de costos
poractividad, por proceso, por unidad
de producto o servicio u otro objetivo
de costos; suministra costos confia-
bles de los productos debido a que
permite un alto grado de precisién en
la asignacién de costos a ios mismos;
informa sobre las actividades funda-
mentales y los generadores de cos-
tos; por ultimo, permite mejor entendi-
miento de la estructura de costos.

La informacién mencionada facilita
las decisiones estratégicas y permite de-
terminar oportunidades para reducir los
costos, lograr la identificacion del valor
agregado y no agregado de las activida-
des, medir el desempefio y alcanzar el
mejoramiento de la calidad,

3. Desarrolio de un sistema
de costos basado en
actividades

De acuerdo con Lorino (1993}, Poli-
meni, Fabozzi y Adeiberg (1994) y
Horngren, Foster, y Srikant (1996}, el de-
sarrollo de un sistema de costos ABC pre-
senta un alto nivel de complejidad en la
definicién de las actividades, en la selec-



cién de los factores de costos y en la
aceptacion por parte de los empleados y
gerentes involucrados.

Por lo tanto, para simplificar el pro-

ceso de implantacién en el presente tra-
bajo se aplicé una metodologia, basada
en Lorino {1983) y demds expertos, la
cual se explica a continuacién:

1.

Definicién de los procesos: En esta
fase se identificaron los procesos y
las actividades que los conforman.
Consistié en formular los objetivos
estratégicos y operativos, crear un
equipo de trabajo, elaborar un plan de
recoleccidn de datos, recopilar la in-
formacion necesaria para identificar
plenamente los procesos, y limpiarla,
ordenaria y precisaria.

Definicién de las actividades: consis-
ti6 en establecer una estructura de
actividades para el proceso de disefio
y produccion. Se analizaron los pro-
cesos desarrollados en cada funcién
en la linea de produccién, tomando
una visién horizontal de todo el proce-
so productivo y de distribucion del
producto final. Por tal motivo, laselec-
cion y clasificacién de las actividades
se realizé bajo un esquema adapta-
bie a cualquier empresa del sector,
con las caracteristicas de flexibilidad
necesarias. Ademds, se establecid
un nivel de detalle adecuado de
acuerdo con Lorino {1993}, para evi-
tar la complejidad por exceso de acti-
vidades.

Descripcién de las actividades del
proceso productivo, identificandolas
con un nombre reconocible, expresa-
do en el lenguaje de la empresa con
un contenido breve y objetivo. Para
ello se utilizaron fichas practicas que
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permitieron agrupar y describir el de-
talle de cada actividad con el propési-
to de conformar una base de datos.
Elaboracién del plan de cuentas: Con
el fin de desarrollar el plan de cuentas
para el registro de los costos estima-
dos y reales se estudiaron los recur-
s08 que consumen las actividades del
proceso respectivo, se conformaron
grupos de cuenias por recursos {Ma-
teria Prima, Mano de Obra y Gastos
de Fabricacién) y por las actividades
que conforman el proceso que origina
el costo de produccion.

Seleccién de las unidades de trabajo
o de medida uniformes para la asig-
nacion de costos en el proceso pro-
ductivo. Con el fin de calcular el costo
unitario de cada actividad de produc-
cién se divide el costo total de la acti-
vidad por la unidad de trabajo escogi-
da. La seleccién se basé en las unida-
des de trabajo recomendadas por Lo-
rino (1993), Acosta (1996) y Castillo
{1995), agrupéndolas en cuatro cate-
gorfas en funcidn del tipo de gestion:
a) Gestién de produccién, utilizando
medidas de flujo el nimero de piezas,
operaciones, productos, dias u horas.
b) Gestién comercial, financiera, de
compras y recursos humanos; consi-
derando como medida las transaccio-
nes, fales como el nimero de recep-
ciones, pedidos, facturas, érdenes de
compra o clientes. ¢} Base de datos
utilizando como unidades de trabajo
el niimero de clientes, proveedores y
caracteres técnicos de ios productos.
d) La ultima categorfa comprende la
contabilidad y los parametros de ges-
tién para medir el costo, es decir, los
gastos, precios valores de activos y
volimenes.
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6. Determinacién de los criterios de
asignacion de costos a las activida-
des y a las unidades producidas: En
esta fase se establecieron las bases
para medir el consumo de los recur-
s0s y su reparticion entre las activida-
des que conforman el proceso de di-
sefo y produccion.

7. Disefio del sistema de asignacion de
costos basado en actividades: Lame-
jor manera de conceptualizar la forma
en que los datos se mueven a través
de la organizacién, los procesos o
transformaciones que sufren los da-
tos y las salidas, es a través de los
diagramas de flujo de datos, tal como
lo senalan Kendall y Kendall (1997).
Por lo tanto, se disefiaron los diagra-
mas de flujo de datos correspondien-
te al sistema de asignacion de costos
basado en actividades enfocado a la
pequeiia y mediana industria del sec-
tor calzado.

4. Modelo conceptual del
sistema ABC para la industria
del calzado

4.1 Definicidn de los procesos

La cadena de valor tipica del sector
de la pequena y mediana industria del
calzado esta conformada por los proce-
sos principales de disefo, compras, pro-
duccién, ventas y distribucion, asi como
los procesos de apoyo: mantenimiento y
administracion. A suvez cada proceso re-
presenta una abstraccién de un conjunto
de actividades.

La presente investigacién se limita
al proceso de produccién y su relacion
con el proceso de disefio. En éste Ultimo
disefio se determina cémo seran los mo-
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delos del calzado, sus especificaciones,
los servicios indirectos necesarios para
cumplir las exigencias del producto y en
consecuencia la factibilidad del mismo.
Ademas, se determina el ciclo de vida
probable del calzado, su costo estandar,
costo objetivo y se establecen los méto-
dos y niveles de produccién para su ela-
boracién. Como fases del proceso de di-
sefio del calzado se identificaron las si-
guientes: disefio del patrén, elaboracién
del prototipo, preparacién de moides por
tallas.

El proceso productivo de cada mo-
delo de calzado se basa en el disefio pre-
vio, transformandose las materias primas
en el calzado terminado, a través de las
actividades que lo conforman, con los re-
cursos disponibles. Las fases del proceso
de produccién de calzado identificadas,
son: planificacién, corte, precostura, cos-
tura, sellado, preparacién de plantilia y ta-
c6n, almacenaje de productos semiela-
borados, ensamblaje, montura, remate y
envase.

En consecuencia, las actividades
de disefo conllevan a determinar las acti-
vidades de produccién para cada mode-
lo, estableciendo el grado de complejidad
y el procedimiento necesario.

4.2, Definicion y descripcion de las
actividades propias de la industria
del calzado

Se definieron las actividades de
produccién y disefio de manera que per-
mitan determinar el costo de produccién
de cada linea de producto; ya que su eje-
cucién genera el consumo de la mano de
obra humanos y tecnologia, necesarios
para transformar la materia prima en pro-
ductos terminados. Posteriormente se



agruparon y se describieron para cada li-
nea de producto, ya que el costo de las
actividades depende de la complejidad
de cada modelo de calzado.

Enbase al andlisis de los procesos,
a continuacién se presenta de manera
secuencial y agrupadas por fases, las ac-
tividades del proceso de disefio y produc-
cidn en dos niveles (Actividades y Subac-
tividades que las conforman), con su des-
cripcién, entradas y salidas:

El Proceso de Disefio comprende
dos (2) fases:

Fase 1: Desarrollo de los patrones
de muestra, lo cual permite desarrollar los
patrones en carton, a través de dos su-
bactividades. Con la primera, denomina-
da seleccidén de modelos, se realiza el es-
tudio y seleccidn de los modelos factibles
para la produccién y venta, lograndose su
dibujo. Posteriormente, la elaboracién de
la camisa y patrones permite obtener las
piezas de cartén que conforman el pa-
trén.

Fase 2: Elaboracion de los moldes
definitivos. Esta actividad se realiza atra-
vés de dos subactividades: La elabora-
cién de muestras, a través de la cual se
establece y prueba la factibilidad del pro-
ceso productivo del modelo y se produ-
cen las muestras en calzado terminado
para los vendedores. Por Ultimo, se ela-
boran los moldes definitivos para ser utili-
zados en los cortes manuales; los cortes
para maquinas troqueladoras se elabo-
ran en fabricas especializadas.

El Proceso de Produccion requiere
dos fases:

La Fase 1 comprende dos (2) acti-
vidades y el resultado es ila materia prima
preparada segun la nota de produccién
por cliente: a) Planificacién de la produc-
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cién en la cual se analizan y clasifican los
pedidos para su envio a produccién a tra-
vés de las subactividades de emisidn, or-
ganizacion y seleccién de las notas de
produccién. La salida final es la nota de
produccién. b) Preparacién de la materia
prima se realiza con base en la nota de
produccién. La salida, segun la linea de
producto, comprende la materia prima;
(piel en partes, piel de forro, mifones, 1a-
minas de cartdn, laminas de cuero, goma
espuma) y los componentes varios (taco-
nes, tela contrafuerte y puntera.)

En la Fase 2 se realizan cuatro (4)
macroactividades con el fin de obtener
como salida final el corte superior listo:

a) Corte en partes, el cual consiste
en cortar la materia prima con métodos
manuales 0 maquinas, segun el modelo
especificado en la nota de produccidn.
Implica como subactividades el corte de
pieles y forros, corte de plantillas y sue-
las, corte de adornos, corte de mifiones y
correas, otros cortes. Las salidas de esta
etapa son las piezas de piel: pala, centro
y trabilla, talén, adornos, plantilias, tacén;
las piezas de forro (pala, centro, trabilla),
talén, mifiones; las piezas de plantillas de
cartén, de suela y relleno de sandalia.

b) Pre-costura: se preparan los pro-
ductos provenientes de la macroactividad
anterior para la costura, a través de cinco
subactividades: el descarnado para reba-
jar las piezas cortadas; el empate para
unir las piezas del forro y por otra parte las
plantillas de piel identificdndolas con la
numeracion; el cerrado y asentado unien-
do la parte trasera superior del zapato de-
nominada talén; los refuerzos a través de
la colocacion de refuerzo a las piezas de
piel que conforman la parte externa del
calzado; por ultimo la colocacion de reto-

295



Sistema de costos. Sector Calzado
Amerio, Maria Anna et al.

ques y adornos si fuere necesario. La sa-
lida de la precostura son las piezas de piel
(Pala, trabilla, Centro) reforzadas y con
adornos.

c¢) Costura: Se arman las piezas de
piel conformando la parte superior del
calzado, obteniéndose el corte semien-
samblado. Posteriormente se cosen las
piezas y se rematan, eliminando los hilos,
pieles pega y cualquier otro material so-
brante. Para ello se realizan res subacti-
vidades: el preparado para costura, el co-
sido y el remate. La salida de ésta es el
corte rematado.

d) Sellado del nimero y modelo en
los cortes. Comprende una subactividad
con el mismo nombre y su resultado es el
corte superior listo.

Fase 3: Se preparan los compo-
nentes a través de dos actividades, para
obtener como salida la plantilla y el tacén
listos para montar:

a) Preparado de las plantilias de
cartén dandoles forma segun el modelo.
En el caso de sandalias es necesario
ademas, forrar la plantilla con piel. b) Pre-
parado de Tacén: Se forran de piel los ta-
cones de plastico seglin el modelo.

Fase 4: Denominada depésito o al-
macenamiento temporal: consiste en la
preparacion de los productos semielabo-
rados; se agrupa para cada nota de pedi-
do, el corte listo, el tacén con piel, las plan-
tillas de cartén, la plantilla de suela, el con-
trafuerte, la puntera y materiales varios.

Fase 5 Final: En esta fase se re-
quieren 4 actividades, con el fin de lograr
el producto terminado y envasado: a) En-
samblaje. Se refuerza la parte delanteray
trasera del calzado con la colocacién de
punteras y contrafuertes respectivamen-
te. El producto final de esta actividad es el

296

corte reforzado. b) Montura en la horma
de la plantilla de cartén, el corte superior
listo, la suela y el tacén. El resultado finai
es el calzado completo montado en la
horma. Requiere ejecutar cuatro (4) su-
bactividades seg(in el tipo de montura. ¢)
Remate. Representa la actividad que per-
mite revisar y preparar el calzado para su
embalaje, a través de dos (2) subactivida-
des; en la primera, denominada limpieza
y brillo, se plancha, pule y desmonta el
calzado de la horma, la segunda es el re-
mate final, en la que se adhiere definitiva-
mente el tacén, se coloca la plantilla de
piel, se endurece y por ultimo se pule nue-
vamente el calzado. d) Envase del calza-
do por par, representa la ultima actividad
del procesoy en ella se revisan y ordenan
los pares para ser colocados en cajas de-
bidamente identificadas por modelo, co-
lor y nimero.

Encada empresa el proceso puede
fener algunas variantes, de modo que se
recomienda reconstruir la descripcion y
reflejarla en un esquema, con el fin de fa-
cilitar la informacién para elaborar un plan
de cuentas base y a Ia vez visualizar la
asignacion del costo de los recursos a
cada subactividad, actividad y fases del
proceso productivo. Los pasos y los re-
cursos inherentes a cada actividad, pue-
den variar de una empresa a otra, asi
como los costos. Por lo tanto, se estable-
ceran a la hora de describir las activida-
des de una empresa en particular, sin
afectar las bases propuestas.

4. 3. Formulacién del plan de cuentas

Sobre la base de las actividades
definidas anteriormente y de los recursos
consumidos (materia prima, recursos hu-
manos y gastos generales) durante los



procesos tipicos del sector, en el Grafi-
co 1 se presenta una clasificaciéon de
cuentas por niveles, general y flexible, de
manera que cada empresa la adapte a
sus necesidades de informacién. Asi mis-
mo, a continuacién se explican los con-
ceptos que conforman el plan:

Recursos Consumidos: (por asig-
nar a las actividades) representan los re-
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cursos necesarios para la elaboracién de!
calzado terminado. Amerio et al (1997)
exponen que la estructura de costos de
produccién normalmente esta conforma-
daporun 46,5% de Mano de Obra, 48,4%
de Materia Primay el 5,3% corresponde a
Otros Gastos de Fabricacién. Sus consu-
mos en unidades monetarias se asignan
a las diferentes actividades que confor-

Gréfico 1

Clasiticacion de Cuentas por Niveles del Proceso de Produccidon

5.0. 00.00.000 _Proceso de produccién
Clase | Grupo Cuenta Auxiliar
5.0 5.0.00 5.0.00.00 5.0.00.00.000
— | OUUUAVVY
5.1. 5.1.01 5.1.01.01 Principal Tipo de M.P.
Costo de Recursos Materia Prima | 5.1.01.02 Materiales varios 001 Pieles
(MP) 5.1.01.03 M.P.asignada (CR) 002 Plantillas
00n
5.1.02 5.1.02.01 Directos Tipo de R:H: T
Recursos 5.1.02.02 Indirectos 001Disefador
Humanos 5.1.02.03 R.H. Asignados (CR) | 002Cortadores
(RH) oon |
5.1.03 5.1.03.01 Suministros
Gastos 5.1.03.02 Depreciaciones
Generales 5.1.03.03 Mantenimiento Detalle del Gasto.
5.1.03.04 Servicios Regulares
5.1.03.05 Gastos del personal
5.1.03.06 Otros Gastos
5.2 5.2.01 5.2.01.01 Lanzamiento Sub actividades
Costo de actividades Costos de 5.2.01.02 Precostura de cada actividad.
produccién | 5.2.01.0n Demds actividades
53 5.3.01 5.3.01.01 PP 001
Costo de los productos Productos 5.3.01.02 PP 002 001 MP
en proceso | 5.3.01.0n 002 Actividad
(PP)
R
5.3.02 5.3.02.01 PT Linea 1
Productos 5.3.02.01 PT Linea 2
Terminados
| (PT)

Fuente: Elaborado por el Investigador.
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man los procesos y a las entradas y sali-
das de cada actividad.

Materia prima: se identifica directa-
mente con la producciény estd confarma-
da por los componentes béasicos del cal-
zado y los materiales necesarios. El costo
se mide en términos totales y unitarios se-
gun la unidad de medida. Para su célculo
se considera el precio facturado, el trans-
porte, los impuestos aduanales, comisién
aduanal y todos aquellos gastos necesa-
rios para que la materia prima arribe al al-
macén; se expresa en valores unitarios y
totales. Se divide entres cuentas: Materia
prima principal, materiales varios y mate-
ria prima asignada. A su vez, éstas se de-
ben dividir en los componentes individua-
les, como piel de corte, de forro, plantillas,
suelas, tacén, etc, porque cada compo-
nente tiene unidades de medida diferen-
tes. En tal sentido es conveniente clasifi-
carlos y crear una base de datos que con-
tenga el tipo de componente y la unidad
de medida para cada uno, lo cual facilita-
ria el calculo de los costos por par de cal-
zado. Por ejemplo, la piel se mide por
pies, las suelas en gramos y el tacén por
unidad.

Recursos Humanos: El costo de los
recursos humanos, comprende las remu-
neraciones y gastos de los trabajadores
que laboran en los diferentes procesos.
Se compone por el salario fijo mas los
conceptos que comprenden las Leyes
Sociales: prestaciones, vacaciones, utili-
dades, contribuciones sociales y otros
gastos. Al respecto, las cuotas y comisio-
nes representan el salario variable y se
miden en funcién de las unidades produ-
cidas. El salario basico, en cambio, repre-
senta el salario fijo del empleado y se
mide en funcidn de las horas trabajadas.
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Por su parte, las leyes sociales afectan
porcentualmente, en funcién de las leyes
y el contrato colectivo, tanto al salario fijo
como al salario variable.

Gastos Generales: También son
comunes atodas las pequefias y media-
nas industrias del calzado; por lo tanto,
la agrupacién por cuentas generales y
su descripcién puede estandarizarse,
permitiendo que cada empresa en parti-
cular pueda detallarla segun sus objeti-
vos, complementandola con su descrip-
cién.

Es importante considerar la incor-
poracién de los efectos de la inflacién en
todas las cuentas mencionadas; calcula-
dos a través de los indices establecidos
mensualmente por el Banco Central de
Venezuela.

Costo de las Actividades: Repre-
senta la segunda clase del plan de cuen-
tas y su divisién en grupos refleja el costo
los procesos que componen la cadena de
valor de la empresa. El presente trabajo
desarrolla los grupos del costo de produc-
cién y disefio, que a su vez se dividen en
las cuentas de actividades y subactivida-
des explicadas anteriormente.

Costo de produccién por linea. Re-
presenta el costo de las entradas y sali-
das de cada actividad denominadas pro-
ductos en proceso, separadas en costo
de la materia prima y costo de la actividad
(gastos generales + Recursos humanos
asignados), hasta llegar al costo de los
productos terminados por linea.

El costo de los productos termina-
dos incluye la sumatoria de los costos de
las actividades del proceso de produc-
cién y el costo de la materia prima consu-
mida por cada unidad.



4.4. Determinacion de la unidad de
trabajo

Se considera como unidad de traba-
jo razonable, las horas trabajadas. En ese
sentido el costo unitario de cada actividad
se calculara dividiendo su costo total du-
rante un periodo de operacién por las ho-
ras trabajadas en ese mismo periodo.

4.5. Base de asignacion de los costos
a las actividades

La distribucién de los gastos gene-
rales y recursos humanos a las activida-
des, se realiza de manera porcentual en
funcién de su consumo, como se presen-
taen el Grafico 2. Afin de facilitar el traba-
jo, para la distribucién porcentual de los
conceptos de costos entre las activida-
des, se sugieren 2 pasos:

a) Crear un patrén general de distri-
bucidn porcentual para todos los gastos
generales y recursos humanos entre las
actividades, a través de una tabia de rela-
ciones. La tabla debe contener de mane-
ra horizontal todos los gastos de la em-
presa o el cargo de los trabajadores (en el
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caso de la distribucién de la némina) y
verticalmente las actividades agrupadas
por proceso; por cuanto algunos gastos
son absorbidos a la vez por las activida-
des de produccién y las generales. Luego
debe establecerse la asignacién en térmi-
nos porcentuales: gasto general/activi-
dad o recurso humano/actividad.

b) Establecer las bases de distribu-
cién, ya que varian en funcién de la natu-
raleza del gasto, de acuerdo a los si-
guientes parametros: En los Suministros
de Operacién, la base pudiera ser la can-
tidad de maquinas o herramientas utiliza-
das en cada actividad. Las depreciacio-
nes y el mantenimiento de los activos fijos
se pueden distribuir en funcién al porcen-
taje que utiliza cada actividad, hasta un
100% en el caso de los activos fijos direc-
tos. Los gastos por servicios regulares,
como por ejemplo la electricidad, el agua,
alquileres, entre otros, se pueden distri-
buir en proporcién al consumo por cada
actividad. El costo de los recursos huma-
nos puede repartirse estableciendo por-
centajes estandar de distribuciéon, basa-

Gréfico 2
Distribucion de los Gastos Generales y los Recursos Humanos
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Fuente: Elaborado por el Investigador.
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dos en el tiempo aproximado que ocupan
los trabajadores en cada actividad. En tal
sentido, se consideran trabajadores di-
rectos aquellos que se dedican aunasola
actividad e indirectos los que se dedican
a varias actividades.

4.6. Asignacion de los costos a las
unidades producidas por linea de
producto

La asignacién de los costos a los
productos se realiza en tres etapas. En la
primera etapa se asigna el costo de la
materia prima utilizada a cada unidad.
Para ello se establecen estandares de las
cantidades promedio utilizadas en cada
linea de producto, a través de una escala

que refleje los intervalos de consumo y
permita ubicar cada modelo en una linea
determinada. De esta manera se logra
una reparticién confiable entre los pares
producidos.

En la segunda etapa, se calcula el
costo total de produccién sumando el
costo total de la materia prima y el costo
de las actividades de produccién por li-
nea de producto. Posteriormente, se de-
termina el costo unitario dividiendo el cos-
to total de produccién entre los pares fa-
bricados de cada linea. La distribucién
del costo de las actividades de produc-
cién, debe realizarse en funcién de las
horas trabajadas como unidad de trabajo
establecida. Es por ello, que, a partir de

Grafico 3
Flujograma del Proceso de Asignacion de Costos
Gastos Recursos
Generales Humanos
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Fuente: Elaborado por el Investigador.
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Gratfico 4
Diagrama de Flujo de Datos. Nivel @ (Diagrama de Contexto)

Asignacion ;

fa rostne Definicién de

—P> procesos
Sistema de
Definicién de | asignacténde |
Actividades costos basado
en actividades Informacién de
costos de
—> actividades

Fuente: Elaborado por el Investigador.

un estudio de tiempo, se establecen las
horas promedio necesarias para realizar
cada actividad por linea de producto. La
informacién se mantiene en una base de
datos. Cada vez que surjan nuevas lineas
y a medida que se mejoren los procesos
productivos, es recomendable la crea-
cién o madificacién de la base de datos
del proceso, actividad y linea de produc-
1o; asi como la revision y modificacion de
las tablas de estdndares que resumen la
informacion.

Por ultimo, en una tercera etapa se
puede determinar el costo total, agregan-
do al costo total de produccién de un pe-
riodo, el costo de las actividades que con-
forman los demas procesos de la cadena
de valor, del mismo periodo. La asigna-
cion del costo de los demas procesos a
cada linea de producto se realiza en pro-
porcién al costo de produccién de cada
una. El costo total por unidad producida
se calcula dividiendo el costo total por li-
nea enire las unidades producidas de
cada linea.

A manera de resumen final, el proce-
so para introducir las bases de asignacién
de costos se presenta en el Gréfico 3 y re-
presenta un plan general que cubre ellargo

plazo. Por tal motivo deben ser revisadas
periédicamente con la finalidad de actua-
lizar y mejorar continuamente el sistema,
segun las exigencias del entorno. Por lo
tanto los gerentes de costos que lo incor-
poren, deben ser reactivos y proactivos.
En el diagrama de Flujo de Datos
presentado en el Gréfico 4, se visualiza
globaimente el proceso anterior. '

Conclusiones y
recomendaciones

Las bases conceptuales de los sis-
temas de costos deben adaptarse a la es-
tructura de costos y a los procesos pro-
ductivos de cada sector industrial en par-
ticular. Ademas deben relacionarse con
las teorias modernas utilizadas en el &m-
bito internacional, tanto en el area conta-
ble como gerencial.

El sistema de asignacion de costos
basado en actividades propuesto, sirve
de soporte para que los sistemas admi-
nistrativos y contables suministren a los
gerentes informacidn de costos relacio-
nada con los procesos productivos, las
actividades que los conforman y los pro-
ductos. Por lotanto, su andlisis e interpre-
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tacidn permitira gerenciar por actividades
y alcanzar el mejoramiento continuo.

En consecuencia las decisiones se
orientaran a lograr incrementos en la cali-
dad, productividad y por ende en la com-
petitividad.

Una vez implantado el sistema, es
recomendable extenderlo a los demas
procesos que conforman la cadena de
valor de la industria.

Ademas, es importante considerar
y poner en practica sistemas de presu-
puestos y contabilidad automatizados
con el fin de procesar de manera planifi-
cada y organizada la informacién de cos-
tos, estimada y real, para suministrar los
reportes justo a tiempo, de acuerdo con
los requerimientos gerenciales.
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