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Edi torial
Congreso Internacional Gerencia en América Latina:
Propósito y Proyecciones

El Cen tro de Es tu dios de la Em pre sa de la Fa cul tad de Cien cias Eco nó mi cas y So cia les de la
Uni ver si dad del Zu lia, tie ne el ho nor de or ga ni zar el Con gre so In ter na cio nal Ge rencia en Amé ri ca La-
ti na, con el pro pó si to de di vul gar los re sul ta dos de la la bor de in ves ti ga ción rea li za da en los paí ses de
La ti noa mé ri ca y el Ca ri be. En cada en cuen tro se de sa rro llan apro xi ma da men te más de 120 ac ti vi da-
des aca dé mi cas en tre con fe ren cias cen tra les, me sas re don das, fo ros, con ver sa to rios, re u nio nes de
tra ba jo y ex po si cio nes.

Han trans cu rri do 10 años des de que tuvo lu gar la pri me ra edi ción. En este pun to cabe re fle xio-
nar so bre ¿qué mo ti va a 500 per so nas de la aca de mia a ni vel na cio nal e in ter na cio nal a dar se cita en
este en cuen tro cien tí fi co?, y ¿c uál es el pro pó si to de este even to de ge ren cia de sa rro lla do du ran te
más de una dé ca da?

En pri mer lu gar, se está en pre sen cia de la cons ti tu ción y la afir ma ción de un co lec ti vo in te lec-
tual la ti no ame ri ca no. Un co lec ti vo dis pues to a de ba tir de ma ne ra crí ti ca y sin esen cia lis mos ni ex clu-
si vis mos so bre las rea li da des y ne ce sidades ge ren cia les de sus paí ses.

En se gun do lu gar, este con gre so se ini cia con un pro yec to don de con ver gen pro pó si tos como
los si guien tes: a) Pro mo ver la dis cu sión des de la pers pec ti va ge ren cial res pec to a la ca pa ci dad de
las or ga ni za cio nes para dar res pues ta a las exi gen cias del en tor no; b) Con tri buir con el avan ce del
co no ci mien to cien tí fi co des de la pers pec ti va ge ren cial para ex pli car el fun cio na mien to de las or ga ni-
za cio nes en la épo ca ac tual; c) Pro mo ver la di fu sión de las in ves ti ga cio nes que se rea li zan so bre la
ge ren cia en Amé ri ca La ti na; d) De ba tir las ex pe rien cias de or ga ni za cio nes para ofre cer res pues tas
en el ám bi to ge ren cial a las exi gen cias de un en tor no cam bian te; e) Aus pi ciar la vin cu la ción en tre ac-
to res de di ver sos ám bi tos de ac tua ción a tra vés de la con for ma ción de re des cien tí ficas so bre la ge-
ren cia. Si bien la rea li dad ob je to de es tu dio ha su fri do cam bios y trans for ma cio nes, los pro pó si tos del
Con gre so plan tea dos hace una dé ca da es tán más vi gen tes que nun ca.

En este año 2014 se or ga ni za la sép ti ma edi ción del Con gre so In ter na cio nal Ge ren cia en
Amé ri ca La ti na. Se es pe ra la par ti ci pa ción de in ves ti ga do res, pro fe so res, es tu dian tes y de le ga cio-
nes de to dos los paí ses de la re gión. En esta oca sión no se cuen ta con un tema de fi ni do aten dien do a
una con cep tua li za ción ho lís ti ca de la ge ren cia, para de esta ma ne ra dar ca bi da a un nú me ro im por te
de in ves ti ga cio nes des de una vi sión ge ren cial más am plia.

Los cam bios en el en tor no com pe ti ti vo, ge ne ran dis tin tas op cio nes es tra té gi cas para la toma de de-
ci sio nes cón so nas con este en tor no. Ta les de ci sio nes es tán en mar ca das en pro du cir trans for ma cio nes con
mi ras a di na mi zar las or ga ni za cio nes. Por lo tan to, se hace im pos ter ga ble la re vi sión y dis cu sión de los ac-
tua les con cep tos, teo rías, en fo ques, ten den cias y es que mas so bre los que des can sa la Ge ren cia.

Si bien este pro ce so de trans for ma ción ge ren cial ha mar ca do par ti cu la ri da des al congre so, en el
de sa rro llo del mis mo van apa re cien do ini cia ti vas sig ni fi ca ti vas ta les como la creación de re des de re vis-
tas, aso cia ción de in ves ti ga do res a re des exis ten tes, au men to de las pu bli ca cio nes, en cuen tros aca dé-
mi cos, crea ción de equi pos de in ves ti ga ción, ini cia ti vas in ter dis ci pli na rias y la edi ción de li bros. Todo ello
for ta le ce las in ves ti ga cio nes que des de el Cen tro de Es tu dios se ade lan tan so bre la ge ren cia.
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El Cen tro de Es tu dios de la Em pre sa y la Fa cul tad de Cien cias Eco nó mi cas y So cia les, en el
pró xi mo mes de oc tu bre se pro po ne re de fi nir la con cep ción del con gre so, abrien do las po si bi li da des
de ge ne rar una dis cu sión de la ge ren cia bajo di fe ren tes vér ti ces y así iden ti fi car pro pues tas con cre-
tas a las ne ce si da des y rea li da des de la ge ren cia en Amé ri ca La ti na y del Ca ri be.

Las te má ti cas a ser abor da das en el VII Con gre so In ter na cio nal Ge ren cia en Amé ri ca La ti na
son ob je to de dis cu sión en los 8 ar tí cu los de este nú me ro de la Re vis ta Ve ne zo la na de Ge ren cia.
Como pri mer tra ba jo, des de la Uni ver si dad de Má la ga (Es pa ña), Pa dil la Me lén dez, An to nio; y Fus ter
Mar tín, Ele na pre sen tan el tra ba jo “Co la bo ra ción Uni ver si dad- Em pre sa y De sa rrol lo Re gio nal.
El caso de Oru ro (Bo li via)”. En él es ana li za do el im pac to de la trans fe ren cia de tec no lo gía y co no ci-
mien to en tre la Uni ver si dad Téc ni ca de Oru ro (Bo li via) y la em pre sa. Este es tu dio es ta ble ce que los
fac to res de ter mi nan tes de las ac ti vi da des de trans fe ren cia en tre la uni ver si dad y el sec tor em pre sa-
rial se pue den di vi dir en opor tu ni da des y ba rre ras.

La se gun da co la bo ra ción pro ce de de Es pa ña. Cas til lo Pe ces, Car los; Mer ca do Idoe ta, Car me-
lo; Pra do Ro mán, Ca mi lo de la Uni ver si dad Rey Juan Car los, y Soto Gon zá lez, Fe de ri co de IBE RIA Lí-
neas Áreas de Es pa ña, de sa rro llan la in ves ti ga ción “Nor ma ti vas EN- 9100 e ISO- 9000 en el sec tor
ae roes pa cial es pa ñol”. El es tu dio ana li za los resul ta dos de la im plan ta ción en las em pre sas del sec-
tor ae roes pa cial es pa ñol la Nor ma ti va EN-9100, y com pa rar los con los de ri va dos de la adhe sión a las
Nor mas ISO- 9000. Los re sul ta dos des ta can, de los efec tos po si ti vos “in ter nos,” los rela ti vos a los pro-
ce sos or ga ni za ti vos, y de los efec tos po si ti vos “ex ter nos” la ges tión de la “re la ción con la clien te la”.

En el si guien te ar tí cu lo, des de el Ins ti tu to Po li téc ni co Na cio nal, Uni dad Oa xa ca (Mé xi co), Sán-
chez- Me di na, Pa tri cia S., To le do- Ló pez, Ar ce lia, Bau tis ta- Cruz, An gé li ca, y Re gi no- Mal do na do,
Juan pre sen tan el tra ba jo “Va lo res am bien ta les y su efec to me dia dor en tre ca rac te rís ti cas de-
mo grá fi cas y re sul ta dos em pre sa ria les”. En él se ana li za el efec to me dia dor de los va lo res am-
bien ta les en la re la ción en tre las ca rac te rís ti cas de mo grá fi cas y los re sul ta dos em pre sa ria les, bajo la
pers pec ti va de pro ce sos in ter vi nien tes de la de mo gra fía or ga ni za cio nal. Los re sul ta dos mues tran un
efec to me dia dor to tal de los va lo res am bien ta les en la re la ción en tre el sexo y el de sem pe ño em pre-
sa rial, así como un efec to me dia dor par cial en la re la ción en tre es co la ri dad y de sem pe ño em pre sa-
rial; no se en con tró efec to me dia dor al gu no de los va lo res am bien ta les en la re la ción en tre edad y de-
sem pe ño em pre sa rial ni en la re la ción en tre et nia y de sem pe ño em pre sa rial.

Des de Chi le, Gan ga Con tre ras, Fran cis co y Na va rre te An dra de, Er win  de la Uni ver si dad de Los
La gos, de la Uni ver si dad Cen tral de Chi le y de la Uni ver si dad Ca tó li ca Car de nal Sil va Hen rí quez, res-
pec ti va men te, de sa rro llan la in ves ti ga ción “Apor ta cio nes teó ri cas sig ni fi ca ti vas so bre el li de raz go
ca ris má ti co y trans for ma cio nal”. El tra ba jo tie ne como fi na li dad rea li zar una re vi sión de las con tri bu-
cio nes teó ri cas más re le van tes so bre el li de raz go ca ris má ti co y trans for ma cio nal. En tre los prin ci pa les
ha llaz gos, se pue den men cio nar que el li de raz go trans for ma cio nal in flu ye pre pon de ran te men te en el
ám bi to de cul tu ra o de sa rro llo or ga ni za cio nal; por su par te, el li de raz go ca ris má ti co co lo ca su foco en el
lí der au tén ti co, el cual se vi sua li za como una fi gu ra es pi ri tual; pero las di ver sas óp ti cas se com ple men-
tan en tre sí, y no es fac ti ble afir mar que una es me jor que otra.

A con ti nua ción, Rin cón Gar cía, Ni co lás; Agui rre Ma yor ga, Hugo San tia go; y Ca ba lle ro Vi lla lo-
bos, Juan Pa blo pre sen tan el tra ba jo “Bu si ness Pro cess Ma na ge ment y Seis Sig ma en el aná li sis
de pro ce sos: caso de es tu dio”, en el cual se pro po nen ana li zar cómo se pue den com ple men tar es-
tas me to do lo gías me dian te el aná li sis de ma nua les de tra ba jo, en tre vis tas, aná li sis del so por te in for-
má ti co y aná li sis es ta dís ti co. En el caso de es tu dio se com prue ba que las dos me to do lo gías pue den
com ple men tar se.

Por su par te, Agui lar- O la ves, Ga briel; He rre ra, Li lia na; y Cle man za, Ca te ri na de sa rro llan la in-
ves ti ga ción “Capa ci dad de ab sor ción: apro xi ma cio nes teó ri cas y em pí ri cas para el sec tor ser-
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vi cios”. Los au to res ana li zan los de ter mi nan tes de la ca pa ci dad de ab sor ción en el sec tor ser vi cios y
su po der ex pli ca ti vo de la am plia he te ro ge nei dad que pre sen ta la ac ti vi dad in no va do ra de las em pre-
sas de este sec tor. Para el caso ana li za do, el es tu dio con clu ye que el gas to en in no va ción no es siem-
pre un ele men to de ter mi nan te de la ca pa ci dad de ab sor ción y que la in no va ción en el sec tor ser vi cios
es ta ría prin ci pal men te orien ta da al de sa rro llo de cam bios or ga ni za ti vos y de pro ce sos a di fe ren cia de
in tro du cir nue vos pro duc tos para el mer ca do.

Fi nal men te se pre sen tan dos tra ba jos de la Uni ver si dad del Zu lia (Ve ne zue la). Añez Her nán-
dez, Car men pre sen ta el tra ba jo “Su bor di na ción, Fle xi bi li za ción y Re la cio nes la bo ra les en cu-
bier tas”, en el cual des cri be la su bor di na ción, la fle xi bi li za ción y las re la cio nes la bo ra les en cu bier-
tas. De la re vi sión bi blio grá fi ca rea li za da, la au to ra in fie re que exis te una re la ción di rec ta en tre el de-
cre ci mien to del tra ba jo su bor di na do y el cre ci mien to del tra ba jo atí pi co, pre ca rio, don de el tra ba ja dor
es de se gun da, ba ra to, sin nin gún tipo de am pa ro, pero ex plo ta do al má xi mo. Lo an te rior con du ce a
re la cio nes en cu bier tas de tra ba jo, adop ta das como es tra te gia em pre sa rial, las cua les obs ta cu li zan
la rela ción la bo ral pro por cio nan do una re la ción de dis tin ta na tu ra le za, cuyo per fil es que el tra ba ja dor
rea li za cier tas jor na das sin un con tra to de tra ba jo es ta ble ci do, ob vian do con ello be ne fi cios la bo ra les.

Por su parte, Rincón Becerra, María T. desarrolla la investigación “Algunos elementos
teóricos de las políticas públicas: análisis para su formulación”. Su trabajo se enfocó en realizar
una reflexión teórica sobre el tema de las políticas públicas, haciendo especial referencia a la fase de
formulación de la política pública y, como parte de ella, a las etapas de identificación de un problema y
formulación de la agenda; así como la formulación de soluciones y toma de decisiones, caracterizada
cada una de estas etapas siguiendo los modelos decisionistas y otros enfoques. Se concluye que
para el estudio de los procesos de formulación de la política pública, se hace necesario considerar
diversos modelos teóricos, en los cuales se conjugue el papel del Estado y su relación con la
sociedad, a fin de establecer un análisis objetivo y equilibrado, sin perder de vista las limitaciones que
puede tener cada modelo.

Mg. Sc. Yorberth Montes de Oca Rojas
Directora del Centro de Estudios de la Empresa
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