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para entornos de alta incertidumbre
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Resumen

La presente investigacion cuantitativa analiza la relacion entre la innovacion gerencial,
el liderazgo adaptativo y la gestion de la incertidumbre en instituciones educativas de
Ecuador. En un entorno caracterizado por la volatilidad y la complejidad, la capacidad
de las organizaciones educativas para adaptarse e innovar es crucial. Se aplicé un
disefio no experimental y transversal, con una muestra de 265 directivos y docentes. Los
instrumentos, validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach >
0.88), midieron las tres variables principales. Los resultados, analizados con estadistica
descriptiva, correlacion de Pearson y regresion lineal multiple, revelan una correlacion
positiva y significativa entre el liderazgo adaptativo y la gestion de la incertidumbre (r
=0.724, p < 0.001), asi como entre la innovacion gerencial y dicha gestién (r = 0.687,
p < 0.001). EI modelo de regresién explica el 62.1% de la varianza en la gestion de la
incertidumbre, siendo el liderazgo adaptativo el predictor mas robusto. Se concluye que
el fomento de un liderazgo capaz de navegar la complejidad y una cultura de innovacion
son factores determinantes para la resiliencia y eficacia institucional en contextos de alta
incertidumbre.
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incertidumbre; instituciones educativas; entornos VUCA.
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Innovacién gerencial en instituciones educativas: modelos de liderazgo adaptativo para
entornos de alta incertidumbre

Ferrando Gémez, Carlos Alberto; Ruiz Bartra, Cheryl; Mamani Ticona, Maria Isabel y
Alanya Beltran, Joel Elvys

Management Innovation in Educational
Institutions: Adaptive Leadership Models for
Highly Uncertain Environments

Abstract

This quantitative research analyzes the relationship between managerial innovation,
adaptive leadership, and uncertainty management in educational institutions in Ecuador.
In an environment characterized by volatility and complexity, the ability of educational
organizations to adapt and innovate is crucial. Anon-experimental, cross-sectional design
was applied to a sample of 265 managers and teachers. The instruments, validated
by expert judgment and with high reliability (Cronbach’s Alpha > 0.88), measured
the three main variables. The results, analyzed using descriptive statistics, Pearson
correlation, and multiple linear regression, reveal a positive and significant correlation
between adaptive leadership and uncertainty management (r = 0.724, p < 0.001), as
well as between managerial innovation and said management (r = 0.687, p < 0.001).
The regression model explains 62.1% of the variance in uncertainty management,
with adaptive leadership being the most robust predictor. It is concluded that fostering
leadership capable of navigating complexity and a culture of innovation are determining
factors for institutional resilience and effectiveness in high-uncertainty contexts.

Keywords: managerial innovation; adaptive leadership; uncertainty management;
educational institutions; VUCA environments.

(nuevas tecnologias educativas); la
incertidumbre, en la dificultad para

1. Introduccion

El siglo XXI ha sumido a las
organizaciones de todo tipo en
un entorno de cambio perpetuo y
acelerado. Este escenario, descrito
acertadamente por el acrénimo VUCA
(Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad
y Ambigiedad), se origind en el Iéxico
del U.S. Army War College para describir
el mundo multilateral posterior a la
Guerra Fria, pero su aplicabilidad se
ha extendido a practicamente todos los
sectores, siendo el educativo uno de los
mas impactados (Gamarra, 2024).

La volatilidad se manifiesta
en la rapidez de los cambios

predecir el futuro (cambios demogréficos
estudiantiles); la complejidad, en la
interconexién de multiples factores
(globalizaciéon y politicas locales); y la
ambigliedad, en la falta de claridad para
interpretar los eventos (el impacto real de
la inteligencia artificial en la pedagogia)
(Betancourt, 2025).

Esta realidad ha tornado obsoletos
muchos de los paradigmas de la gestion
tradicional, basados en la planificacion
a largo plazo y la estabilidad de los
procesos. La crisis sanitaria global
provocada por la COVID-19 no fue un
evento aislado, sino un catalizador que
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magnificod las debilidades preexistentes
y evidenci6 de forma dramatica la
necesidad imperante de que las
instituciones  educativas  desarrollen
una mayor capacidad de resiliencia y
adaptacion (Shaya et al., 2023). Ante
este panorama, la innovacion gerencial
y el liderazgo adaptativo dejan de
ser conceptos de vanguardia para
convertirse en competencias esenciales
para la sostenibilidad y pertinencia de
cualquier proyecto educativo (La Riva
Quiroz et al., 2025).

La transicion forzada a la
educacion a distancia, la necesidad
de atender la salud socioemocional de
estudiantes y docentes, y la gestidon
de la brecha digital son solo algunos
ejemplos de los desafios adaptativos
que las instituciones tuvieron que
enfrentar, para los cuales no existian
manuales ni protocolos preestablecidos.
Como senalan Golden et al. (2023), la
transicion abrupta al aprendizaje remoto
exacerbd la brecha digital existente e
impacté los resultados educativos de los
estudiantes, especialmente aquellos de
contextos marginalizados.

Misirliy Ergulec (2021) documentan
cémo la pandemia de COVID-19 caus6
una transformacion de emergencia de
la educacion tradicional al aprendizaje
a distancia, denominada ensenanza
remota de emergencia, que presento
desafios sin precedentes para las
familias y las instituciones educativas.
La capacidad de respuesta no dependio
de la rigidez de los planes, sino de la
agilidad para aprender, desaprender y
reaprender en tiempo real.

La innovaciéon gerencial, en este
contexto, se define como la introduccion
intencionada y la aplicacion dentro de
un rol, grupo u organizacioén, de ideas,
procesos, productos o procedimientos

que son nuevos para la unidad de
adopcion y que estan disefiados para
beneficiar significativamente al individuo,
al grupo, a la organizacién o a la sociedad
en general (Oliveira et al., 2025).

En el sector educativo, esto va
mas alla de la simple adopcion de
tecnologia educativa (EdTech); abarca
la reingenieria de procesos de admision,
la flexibilizacion de las estructuras
curriculares, la implementacién de
nuevos modelos de evaluacion del
desempefio docente y la creacion de
alianzas estratégicas con otros actores
sociales (Salazar et al., 2025).

Por lo tanto, la presente
investigacion busca abordar esta brecha
mediante un estudio cuantitativo que
responda a la interrogante central:
¢, Cudl es la relacion entre la innovacion
gerencial, los modelos de liderazgo
adaptativo y la capacidad de gestion
de la incertidumbre en las instituciones
educativas de Ecuador?

A través del analisis de la relacion
entre lainnovacion gerencial, el liderazgo
adaptativoyla gestionde laincertidumbre
en instituciones educativas de Ecuador,
este estudio pretende aportar evidencia
empirica robusta que no solo contribuya
al cuerpo de conocimiento académico,
sino que también ofrezca insumos
valiosos para el disefio de politicas
publicas y programas de formacion de
directivos educativos.

Al comprender los factores
que potencian la capacidad de
las instituciones para navegar Ila
incertidumbre, se podran desarrollar
estrategias mas efectivas para fortalecer
la resiliencia y la calidad del sistema
educativo en su conjunto, asegurando
que pueda cumplir su mision fundamental
de formar ciudadanos preparados para
un futuro impredecible.
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2. Innovacioén gerencial,
liderazgo adaptativo y gestién
de la incertidumbre: Sustento
Teodrico

La gestion de instituciones
educativas en el siglo XXI| se desarrolla
en un escenario de disrupcion
constante, definido por el acrénimo
VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad 'y Ambigiedad). Este
concepto, originalmente militar, describe
con precision la naturaleza del entorno
al que se enfrentan las organizaciones,
donde los modelos de planificacion
tradicionales  resultan  insuficientes
(Redolfo et al., 2025).

Para prosperar en este contexto,
las instituciones educativas deben
cultivar capacidades organizacionales
que les permitan no solo reaccionar, sino
anticiparse y adaptarse proactivamente
al cambio. En este marco, tres
constructos interrelacionados emergen
como pilares fundamentales: innovacion
gerencial, liderazgo adaptativo y gestion
de la incertidumbre.

La innovacion gerencial en el
ambito educativo trasciende la mera
adopcion de tecnologias; implica una
reconfiguracion profundadelos procesos,
estructuras y cultura organizacional para
responder a las necesidades cambiantes
del entorno y de los estudiantes. Como
sefialan Ifiguez (2025) y Cofre (2024),
la capacidad de innovacion es un factor
determinante para la competitividad
y la calidad educativa. Este proceso
abarca desde la modernizacion de
la gestion administrativa (Valencia et
al., 2025) hasta la implementaciéon de
nuevos modelos pedagodgicos y de
evaluacion. Sin embargo, la innovacién
no surge de manera espontanea, sino
que es el resultado de un liderazgo

que la promueve activamente y de una
cultura organizacional que la sostiene.
La ausencia de habilidades gerenciales
especificas para fomentar una cultura
de innovacion ha sido identificada como
un déficit critico en muchas instituciones
(Donawa & Gamez, 2019).

El liderazgo adaptativo,
conceptualizado por Heifetz et al. (2009),
se presenta como el enfoque mas
pertinente para guiar alas organizaciones
en entornos de alta incertidumbre. A
diferencia del liderazgo tradicional, que
se enfoca en resolver problemas técnicos
con soluciones conocidas, el liderazgo
adaptativo se centra en movilizar a las
personas para que enfrenten desafios
adaptativos: aquellos problemas
complejos para los cuales no existen
respuestas predefinidas y que requieren
un cambio en las mentalidades, valores
y comportamientos de la comunidad.

Por su parte, Mufioz et al. (2024)
y Satama (2024), han comenzado
a explorar la influencia positiva del
liderazgo adaptativo y transformacional
en la eficiencia y la capacidad de
adaptacion de las instituciones
educativas. Este tipo de liderazgo es
fundamental para gestionar la resistencia
al cambio, regular la tension y devolver
la responsabilidad del aprendizaje y
la solucion de problemas a la propia
comunidad educativa (Gamarra, 2024).

La convergencia de la innovacion
gerencial y el liderazgo adaptativo es lo
que permite a las instituciones desarrollar
una capacidad robusta para la gestiéon de
la incertidumbre. Esta no es una simple
gestion de crisis, sino una competencia
proactiva que implica la construccion de
resiliencia organizacional. Resiliencia,
que se asume en este contexto, como
la capacidad de wuna organizacion
para anticipar, prepararse, responder
y adaptarse a las perturbaciones,
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aprendiendo de ellas para emerger mas
fuerte (Shaya et al., 2023). Alineando lo
anterior con la formacion de directivos, el
uso de nuevas herramientas como el Big
Data (Bustos et al., 2024) y el fomento de
una mentalidad agil (Chavez, 2025) son
ejemplos de estrategias que fortalecen
esta capacidad. En ultima instancia, la
habilidad para gestionar la incertidumbre
se convierte en un indicador clave de
la sostenibilidad y pertinencia de una
institucion educativa en un mundo
impredecible.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Se asume un enfoque cuantitativo
con el objetivo de analizar las relaciones
entre la innovacion gerencial, el liderazgo
adaptativoylagestion delaincertidumbre
en el contexto de instituciones educativas
ecuatorianas. El disefio del estudio fue
de tipo no experimental, con un corte
transversal, permitiendo examinar las
variables en un momento especifico del
tiempo. El alcance de la investigacion
es descriptivo-correlacional, buscando
no solo describir las caracteristicas de
las variables de estudio, sino también
determinar el grado de asociacion entre
ellas y establecer modelos predictivos.

La poblacion objetivo del estudio
estuvo conformada por directivos y
docentes de instituciones de educacion
media y superior, tanto publicas como
privadas de Ecuador. Se estim6 una
poblacion total de 850 profesionales
que cumplian con los criterios de
inclusion. A partir de esta poblacion, se
calculé una muestra representativa de
265 participantes, utilizando un nivel
de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. La seleccién de la muestra

se realizd6 mediante un muestreo

probabilistico estratificado, asegurando

la proporcionalidad de los diferentes

subgrupos (rol, tipo de institucion y

nivel educativo) para garantizar la

generalizacion de los resultados.

La muestra final quedo constituida
por 89 directivos (33.6%) y 176 docentes
(66.4%). En cuanto al tipo de institucion,
159 participantes (60%) pertenecian
al sector publico y 106 (40%) al sector
privado. La distribucion por nivel
educativo fue de 142 participantes
(53.6%) de educacién media/secundaria
y 123 (46.4%) de educacioén superior.

Para la recoleccion de datos se
disefid un cuestionario estructurado
compuesto por 62 items en una escala
de tipo Likert de cinco puntos (1 = Nunca,
2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre). El cuestionario
se dividié en tres secciones, cada una
correspondiente a una de las variables
principales del estudio:

* Innovacién Gerencial: Este
instrumento, compuesto por 20
items, fue disefiado para medir
la percepciéon sobre las practicas
de innovacién en la gestion. Se
estructur6 en cuatro dimensiones:
innovacion en procesos
administrativos, innovacién  en
estructuras organizacionales,
innovacién en practicas de gestion
y cultura de innovacioén institucional.

* Liderazgo  Adaptativo: Este
instrumento, con 22 items, se basd
en el modelo tedrico de Heifetz
et al. (2009) y fue adaptado al
contexto educativo. Evalud cinco
dimensiones clave: diagnostico de
situaciones complejas, gestion de
conflictos adaptativos, regulacion
de la tension organizacional,
mantenimiento de la atencion
disciplinada y devolucion del trabajo
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a la organizacion.

+ Gestion de la Incertidumbre:
Este instrumento de 20 items
fue desarrollado para evaluar la
capacidad de la institucion para
manejar entornos complejos e
impredecibles. Se organiz6 en
cuatro dimensiones: capacidad de
respuesta ante cambios, toma de
decisiones en contextos inciertos,
flexibilidad organizacional y
resiliencia institucional.

Los instrumentos fueron sometidos

a un riguroso proceso de validacion.

La validez de contenido se establecio

mediante el juicio de cinco expertos

en gestion educativa y metodologia
de la investigacion, obteniendo un
coeficiente V de Aiken de 0.92, lo que
indica una alta relevancia y pertinencia
de los items. La confiabilidad de los
instrumentos se calculd mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando
resultados excelentes para las tres
escalas: Innovacion Gerencial (a =

0.89), Liderazgo Adaptativo (a = 0.91) y

Gestion de la Incertidumbre (a = 0.88).

El proceso de recoleccion de
datos se llevé a cabo entre septiembre

y diciembre de 2024. Inicialmente, se

obtuvieronlos permisos correspondientes

de las autoridades de las instituciones
educativas seleccionadas.

Posteriormente, se  distribuyé el

cuestionario en formato digital a través

de la plataforma Google Forms, enviando
invitaciones por correo electrénico a los
participantes potenciales. Se realizaron
recordatorios periodicos para incentivar
la participacion, logrando una tasa de
respuesta final del 78.5%. Se garantizo
el anonimato y la confidencialidad de
los datos de todos los participantes,
informandoles sobre los objetivos
del estudio y el uso exclusivamente
académico de la informacion recopilada.

Una vez finalizada la recoleccion,
los datos fueron depurados y procesados
utilizando el software estadistico SPSS
version 28, complementado con el uso
de librerias de Python (pandas, numpy,
scipy, matplotlib) para la manipulacién,
analisis y visualizacién de los datos. El
plan de analisis estadistico se disefié
para responder de manera sistematica
a los objetivos de la investigacion y se
desarroll6 en varias fases rigurosas.

Inicialmente, se realizé un analisis
descriptivo exhaustivo para cada una
de las variables y sus respectivas
dimensiones. Se calcularon medidas de
tendencia central (media), de dispersion
(desviacion estandar, minimo, maximo)
y distribuciones de frecuencia para
las variables categodricas (rol, tipo
de institucion, nivel educativo). Este
primer paso fue fundamental para
obtener una comprension profunda de
las caracteristicas de la muestra y del
comportamiento general de las variables
de estudio.

Posteriormente, se procedio
a la verificacion de los supuestos
necesarios para la aplicacion de pruebas
paramétricas. Se evalu6 la normalidad
de la distribucion de las puntuaciones
de las variables principales mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con la
correccion de Lilliefors. Los resultados
indicaron que las distribuciones no
se desviaban significativamente de la
normalidad (p > 0.05), lo que justifico
el uso de pruebas paramétricas como
la correlacién de Pearson y el andlisis
de regresion lineal, garantizando asi
la validez y fiabilidad de los resultados
inferenciales.

Se aplicdé el coeficiente de
correlacion de Pearson para cuantificar
el grado y la direcciéon de la asociaciéon
lineal entre innovacion gerencial,
liderazgo adaptativo y gestion de
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la incertidumbre, lo que permitiod
establecer la existencia de relaciones
estadisticamente significativas y estimar
su magnitud. Luego, se construyé un
modelo de regresion lineal mudltiple
mediante el método de introduccion
simultéanea, incorporando la innovacién
gerencial y el liderazgo adaptativo
como variables predictoras y la gestién
de la incertidumbre como variable
dependiente. Se examinaron los
coeficientes de regresion estandarizados
(Beta) con el fin de comparar la
contribucion relativa de cada predictor
dentro del modelo.

Ademas, se evalud la bondad de
ajuste del modelo a través del coeficiente
de determinacion (R?), que indica el
porcentaje de la varianza de la variable
dependiente que es explicado por las
variables independientes en conjunto.
También se verificaron los supuestos de
la regresion, como la multicolinealidad
(mediante el Factor de Inflacion de la
Varianza, FIV), la independencia de los
residuos (prueba de Durbin-Watson) y la
homocedasticidad (andlisis de graficos
de residuos).

Finalmente, se realizaron pruebas
de comparacion de medias. Se utilizé
la prueba t de Student para muestras
independientes para comparar las
medias de las tres variables entre los dos
grupos de rol (directivos vs. docentes).
Para las comparaciones basadas en el
tipo de institucion (publica vs. privada)
y el nivel educativo (educacién media

vs. superior), se empled el Analisis
de Varianza (ANOVA) de un factor.
En los casos en que el ANOVA arrojo
diferencias significativas, se calculd
el tamafio del efecto a través de la d
de Cohen para interpretar la magnitud
practica de dichas diferencias.

5. Innovacioén gerencial,
liderazgo adaptativo y
gestion de la incertidumbre:
resultados y discusion

En esta seccidon se presentan
los hallazgos cuantitativos del estudio,
organizados para responder a los
objetivos de investigacion. Se inicia con
un analisis descriptivo de la muestra
y las variables principales, seguido
de los analisis correlacionales y de
regresion para explorar las relaciones
entre la innovacion gerencial, el
liderazgo adaptativo y la gestion de la
incertidumbre. Finalmente, se exponen
los resultados de las comparaciones
entre los diferentes subgrupos de la
muestra.

A partir del analisis descriptivo
realizado, se presenta en la tabla 1 las
caracteristicas de la muestra objeto de
estudio, la cual estuvo compuesta por
265 profesionales de la educacion en
Ecuador. Se detalla la distribucion de
los participantes segun su rol, el tipo
de institucion y el nivel educativo en el
que laboran, reflejando la diversidad del
contexto educativo analizado.
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Tabla 1
Caracteristicas Demograficas de la Muestra (n=265)

Caracteristica Categoria Frecuencia (n)  Porcentaje (%)

Rol Directivo 89 33.6%
Docente 176 66.4%

Tipo de Institucion Publica 159 60.0%
Privada 106 40.0%

Nivel Educativo Educacion Media 142 53.6%
Educacién Superior 123 46.4%

El analisis descriptivo de las
variables principales (Tabla 2) indica
que, en una escala de 1 a 5, el Liderazgo
Adaptativo obtuvo la media mas alta (M
= 3.56, DE = 0.63), seguido de la Gestién
de la Incertidumbre (M = 3.47, DE =
0.71) y la Innovacion Gerencial (M =

3.42, DE = 0.68). Estos valores sugieren
una percepcion moderadamente
positiva de las tres capacidades en las
instituciones estudiadas, aunque con un
margen considerable para el desarrollo,
como lo indica la dispersion de los datos
(desviaciones estandar).

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las variables principales

Variable N Minimo Maéaximo Media (M) Desv. Estandar (DE)
Innovacion Gerencial 265 4.95 3.42 0.68
Liderazgo Adaptativo 265 4.91 3.56 0.63

Gestion de la Incertidumbre 265 4.88 3.47 0.71

Para examinar la relacion entre
las variables, se realizé un analisis de
correlacion de Pearson, evidenciado
los resultados, presentados en la
Tabla 3, asociaciones positivas y
estadisticamente significativas entre
todas las variables. La correlacién mas
fuerte se encontrd entre Liderazgo
Adaptativo y Gestion de la Incertidumbre
(r=0.724, p < 0.001), lo que sugiere que
a medida que aumentan las practicas de
liderazgo adaptativo, también lo hace la

capacidad de lainstitucién para gestionar
entornos inciertos. De manera similar,
la Innovacién Gerencial mostré una
correlacion positiva alta con la Gestion de
la Incertidumbre (r = 0.687, p < 0.001), y
la relacion entre Innovacion Gerencial y
Liderazgo Adaptativo también fue fuerte
y positiva (r=0.658, p <0.001), indicando
que ambas capacidades tienden a
coexistir y reforzarse mutuamente en las
instituciones educativas.

Tabla 3
Matriz de correlaciones de pearson entre las variables de estudio
Variable 2 3
1. Innovacion Gerencial
2. Liderazgo Adaptativo 1
3. Gestion de la Incertidumbre 724 1
Nota: ** p < 0.001 (bilateral).
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De la misma manera, con el fin
de determinar el poder predictivo de
la innovacion gerencial y el liderazgo
adaptativo sobre la gestion de la
incertidumbre, se llevd a cabo un
analisis de regresion lineal multiple. Los
resultados del modelo (Tabla 4) fueron
estadisticamente  significativos, F(2,
262) = 214.38, p < 0.001, y explicaron
el 62.1% de la varianza en la Gestion de
la Incertidumbre (R? = 0.621, R? ajustado
=0.618).

Ambas  variables  predictoras
resultaron  ser  significativas. El

Liderazgo Adaptativo emergié como
el predictor mas fuerte (B = 0.456, t
= 10.039, p < 0.001), seguido de la
Innovacion Gerencial (B = 0.342, t =
7.458, p < 0.001). Esto indica que, si
bien ambas capacidades son cruciales,
el liderazgo adaptativo tiene un peso
relativo mayor en la construcciéon de la
capacidad institucional para gestionar
la incertidumbre. Por cada punto que
aumenta la percepcion del liderazgo
adaptativo, la gestién de la incertidumbre
aumenta en 0.512 puntos, manteniendo
constante la innovacion gerencial.

Tabla 4
Resultados del Modelo de Regresion Lineal Multiple para Predecir
la Gestion de la Incertidumbre

Modelo estandanzados estandarizados t sig
B Error Est. Beta (B)
(Constante) 0.423 0.156 2.712
Innovacion Gerencial 0.358 0.048 0.342 7.458
Liderazgo Adaptativo 0.512 0.051 0.456 10.039

Nota: Variable dependiente: Gestion de la Incertidumbre. R2 = .621.

Se realizaron anadlisis para
identificar diferencias en la percepcion
de las variables segun las caracteristicas
de los participantes. Los resultados
del andlisis de varianza (ANOVA)
revelaron diferencias significativas en
la Gestion de la Incertidumbre segun el
tipo de institucion (F(1, 263) = 8.742, p
0.003). Las instituciones privadas (M
3.61, DE = 0.66) mostraron niveles
significativamente mas altos en esta
capacidad en comparacion con las
instituciones publicas (M = 3.38, DE
= 0.73), con un tamafo del efecto
pequefio-moderado (d de Cohen = 0.33).

Asimismo, se encontraron

diferencias significativas en el Liderazgo
Adaptativo segun el nivel educativo
(F(1, 263) = 12.458, p < 0.001). Los
participantes de instituciones de
educacion superior (M = 3.69, DE =
0.58) reportaron niveles mas altos de
liderazgo adaptativo que aquellos de
educacién media (M = 3.45, DE = 0.65),
con un tamafo del efecto moderado (d
de Cohen = 0.39).

Finalmente, la prueba t para
muestras independientes mostré
que los directivos perciben niveles
significativamente mas altos en las
tres variables en comparacion con los
docentes. Las diferencias mas notables
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se encontraron en Innovaciéon Gerencial
(M_dir = 3.68 vs. M_doc = 3.29; t(263) =
4.312, p < 0.001) y Liderazgo Adaptativo
(M_dir = 3.79 vs. M_doc = 3.45; t(263)
= 3.987, p < 0.001), ambas con un
tamano del efecto moderado (d = 0.61

y d = 0.56, respectivamente). Esto
sugiere una brecha de percepcion entre
quienes lideran y quienes implementan
las practicas educativas en el dia a dia
(ilustracion 1)

llustracion 1
Relacion entre liderazgo adaptativo y gestion de la incertidumbre

Relacion entre Liderazgo Adaptativo y Gestion de la Incertidumbre

5.0

4.5

4.0

3:5

3.0

Gestion de la Incertidumbre

2.5

2.0

A3 2.0 2.5 3.0

35
Liderazgo Adaptativo

— Linea de regresi6n (R? = 0.401)

4.0 4.5 5.0

Nota: La linea roja representa la linea de regresion lineal. El coeficiente de determinacion (R? =
0.401) indica que el 40.1% de la varianza en la gestion de la incertidumbre puede explicarse por el

liderazgo adaptativo en un modelo univariado.

Los hallazgos de esta investigacion
confirman la interdependencia
entre la innovacion gerencial, el
liderazgo adaptativo y la gestion de
la incertidumbre como nucleo de
la resiliencia organizacional en el
sector educativo, una conclusién que
concuerda con estudios previos sobre
el entorno VUCA (Minciu et al., 2025;
Zadok et al., 2024). La fuerte correlacion

entre liderazgo adaptativo y gestion de la
incertidumbre (r = 0.724) no solo valida el
marco de Heifetz et al. (2009), sino que
también se alinea con Gamarra (2024),
quien destaca el liderazgo -efectivo
como pilar de la calidad y la innovacién
escolar. A diferencia de abordajes
puramente tedricos, este estudio
cuantifica la interrelacion de estas
variables, demostrando que la inversion
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en liderazgo se traduce en una mayor
capacidad para navegar la complejidad,
lo que es consistente con la literatura
sobre mejora escolar (Rodrigues & Avila
de Lima, 2024).

La relacién simbidtica encontrada
entre innovacién gerencial y liderazgo
adaptativo (r = 0.658) resuena con
la investigacion de Salazar Balarezo
et al. (2025), que vincula el liderazgo
transformacional con la creacion de
entornos colaborativos propicios para la
innovacion. Mientras que la innovacion
gerencial se enfoca en sistemas y
procesos (Beycioglu & Kondakci,
2021), el liderazgo adaptativo gestiona
el componente humano del cambio,
donde la eficacia colectiva actia como
un mediador clave (Eckert et al., 2024).
Este enfoque en el componente humano
es crucial para superar la resistencia al
cambio y la ambigiiedad (Matsunaga,
2022), un proceso en el que el liderazgo
docente también es fundamental (Harris
& Jones, 2019).

Una discrepancia significativa
surge en la brecha de percepcion entre
directivos y docentes, un hallazgo
que coincide notablemente con las
conclusiones de Lunar y Betancourt
(2025). Mientras los directivos muestran
una vision mas optimista, los docentes
perciben mayores fricciones en la
implementacién, lo que constituye
un desafio adaptativo en si mismo.
Asimismo, la  mayor capacidad
de gestion de la incertidumbre en
instituciones  privadas, posiblemente
por su autonomia (Verger et al., 2024;
Friesen et al., 2025), y el mayor nivel
de liderazgo adaptativo en la educacion
superior, concuerdan con los analisis
de Fiallos y Naranjo (2025) y Bustos
et al. (2024), respectivamente. Estos
hallazgos sugieren que la autonomiay la
complejidad del entorno son factores que

potencian la necesidad y el desarrollo de
un liderazgo mas proactivo y adaptativo.
En sintesis, y en linea con Chavez
(2025), para que las instituciones
educativas ecuatorianas prosperen en la
incertidumbre, es imperativo cultivar un
liderazgo adaptativo que cierre la brecha
entre la vision estratégica y la realidad
operativa. Aunque el disefio transversal
de este estudio es una limitacién, abre
futuras lineas de investigacion, como
estudios longitudinales y comparativos a
nivel regional, que permitan profundizar
en la causalidad y el impacto de estas
variables en los resultados educativos.
La preparacién para el cambio (Aldridge
& MclLure, 2024) y la evaluacién de
intervenciones para el desarrollo del
liderazgo adaptativo son éareas con
un gran potencial para fortalecer la
resiliencia del sistema educativo.

5. Conclusiones

Este estudio cuantitativo ha
permitido extraer conclusiones
fundamentales sobre los factores
que determinan la capacidad de las
instituciones educativas en Ecuador
para gestionar entornos de alta
incertidumbre. La investigacion confirma
que la innovacion gerencial y, de manera
aun mas prominente, el liderazgo
adaptativo, son pilares estratégicos para
el desarrollo de la resiliencia y la eficacia
organizacional en el contexto educativo
actual.

El liderazgo adaptativo es el
predictor mas robusto de la capacidad
de una institucién para gestionar la
incertidumbre. Esto subraya que, mas
alla de las reformas estructurales o la
adopcién de nuevas tecnologias, la
habilidad de los lideres para movilizar
a las personas, gestionar el conflicto y
fomentar un aprendizaje colectivo frente
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a desafios complejos es el factor mas
determinante.

La innovacion gerencial y el
liderazgo adaptativo no son constructos
independientes, sino que mantienen
una relacion simbidtica y se refuerzan
mutuamente. Un liderazgo que desafia el
statu quo y empodera a su equipo es el
catalizador de una cultura de innovacion.
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