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Resumen

La inteligencia artificial simplifica y automatiza tareas repetitivas en materia
administrativa, siendo herramienta transformadora y poderosa para la gestion educativa,
al ser utilizado estratégicamente y con ética en los procesos internos y externos. El estudio
tiene por objetivo optimizar la eficiencia de los procesos administrativos integrando la
inteligencia artificial en la gestidon educativa de escuelas de posgrado de universidades
publicas del Peru. El estudio sigue un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel explicativo, con disefio no experimental. Poblacion compuesta por 42
trabajadores administrativos de escuela de posgrado en estudio, muestra conformada por
42 colaboradores administrativos especialistas en uso y manejo de inteligencia artificial
y procesos. Se obtuvo como resultado valor de Nagelkerke de 0.937, lo que explica un
93.70% de efecto positivo de inteligencia artificial sobre la gestién educativa superior.
Se concluyd que la inteligencia artificial muestra tendencia positiva hacia la integracion
en gestion educativa, aunque persisten desafios y resistencias, especialmente en la
capacitacion del uso manejo cumpliendo normas de ética.
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Integracion de la inteligencia artificial en la gestion educativa superior
Gonzales Loli, Martha Rocio; Cavero Soto, Leyla Aqueda;
Bellina Schrader, Lorena Yadira y Motta Gonzales, Sofia Lorena

Integration of artificial intelligence in higher
education management

Abstract

Artificial intelligence simplifies and automates repetitive administrative tasks,
serving as a transformative and powerful tool for educational management when used
strategically and ethically in internal and external processes. The study aims to optimize
the efficiency of administrative processes by integrating artificial intelligence into the
educational management of graduate schools at public universities in Peru. The study
follows a positivist paradigm, quantitative approach, applied type, explanatory level, with
a non-experimental design. The population consisted of 42 administrative workers from
the graduate school under study, and the sample consisted of 42 administrative staff
members specializing in the use and management of artificial intelligence and processes.
The result obtained was a Nagelkerke value of 0.937, which explains a 93.70% positive
effect of artificial intelligence on higher education management. It was concluded
that artificial intelligence shows a positive trend towards integration in educational
management, although challenges and resistance persist, especially in training in its use
and management in compliance with ethical standards.

Keywords: Artificial intelligence, educational management, education administration,
technology interaction.

1. Introduccion artificial en la gestion educativa de una

escuela de posgrado de una universidad

La inteligencia artificial (IA) se ha
convertido en una fuerza transformadora
en todos los sectores empresariales y
con mas fuerza en la gestion educativa
superior, ofreciendo herramientas
innovadoras en procesos educativos,
desde gestion administrativa, asignacion
de recursos, planificacion curricular,
evaluacion del desempefio estudiantil
como del docente, comunicacion
eficiente con la comunidad educativa y
los informes generados que permiten
tomar decisiones adecuadas a los
directivos educativos. En ese orden
de ideas, se determiné por objetivo
optimizar la eficiencia de los procesos
administrativos integrando la inteligencia

publica del Peru.

En visiobn critica, Ardisana
y Gainza (2024) indican que Ia
inteligencia artificial en educacion
genera preocupaciones sobre el plagio,
el impacto en el aprendizaje, el posible
reemplazo de docentes y conflictos
éticos. Segun Bustamante y Camacho
(2023), la inteligencia artificial en la
practica o gestion educativa genera
problemas éticos en el tratamiento de
datos. Segun Caballero y Britez (2024),
la innovacion con inteligencia artificial de
las metodologias de ensefianza, como
la gestion educativa, tiene costo alto y
requierede profesionalescompetentes.El
proceso exige habilidades tecnoldgicas y
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pedagdgicas con capacitacion constante
de colaboradores, para aprovechar todo
el potencial de la inteligencia artificial
(Zhang & Aslan, 2021).

La automatizacion de procesos
administrativos y la optimizacion de
la evaluacion mediante la inteligencia
artificial mejoran la eficiencia de la gestion
educativa (Yang, 2019). Sanchez et al.
(2024) manifestaron que la inteligencia
artificial genera incidencia significativa
en la gestién publica, mejorando la
eficiencia administrativa y reduciendo
costos. La inteligencia artificial favorece
la transparencia, la toma de decisiones,
fortalece la participacién ciudadana
(Laupichler et al., 2022). La recopilacion
de datos es mas efectiva y permite
personalizar respuestas; sin embargo,
es necesario capacitarse y adaptarse a
la tecnologia (Luckin et al., 2022).

La inteligencia artificial se integra
de manera estratégica (Yang, 2022).
Se integra vinculando con los recursos
humanos para poder cambiar y mejorar
el escenario laboral (Somasundaram
et al.,, 2020). Es imprescindible que
esté alineado en un entorno ético para
mejorar la cultura organizacional con
comunicacion asertiva, trabajo en equipo
y creatividad (Ouyang & Jiao, 2021). No
obstante, resulta relevante supervisar
las incertidumbres sobre la confianza y
las condiciones justas (Udupa, 2022).
Genera seguridad hacia una decision
automatizada (Khosravi et al., 2022).
Las entidades deberdn desarrollar
politicas claras de ética y programa de
capacitacion en inteligencia artificial
(GasSevic et al., 2023).

Segun Diaz et al. (2024), la
inteligencia  artificial potencia los
procesos, mecaniza las tareas
repetidas y optimiza el rendimiento de
los procesos educativos, procesando
grandes cantidades de informacion.

Existe preocupacioén sobre la igualdad de
acceso y privacidad. Segun Tramallino
y Marize (2024), la inteligencia artificial
en educacion es relevante, incorpora
tecnologias de caracter interdisciplinario.
Segun Alfaro (2023), la transformacién
digital asociada a la inteligencia artificial
es esencial en una gestiébn educativa
contemporanea; mejora el proceso
administrativo y adapta metodologias
pedagogicas.

Segun Lule-Uriarte et al. (2023), es
relevante reorganizarla gestion educativa
para conseguir mejora continua,
fomentando e impulsando liderazgo
de caracter directivo. Troncoso et al.
(2023), la aplicacion de la informatica y
la utilizacion de computadora personal
genero estudio y empleo de la IA en
muchos ambitos, incluido lo educativo.
La IA favorece o6ptima ensefianza y
gestién administrativa, por medio de
plataformas en linea y chatbots que
operan como asistentes.

La tecnologia digital en la
actualidad se posiciona como parte de
lo laboral y la vida cotidiana (Perezchica
et al., 2024), de manera especial en el
sector educacién en sus distintos niveles
(Chen et al., 2020), usa bondades de
la inteligencia artificial (Zawacki et al.,
2019), mejora el desempefio académico
de los estudiantes (Chen et al., 2020), es
herramienta de docentes para elaborar
material de ensefianza (Jen et al., 2020),
mejora la calidad de gestion, ensefianza
y aprendizaje en educandos (Tapullima
et al.,, 2024).

La transformacion digital ha
comenzado redefinir diversos aspectos
empresariales y vida humana (Acosta y
Finol, 2024), el sector educativo no es
una excepcion (Sanchez et al., 2024a),
demuestra alto impacto al revolucionar
los procesos pedagogicos (Oliva, 2024),
facilita administrar y gestionar procesos
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en instituciones educativas (Sanchez
et al,, 2024b), en gestion educativa
esta adquiriendo mayor importancia,
al facilitar la personalizacion del
aprendizaje (Gairin y Alguacil, 2024),
optimiza los procesos administrativos,
permite tomar mejores decisiones
(Gairin y Alguacil, 2024) y abrir nuevas
oportunidades para la innovacion tanto
en el aula como en la administracién
institucional (Bolafio y Duarte, 2024). El
proposito de este estudio es establecer
como es la influencia de la inteligencia
artificial en la transformacion de la
gestién educativa en una escuela de
posgrado de una universidad publica en
Lima, 2025.

El uso de la inteligencia artificial
dentro de las instituciones educativas
ha sido un fenémeno que, en verdad,
ha ganado bastante atencion en
todo el mundo (Ocafa et al., 2019).
Especialmente en las universidades
publicas, que estan probando diferentes
formas de integrar esta tecnologia
y la idea es mejorar los procesos
administrativos (Ramirez et al., 2024),
hacer que la gestion académica sea
mas eficiente (Saquisari, 2024) y crear
un entorno de aprendizaje que sea,
bueno, mas accesible (Chassignol et
al.,, 2018), mas personalizado para los
estudiantes (Lépez et al., 2024). Y, en
este contexto, una escuela de posgrado
en una universidad publica de Lima
resulta ser un caso de estudio importante
porque juega un rol valioso en formar
profesionales con una alta capacidad.
Y, claro, la necesidad de adaptarse a
un entorno académico que cada vez se
vuelve mas competitivo y, claro esta,
mas exigente.

La gestion educativa es muy
importante en una escuela de posgrado,
que, a diario, presenta diversos desafios
como mejorar la coordinacion de un

programa de caracter multidisciplinario
(Tinoco, 2023), la optimizacion de
cada plan de estudio, la evaluacion y
correcto seguimiento de cada estudiante
relacionadoasuprogresoyunaadecuada
administracién de los recursos con que
cuenta la organizacién, es decir, poder
aprovecharlos con efectividad (Nivela et
al., 2024). Una solucion agil y efectiva:
la |A ofrece alternativas de solucion con
innovaciéon de caracter predictivo, una
plataforma que se adapta a los procesos,
herramientas sobre la administracion
efectiva de datos (Aparicio, 2023),
desarrolla automatizaciones, obteniendo
métodos con precisién y agilidad en
gestion educativa (Souzza et al., 2024).

La adopcidon de la 1A en la
educacidon de caracter superior es
mejorar la gestién educativa; asimismo,
busca efectividad en las operaciones y
experiencia en el aprendizaje de cada
usuario (Garcia et al., 2023). Examina
grandes cantidades de informacion,
logra la identificacion del patron sobre el
comportamiento de caracter académico
(Chambi y  Choquetarqui, 2024).
Facilitando la eleccion de decisiones
estratégicas en el ambito académico y
administrativo (Mejia et al., 2023). Es
notable que, aparte de obtener mejora
en procesos administrativos, también
optimiza el monitoreo del desempefio
del estudiante. Por ende, realiza aporte
en mayor desempefio y satisfaccion de
cada estudiante (Porcelli, 2020).

La necesidad de tener
infraestructura tecnoldgica adecuada
genera resistencia al cambio; existe
preocupacion de caracter ético sobre la
privacidad de la informacién y la brecha
digital (Bernilla, 2024). El estudio de
la inteligencia artificial en la gestion
educativa, en especial en universidad
publica, en escuela de posgrado, es
fundamental; ayuda a entender tanto
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las oportunidades como los obstaculos
que enfrenta el sistema educativo y la
sociedad moderna.

2. Teorias sobre inteligencia
artificial y gestion educativa

En esta seccion se plasman
las teorias sobre inteligencia artificial
y gestiébn educativa, asi como las
dimensiones que las conforman.

2.1. Inteligencia artificial

La teoria de la simulacién cognitiva
sefiala que la inteligencia artificial repite
las capacidades cognitivas humanas,
como son eleccion de decisiones,
conocimientos y comprension,
realizandolo por medio de procedimientos
y simulaciones digitales (Newell y
Simén, 1972). Simula comportamiento
inteligente como conciencia igual que el
humano; ademas, existe posibilidad de
que la maquina ejecute conciencia de
si misma y logre experimentar ideas y
sensaciones como lo hace un humano
(Searle, 1980).

La teoria del aprendizaje
automatico (machine learning) sefiala
que la IA propone que la maquina es
capaz de extraer conocimiento de los
datos sin contar con programacion
explicita. Mediante algoritmos de
ensefianza automatica, consigue
identificar comportamientos en grandes
flujos de datos y mejorar en el transcurso
del tiempo. Cabe agregar que utiliza
métodos de aprendizaje con supervision
y sin supervision hacia el desarrollo de
sistemas que aprenden y mejoran nueva
experiencia e informacion (Samuel,
1959).

La inteligencia artificial, de
acuerdo a Corvalan (2018), implementa
algoritmos muy elaborados, permitiendo

la ejecucion de actividades como detectar
tendencias econémicas, la predicciéon de
delitos y detectar patologias. La IA simula
la capacidad cognitiva del ser humano
(Al Darayseh, 2023). Es componente
de la ciencia de la computacion (Al
Ka'B, 2023). Centra la ejecucion de un
sistema con comportamiento inteligente
(Badaré et al., 2013). Marifio y Primorac
(2016) reproducen la cognicion del ser
humano hacia la resolucion de una
problematica (Chiu et al., 2023). Herrera
y Muioz (2017) es el estudio dirigido a
la comprension de la inteligencia. Alan
Turing es identificado como el creador
de la IA con su “maquina de Turing”
(Ramos, 2014).

Las dimensiones como la
interaccion estudiante-tecnologia,
definida como secuencia en que
el estudiante utiliza la herramienta
tecnologica para favorecer  su
aprendizaje y tramite administrativo.
Por otra parte, abarca la utilizacion
de dispositivos, plataformas digitales,
permitiendo el acceso a contenidos,
participacion en nuevas experiencias
de caracter interactivo y mayor
comunicacion (Rosas, 2021).

Los recursos educativos abarcan
tutoriales virtuales, retroalimentacion
digital y contenidos personalizados,
acompafados de procesamiento
de datos para la identificacién de la
necesidad del estudiante (Menacho et
al.,, 2024). Asimismo, consigue mejorar
el aprendizaje por medio de algoritmos
de personalizacion de contenidos,
simplificacion de tareas y apoyo al
docente en su decisidn sustentada en la
informacién de ensefianza (Pacha et al.,
2024).

2.2. Gestion educativa

La gestion educativa se sustenta
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con teoria del liderazgo transformacional,
enfocada en como el lider educativo
inspira y motiva a la comunidad
educativa en conseguir metas en
comun, promoviendo cambios y mejora
continua por medio del compartimiento
de una vision, promoviendo originalidad
y novedad (Bass, 1999).

La teoria de la gestion participativa
destaca la relevancia de integrar a cada
miembro de la comunidad educativa en
tomar mejores decisiones, fomentando
un ambiente de colaboracion;
administrativo, docente y estudiante
tienen voz para la obtencion de
resultados educativos (Likert, 1994).
Por otra parte, la teoria de la gestion por
objetivos (MBO), centrada en determinar
objetivos con claridad y que puedan ser
medidos en una institucién educativa,
sincronizada  hacia el  docente,
directivo y estudiante, promoviendo el
monitoreo constante y evaluacion del
desarrollo, persiguiendo la mejora de
la productividad de la entidad (Drucker,
2012).

La gestién educativa abarca el
planeamiento, la organizacion, direccion
y monitoreo del talento humano,
recursos fisicos y econdmicos en la
mejora de la formacion y del correcto
funcionamiento de la institucion; ademas,
involucra tomar decisiones planificadas,
normativas y acciones, promoviendo
un entorno colaborativo (Flores, 2021).
Desde el aspecto filosofico, practico
y epistemoldgico, es una secuencia
educativa y no solo en el aspecto
administrativo (Mora, 2009). Segun
Flores (2021), optimiza la efectividad
de una institucién y aumenta la calidad
en la educacion; para Lule-Uriarte et al.
(2023), refuerza las practicas educativas
mediante el liderazgo.

Las dimensiones de la gestion
educativa, como la innovaciéon en la

administracion educativa, referida a la
introduccion de innovadores enfoques y
tacticas paralamejoradela efectividad en
la formacion, adaptandose a desarrollos
sociales y tecnoldgicos que crecen
continuamente (Rios y Ruiz, 2020). La
eleccion de alternativas fundamentada
en datos, referida a elegir decisiones
informadas con la utilizaciéon de una
informacion real, como el desempefio y
comportamiento del estudiante, hacia la
optimizacion de la gestion y resultados
de caréacter educativo (Arriagada, 2020).

La integracién de tecnologias
educativas establece la incorporacion
de insumos tecnolégicos hacia la
ensefianza y adecuada administracion
en la educacioén, como plataforma digital,
software y equipos electrénicos, para
impulsar la informacién, favorecer la
mejora y gestién en la comunicacion en
la institucion educativa (Campos, 2021).

En la actualidad, la IA aporta
y genera cambios positivos en la
gestion  educativa, realizandolo de
diversas formas; optimiza la formacion
personalizada, permitiendo la adaptacion
de contenidos hacia la necesidad
especifica de cada estudiante; ademas,
simplifica procesos administrativos,
como la programacion y calificacion.
Permite disponer de mas tiempo para
que el docente ponga todo su esfuerzo
en lo relevante, que es la calidad en la
ensefanza. Asimismo, la IAfavorece algo
relevante como es el analisis predictivo
del desempefo del estudiante; con ello,
detectar problemas a tiempo optimiza la
gestion de los recursos, llevando a cabo
todo con mayor efectividad.

3. Enfoque metodolégico del
estudio

El estudio se basa en el paradigma
positivista, porque se sustenta en
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el verdadero saber, obteniéndose
por medio de la observacion basada
en la experiencia y la metodologia
cientifica, siendo importante la
neutralidad, exactitud en la medicién y la
identificacion de patrones generales para
dar explicacion a un problema. Cabe
agregar que la teoria debe ser verificada
por medio de una prueba observable,
pudiéndose medir y cuantificar (Bernal,
2022). Enfoque cuantitativo, centrado en
recopilar datos y analizar la informacion
para detectar patrones y determinar la
asociacion entre las variables; ademas,
se hace uso de estadigrafos para la
medicion y prueba de las hipétesis, para
generar conclusiones con objetividad
(Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Se relaciona con el método
hipotético-deductivo; segun Sanchez et
al. (2024a), es una perspectiva cientifica
que se utiliza para la investigacion
de problemas por medio de plantear
hipotesis y la deduccion de resultados
comprobables. Es tipo aplicada,
hace referencia a la aplicacion de
teorias y metodologias en situaciones
concretas (Hernandez et al, 2017).
Es correlacional causal, pretende
determinar  asociaciones entre las
variables y establecer si existe una
influencia directa sobre la otra, centrado
en como y por qué ocurre esta relacion
(Bernal, 2022). Disefio no experimental,
debido a que el investigador, por medio
de las encuestas, examina las variables
sin manipulacién ni intervencién en su
contexto natural (Sanchez et al., 2024b).

La poblacion fue integrada por
42 trabajadores administrativos de
una escuela de posgrado de Lima.

Muestra seleccionada mediante el
muestreo censal; se consider6 a los 42
colaboradores del area administrativa
conocedores del uso y manejo de IA
como los procesos. Como instrumento
de medicidén, se empled el cuestionario y,
como técnica, la encuesta. Se utilizaron
tablas de frecuencias por variables y
dimensiones con las que cada integrante
de la muestra selecciond su respuesta.
Para la prueba de la hipotesis, en
consecuencia, se empled la regresiéon
logistica ordinal y, para calcular el grado
de influencia porcentual, se empled el
coeficiente de Nagelkerke.

4. Integracion de la
inteligencia artificial en la
gestion educativa superior:
Hallazgos esenciales

Se efectuaron diversos analisis
estadisticos, que permitieron obtener
comprensién profunda de los datos
que respaldan las conclusiones con
evidencias cuantitativas, respecto a la
inteligencia artificial como de gestion
educativa, que a continuacién se explica.

En la tabla 1, se plasma que el
instrumento de medicién usado para
la inteligencia artificial y la gestion
educativa dispone de fiabilidad alta,
garantizando que la informacion
obtenida de la muestra es confiable,
tanto en aplicabilidad e integridad al
influir en la poblacion. Ademas, facilita
a usuarios informacién respecto al nivel
de exactitud del instrumento utilizado,
lo que a su vez garantiza efectuar
conclusiones adecuadas conforme a los
objetivos planteados.
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Tabla 1
Confiabilidad del instrumento de medicion

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia artificial 0.973 12
Gestién educativa 0.977 12

En este estudio, es necesario
aplicar el modelo estadistico de regresién
logistica multivariado para sustentar la
relacion entre la variable explicativa y
la variable explicada; se expone en la
siguiente tabla.

En la tabla 2 se observa que
el p-valor equivale a 0.000 frente al
nivel de significacion a que equivale
a 0.05; por lo tanto, advierte que
la inteligencia artificial, juntamente

estudiante-tecnologia, uso educativo de
la inteligencia artificial e integracion de
la inteligencia artificial explican efecto
significativo en la planificacion, ejecucion
y control de la gestiéon educativa, como
en sus dimensiones: innovacién en
la administracion educativa, toma de
decisiones basada en datos e integracion
de tecnologias educativas. Asimismo, la
verisimilitud final de 0.000 manifiesta la
aceptacion de la hipotesis planteada en

con sus dimensiones: Interaccion la investigacion.
Tabla 2
Prueba de regresion logistica ordinal
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interceptacion 55,040

Final ,000

55,040 3 ,000

Tal como se verifica en la tabla
3, el coeficiente de Nagelkerke de
0,937 manifiesta el efecto de la
inteligencia artificial en un 93.70%
sobre la gestion educativa. En ese
sentido, elaborar, ejecutar y controlar

curriculares, estrategias y otros temas
administrativos, usando o aplicando la
IA, mejora significativamente la gestion
educativa, situacion que permite dar
servicios educativos de calidad a los
usuarios, mejorando imagen institucional

procesos, politicas, procedimientos, y reputacion de los lideres frente a la
programas, cronogramas, mallas gestion de las mismas.
Tabla 3
Modelo de regresién logistica para inteligencia artificial y gestién
educativa
Cox y Snell ,840
Nagelkerke ,937
McFadden ,809
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En la tabla 4, la dimension
estudiante tecnologia influye en 75%
sobre la IA, exigiendo en la practica que
toda implementacion o automatizacion
de procesos educativos requiere que
los usuarios o partes interesadas se
adapten, capaciten bajo principios y
valores el uso y manejo de la informacion
o data existente en el entorno educativo.
En tanto, la dimensién uso educativo
de la inteligencia artificial participa
en un 82% sobre la IA, manifestando
que los procesos educativos generan
y almacenan gran cantidad de
informacién, a partir de matriculas,
requerimientos administrativos, entrega

de tareas o trabajos; asimismo, desde
lo administrativo se tiene data de
concursos, contratos, informacion de
estudiantes, documentos internos y
otros. Dicho almacenamiento facilita a
la IA buscar en tiempo real informacion
mediante un coédigo. Finalmente, la
dimensién e integracion de la inteligencia
artificial es parte de IA en un 74%, esto
es, que los procesos educativos deben
estar operativos o conectados en
todo momento, permitiendo al usuario
acceder a la informaciéon que requiera
mediante sistemas computacionales,
por citar biblioteca virtual, videos de
clase, seguimiento de tramite y otros.

Tabla 4
Distribucion R cuadrado por dimensiones de inteligencia artificial

Dimensiones Coeficiente de Nagelkerke Influencia porcentual
Interaccién estudiante-tecnologia 0.750 75%
Uso educativo de la inteligencia artificial 0.821 82%
Integracion de la inteligencia artificial 0.743 74%

Segun la tabla 5, la dimension
Innovacion en la  administracion
educativa participa en un 82% sobre
gestion educativa, requiriendo implantar,
mejorar, modificar, cambiar los ciclos
de planificacién, ejecucion como de
evaluaciéon de los procesos internos
educativos, con iniciativas innovadoras,
mejora continua para transformar los
sistemas educativos, haciéndolos mas
eficientes, inclusivos y adaptados a las
demandas de un mundo en constante
cambio.

Por otra parte, la dimensiéon toma
de decisiones basada en datos influye
en un 85% sobre la gestion educativa;

implica la recopilacién, analisis e
interpretacion de datos relevantes por
parte de los lideres educativos para
tomar decisiones adecuadas con el fin
de mejorar las politicas, programas,
procesos y practicas educativas en
el entorno institucional. En tanto, la
dimensién integracién de tecnologias
educativas influye en un 83% sobre
gestion educativa, exige incorporar
software, ERP, herramientas digitales,
redes sociales en los procesos
educativos que potencien la calidad del
servicio, asi como la sostenibilidad en el
futuro.
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Tabla 5
Distribuciéon R cuadrado por dimensiones de gestién educativa

Dimensiones Coeficiente de Nagelkerke Influencia porcentual
Innovacion en la administracion educativa 0.816 82%
Toma de decisiones basada en datos 0.847 85%
Integracion de tecnologias educativas 0.826 83%

5. Conclusion

Integrar el uso de inteligencia
artificial en los procesos educativos
en escuelas de posgrado de
universidades  publicas en  Peru
cuenta con deficiencias en partidas
presupuestarias, obsolescencia de
equipos de computo, servicios de
internet limitado, incumplimiento en pago
de servicios de bibliotecas virtuales,
generando dificultades de integracion
entre las herramientas digitales con
los procesos educativos. Situacién
que exige a los lideres educativos
planificar necesidades y considerar en
las partidas presupuestarias con el fin
de contar con presupuesto para adquirir
software, ERP, plataformas digitales,
todos ellos inteligentes, equitativos y
adaptables, implementados estratégica
y responsablemente e implementar la 1A
en los procesos educativos.

Exige a los lideres educativos
implementar o modificar politicas,
reglamentos, procedimientos, codigo de
ética, estrategias sobre el uso adecuado
de inteligencia artificial al momento
de obtener informaciéon de la escuela
de posgrado. Por otra parte, urge la
necesidad de contratar especialistas en
programacioén de redes interconectadas,
profesionales competentes en procesos
internos y externos al nivel educativo
superior, y capacitar a colaboradores en
materia, con el propoésito de elaborar e
implementar procedimientos educativos
adecuados a la realidad operativa,

garantizando servicios e informacion de
calidad a los usuarios.

Los procedimientos manuales
actuales generan incomodidades en los
usuarios, en especial en los educandos,
como consecuencia de solicitudes y
recojos de documentos de manera
presencial, demoras, colas y pérdida
de tiempo; en ese sentido, integrar
la inteligencia artificial a los procesos
educativos facilitara a los usuarios
requerir informacion desde cualquier
lugar y hora, asimismo, recibir lo
requerido de manera rapida y oportuna,
nivelandolo a la escuela de posgrado
frente a sus competidores.

La informacién de posgrado que se
comparta en herramientas digitales es
susceptible ante fraudes, sustracciones,
dafos, modificaciones o eliminaciones
de datos, mediante virus, gusanos, sitios
web falsos y otros, situacion que requiere
implementar medidas de seguridad
mediante contrasefas seguras, software
antivirus y antimalware, firewalls, copias
de seguridad, concientizacion al usuario,
garantizando informacién confiable y
fidedigna a los usuarios.
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