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Resumen

El estudio parte desde la identificacion de agotamiento al realizar trabajos
académicos con el uso de tecnologias acopladas a la educacion superior; de ahi, el
objetivo fue medir la relacién entre los indices de burnout académico y el modelo de
aceptacion tecnoldgica en estudiantes universitarios. Para ello, se utiliza el enfoque
cuantitativo, con analisis correlacional, aplicando encuesta a 374 estudiantes con el
instrumento que fusiona el cuestionario de Maslach Burnout Inventory — Student Survey
y el de Aceptacion Tecnoldgica, validados mediante Alfa de Cronbach. Los resultados de
la correlacién de Spearman revelaron una relacion positiva entre las variables, ademas,
el analisis de componentes principales encuentra que los elementos: agotamiento
emocional, cinismo (burnout), y utilidad y facilidad de uso percibida (Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica) estan relacionados; sin embargo, la eficacia académica se
mantiene alejado del agotamiento y dificultad de uso de la tecnologia. Se concluye que
la aceptacion tecnoldgica se relaciona con el burnout académico, actuando como un
factor de desgaste. Aunque, la percepcion de eficacia académica se mostré como un
factor independiente, sugiriendo que los estudiantes mantienen la orientacion al logro a
pesar del agotamiento que la tecnologia pueda generar.

Palabras clave: burnout académico; agotamiento emocional; modelo de aceptacion
tecnoldgica; eficacia académica.
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Burnout académico y aceptacion tecnoldgica en universitarios
Gonzalez-Garces, Liliana Elizabeth; Lépez-Paredes, Maria Alexandra y
Lépez-Pérez, Sonia De Los Angeles

Academic burnout and technology acceptance
model in University

Abstract

The study stems from the identification of exhaustion associated with academic
tasks that involve technologies integrated into higher education. Therefore, the
objective was to measure the relationship between academic burnout indices and the
Technology Acceptance Model in university students. For this, a quantitative approach
with a correlational analysis was employed, surveying 374 students from the Technical
University of Ambato. The instrument, validated with a Cronbach’s Alpha, combined the
Maslach Burnout Inventory — Student Survey and the Technology Acceptance Model
questionnaires. Spearman’s correlation results revealed a positive relation between
the variables. Additionally, Principal Component Analysis indicated that the elements
of emotional exhaustion and cynicism (burnout), along with perceived usefulness and
ease of use (Technology Acceptance Model), are related. However, academic efficacy
remained distinct from exhaustion and the difficulty of using technology. It is concluded
that technology acceptance is related to academic burnout, acting as a contributing
factor to this strain. Nevertheless, the perception of academic efficacy emerged as an
independent factor, suggesting that students maintain their achievement orientation
despite the exhaustion that technology use might cause.

Keywords: academic burnout; emotional exhaustion; technology acceptance model;
academic efficacy.

ser humano interactia; entre ellos, el
estudiantil, donde se entiende como
una experiencia negativa y persistente
como un sindrome psicolégico que relacionada con las exigencias del
emerge como unarespuesta a estresores estudio (Schaufeli et al., 2002).

prolongados, siendo crénico en el En el &ambito académico, la

1. Introduccion

El burnout fue conceptualizado

contexto laboral (Maslach y Jackson,
1981). Este se caracteriza por una
estructura tridimensional que incluye:
agotamiento  emocional abrumador,
desarrollo de actitudes cinicas y distantes
hacia el trabajo (despersonalizacion)
y marcada sensacion de ineficacia o
reducida realizacion personal (Maslach
et al,, 2001). Este se inicié dentro del
campo laboral, y se adaptd a diversos
ambitos donde existen estresores y el

sobrecarga de trabajos es identificada
en la literatura como uno de los
predictores del burnout, especialmente
a nivel universitario; este fendmeno
no se limita Unicamente al volumen
de tareas o las horas de estudio, sino
a la percepcion del estudiante ante
las demandas académicas sobre los
recursos personales y la capacidad para
afrontarlas de manera efectiva (Alarcén,
2011). Esta tension constante actua
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como un estresor crénico que agota
las reservas energéticas del individuo,
conduciendo al agotamiento emocional
(Alhammadi et al., 2024).

La carga de trabajo percibida como
inmanejable genera tension que impide
la recuperacion psicoldgica y fisica. Este
agotamiento facilita el desarrollo de
las otras dos dimensiones del burnout:
el cinismo, manifestado como una
actitud distante y negativa hacia los
estudios, y la sensacién de ineficacia,
donde el estudiante duda de su propia
competencia y capacidad para cumplir
con los objetivos académicos (Jacobs
y Dodd, 2013). Entre los detonantes
que explican los niveles de burnout
estan: carga de trabajo, presién por el
rendimiento académico, uso de diversas
tecnologias para la ensefianza (Ye et
al., 2021). El burnout académico puede
aparecer por factores de riesgo en la
salud mental que se ve afectada por
problemas de aprendizaje en contacto
con el docente, poca claridad en las
tareas y uso elevado de herramientas
digitales para trabajos autéonomos
(Salmela-Aro y Upadyaya, 2020).

La transicion digital se acelerd con
la pandemia de afios pasados y de ahi,
la creciente preocupacion por la salud
mental estudiantil, especificamente con
la prevalencia del burnout académico,
un estado de agotamiento emocional,
cinismo y sensacién de ineficacia
relacionado con el estrés cronico en
el entorno educativo (Salmela-Aro y
Upadyaya, 2020). De esto se plantea
la interrogante de investigacion: ;Cémo
se relacionan los indices del burnout
académico y del modelo de aceptacion
de la tecnologia (TAM) en los estudiantes
universitarios?

En el Ecuador, asi como en
Latinoamérica, en la educacién superior,
la integracion de tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC) se
ha convertido en el pilar de desarrollo
de actividades administrativas vy
académicas; por ello, es necesario
analizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje que indique cémo la
influencia de la transicion digital esta
influyendo en la poblacién de estudiantes
universitarios; ahi toma relevancia el
Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
con los elementos: utilidad percibida
y facilidad de uso percibida, que han
permitido entender la adopcién de estas
herramientas por parte de la poblacién
estudiantil (Maranguni¢ y Granic¢, 2015).

La confluencia de desafios y
cambios en la politica publica del Ecuador
ha hecho que el escenario universitario
sea la interaccion del modelo de
educacién y las exigencias académicas
que surgieron de la migracion hacia el
entorno virtual de aprendizaje; esto hace
que la relacion entre las variables sea
importante.

Adicional ala consideracion tedrica,
el uso de tecnologias en la educacion
puede llegar a convertirse en medio de
presion, sobrecarga y fatiga que lleven
al desgaste estudiantil (Al-Kumaim et al.,
2021). En Ecuador, conlleva ladisonancia
cognitiva y emocional que experimentan
los estudiantes con los problemas
de un pais donde aun existe brecha
tecnologica y cambios en el modelo
de aprendizaje. (Fonseca et al., 2023).
Por ello, la investigacién busca superar
el andlisis simple de la aceptacién para
explorar como las variables del TAM
interactian con los precursores del
burnout, como son la sobrecarga de
trabajo, la falta de control y la percepcion
de bajo apoyo institucional y social en
entornos digitalizados (Carlotto, 2023),
de lo cual se plantea el objetivo: medir
la relacion entre los indices de burnout
académico y del modelo de aceptacion
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tecnolégica (TAM) en los estudiantes
universitarios.

2. Consideraciones
metodolégicas

El trabajo presentado se desarrolld
bajo el paradigmapositivista, el cualindica
que los fendmenos estudiados estan
regidos por leyes y reglas establecidas,
que se manifiestan a través de teorias
que hacen medibles y observables las
variables (Cadena et al., 2017); en este
caso, el burnout académico y el modelo
de aceptacion tecnoldgica son teorias
desarrolladas y que se han adaptado al
entorno académico.

La investigacion se realiz6 bajo
el enfoque cuantitativo, que establece
que las variables y dimensiones son
susceptibles de analisis, comparacion
y jerarquizacion de datos; llega
hasta la comprobacion de hipdtesis y
generalizacion de variables (Creswell y
Creswell, 2023). De ahi, las dos variables
de estudio se han dimensionado de
forma que sean medibles en la poblacion
universitaria.

El desarrollo fue a través de
investigacion correlacional, donde se
establecié la relacion entre el burnout
académico y el modelo de aceptacién
tecnolégica, esto a partir del analisis
estadistico de los datos recolectados
que permitié encontrar evidencia que
permita decidir sobre la aceptacion
de la hipdtesis planteada (Ramos-
Galarza, 2020). Se apoy6 en la revision
bibliografica y la recoleccion de datos
de campo con enfoque transversal, es
decir, se hizo en un momento especifico
de tiempo.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por estudiantes de pregrado
que, de acuerdo con el sistema de
informacién de la universidad, a la fecha

de recoleccion de datos eran 14112
estudiantes en todas las carreras. De
ahi, con la férmula para calcular una
muestra de una poblacion finita a través
de proporciones, donde se considero la
proporcion de éxito esperado de 0.50,
nivel de confianza del 95% y 5% de error
en la recoleccion de informacién, se
calcul6 la muestra de 374 estudiantes.

Se utiliz6 la técnica de la
encuesta en el proceso de recoleccion
de informacién, esto a través de
cuestionario de las variables de estudio,
el mismo que estaba formado por
preguntas de: 1) Burnout tomado del
cuestionario Maslach Burnout Inventory
— Student Survey (MBB - SS) y adaptado
por Hederich y Caballero (2016) con 14
preguntas a través de las dimensiones
de agotamiento emocional, cinismo y
eficacia académica. Y, 2) del Modelo
de aceptacion tecnoldgica con las
dimensiones de percepcion de utilidad
y facilidad, tomado del cuestionario de
Venkatesh y Davis (2000), el cual posee
12 preguntas. En total, las 26 preguntas
fueron de tipo cerrado y con escala de
medicion de Likert con 5 niveles de
respuesta.

Para validar el instrumento,
se realizd una encuesta piloto a 40
estudiantes seleccionados de forma
aleatoria entre la poblacion de estudio;
de ahi se calculd y se obtuvo el valor de
0.856 de alfa de Cronbach, que indica
que el instrumento posee consistencia
interna y, por lo tanto, es valido para
recolectar informacion. Asi mismo, con
la base de datos se aplico KMO (valor
obtenido 0.688) y prueba de esfericidad
de Barlett (valor obtenido 1493,55) con
ello se indica que los datos recolectados
son suficientemente apropiados para
analisis factorial exploratorio, es
decir, los datos muestran informacion
significativa en el estudio y que las
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variables estan correlacionadas entre
si, lo que indica la calidad de la muestra
es lo suficientemente adecuada para
representar la realidad estudiada.

La muestra se seleccioné a
partir del muestreo probabilistico de
conveniencia por ser recolectada en
espacios fisicos de mayor trafico dentro
de la universidad; es asi que, de forma
aleatoria, se seleccion6é de entre todos
los estudiantes, sin distincion alguna,
que se encontraban dentro del campus
universitario en las horas de mayor
trafico. Esta participacion fue en las areas
externas de las facultades, permitiendo
la participacion libre 'y voluntaria,
evitando generar sesgo de pertenencia a
un solo grupo (participacion de todas las
facultades); se recolecté la informacion
con el uso de Google Forms, donde el
llenado fue con acompafiamiento del
encuestador (cada encuesta tomo entre
3 y 5 minutos de llenado); ademas,
se tuvo presencia en el campus en
tres franjas horarias (mafana, tarde y
noche), garantizando la participacion de
los estudiantes de pregrado.

Los participantes aceptaron a
travées de consentimiento informado
la participacion de forma voluntaria y
anonima, ademas de la divulgaciéon
de resultados de forma colectiva. El
procesamiento de la informacion partio
de la revision y depuracion de los
datos, para posteriormente realizar el
dimensionamiento de cada variable
de acuerdo con lo indicado por los
autores. Posteriormente, se procesé
la informacion con el programa SPSS
27.0; la técnica estadistica utilizada
fue correlacion de Spearman por las
caracteristicas de las variables de
estudio.

3. Burnout académico

El sindrome de burnout se ha
adaptado al contexto académico para
referirse a una respuesta cronica al estrés
derivado de las exigencias académicas
durante los ciclos académicos; en el
caso de los estudiantes universitarios, el
burnout se manifiesta como agotamiento
emocional, actitud cinica o distante
hacia los estudios y una sensacion de
bajo logro académico (Pérez-Barbosa
et al., 2022; Schaufeli et al.,, 2002;
Aguayo et al.,, 2019). Este sindrome
afecta negativamente el rendimiento
académico, la motivacion y la salud
mental de los estudiantes, llegando
incluso a incrementar el riesgo de
abandono de la carrera (Jagodics y
Szabd, 2023; Kaggwa et al., 2021,
Rosales-Ricardo et al., 2021).

De la concepcidn basica del ambito
laboral, autores como Salmela-Aro et
al., (2022) adaptaron el modelo original
de Maslach al escenario académico,
generando el concepto de burnout
académico como un escenario donde el
estudiante esta agotado y desconectado
de los estudios; apareciendo cuando
existe una discrepancia entre las
expectativas previas a la formacién
y la realidad del entorno académico,
esto por la sobrecarga de trabajos y
tiempo de estudio que requiere cada
materia, ademas, frustracion por bajas
recompensas recibidas (notas) frente
al esfuerzo requerido. Por lo tanto,
el burnout académico se asocia a
experiencias negativas que persisten
por periodos de estudio extendidos.

El modelo describe una respuesta
al estrés croénico, que esta compuesto
por: 1)  Agotamiento  emocional,
caracterizado por sensaciones de
sobreesfuerzo fisico y psiquico; 2)
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Despersonalizacién, que implica un
incremento de la irritabilidad, pérdida
de motivacion y actitudes cinicas; y 3)
Falta de realizacion personal, reflejada
en un autoconcepto negativo, pérdida
de la confianza y frustracion (Hernandez
Guzman et al., 2011). Asi, en el contexto
de la educacion superior, este fenémeno
se investiga como “burnout académico”
0, en la literatura en espafol, como
“desgaste psiquico” (Saldafia et al.,
2024).

El desarrollo del burnout en
estudiantes universitarios esta influido
por factores individuales (como
la personalidad, la resiliencia y la
autoeficacia), factores contextuales
(sobrecarga académica, relaciones
interpersonales con docentes vy
companfieros, falta de apoyo social)
y estilos de vida poco saludables
(sedentarismo, mala  alimentacion,
consumo de sustancias) (Pérez-Barbosa
et al., 2022; Kaggwa et al., 2021;
Rosales-Ricardo et al., 2021). Ademas,
la falta de recursos vy estrategias
de afrontamiento adecuados puede
aumentar la vulnerabilidad al sindrome
(Jagodics y Szabd, 2023; Marques et al.,
2023).

El burnout académico se asocia
con disminuciéon del rendimiento,
vulnerabilidad de la salud mental,
insatisfaccion con la carrera y puede
llegar a ser un factor para el abandono
de los estudios (Rosales-Ricardo et
al,, 2021); (Jagodics y Szabo, 2023).
Este proceso suele comenzar con
agotamiento y mal humor, y luego el
estudiante adopta una postura cinica
para protegerse y, por Uultimo, esta
combinacion de factores conduce a
una percepcion de ineficacia personal y
académica, completando el sindrome.

3.1. Dimensiones del burnout
académico

Desde la conceptualizacion basica
establecida por Maslach, el burnout
académico tiene tres elementos o
dimensiones que en conjuntodescribenla
experiencia completa del sindrome. Las
mismas son el agotamiento emocional,
el cinismo o despersonalizacién y la
ineficacia académica (Mufioz-Chavez et
al., 2022).

El agotamiento emocional se
constituye en el eje central del burnout y
se entiende como la sensacion de estar
agotado, haciendo que se limiten los
propios recursos emocionales y fisicos
(Maslach et al., 2001). En el contexto
académico, se presenta como fatiga
intensa causada por el exceso de carga
de tareas, examenes, trabajos finales
y la asistencia a clases, comunmente
presentados a los finales de los ciclos
académicos. Los sintomas se presentan
como sensacion de cansancio al final de
la jornada, baja energia para enfrentar
una nueva jornada y posible abandono
de la carrera, donde se siente que ya
no pueden continuar con la formacién
(Schaufeli et al., 2002); es decir, es el
nivel de estrés que tiene el estudiante.

El cinismo o despersonalizaciéon
busca reflejar la parte interpersonal del
estudiante, que se caracteriza por el
desarrollo de una actitud indiferente,
distante y negativa hacia los estudios
(Salmela-Aro y Upadyaya, 2020). Un
estudiante que tiene altos niveles de
cinismo pierde el interés y el entusiasmo
por sus actividades académicas,
donde comienza a dudar del valor y el
significado de la carrera. Incluso puede
verse como irritable o distante de los
companferos y profesores, siendo una
estrategia de afrontamiento disfuncional
para distanciarse emocionalmente del
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estrés que experimenta (Maslach et
al., 2001). También desarrolla actitudes
negativas, distanciamiento o indiferencia
hacia los estudios, los compafieros
o las tareas. Los estudiantes pueden
mostrar desapego y pérdida de interés
por la formacion (Pérez-Barbosa et al.,
2022; Aguayo et al., 2019). Es decir,
el estudiante comienza un proceso de
alejamiento de la rutina académica.

La ineficacia académica se refiere
a la sensacion de incompetencia y a
la falta de logros y productividad en el
desempeiio académico (Schaufeli et al.,
2002). Esta dimension en el ambito laboral
se identifica como realizacion personal.
Los estudiantes se sienten incapaces
de cumplir con las tareas y exigencias
académicas, dudan de las capacidades
propias y creen que no estan creciendo
en el conocimiento, formacion y carrera
profesional (Pérez-Barbosa et al., 2022;
Kaggwa et al., 2021).

3.2. Modelo de aceptacion
tecnolégica (TAM)

El Modelo de  Aceptacion
Tecnologica (TAM) se basa en la
aceptacion y el uso de tecnologias por
parte de los usuarios; de ello, este estudio
lo analiza en el contexto académico.
El TAM sostiene que la decisién de un
individuo de adoptar una tecnologia esta
determinada por dos factores: la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida
(Mailizar et al., 2021; Kurdi et al., 2020;
Santini et al., 2024; Salloum et al.,
2019). En el ambito universitario, TAM
se ha empleado para analizar el uso de
plataformas de educacion, sistemas de
gestiébn del aprendizaje, aplicaciones
moviles y otras herramientas (Qi, 2025;
Mailizar et al., 2021; Mejia-Mancilla y
Mejia, 2024).

El TAM se ha convertido en un
tema utilizado para explicar la aceptacion
y el uso de nuevas tecnologias por
diferentes grupos poblacionales, este
fue presentado por primera vez por Fred
Davis en 1986 y desarrollado en 1989. El
modelo se basa en la Teoria de la Accion
Razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen
(1975), y luego, adaptada al contexto
tecnolégico, haciendo el centro del
estudio la adopcidn de tecnologias de la
informacién, simplificando la estructura
de la TRA para ofrecer un modelo
mas estructurado hacia este campo
especifico.

El objetivo del TAM es predecir la
intenciéon de uso de una tecnologia y el
uso real, esto a partir de las percepciones
y actitudes del usuario tecnoldgico.
Asimismo, Davis (1989) argumenté
que las decisiones de un individuo para
utilizar una nueva tecnologia o sistema
estan determinadas por dos creencias
clave: la utilidad y la facilidad. De ahi,
el modelo TAM se ha convertido en
la base para innumerables estudios
sobre la implementacion de tecnologias
en diversos sectores, incluyendo la
educacion (Maranguni¢ y Grani¢, 2015).

El modelo de  aceptacion
tecnologica se centra en la aplicacion
de tecnologias de la informacién que se
adaptan al proceso de ensefianza y que
los estudiantes adoptan bajo la creencia
de que pueden simplificar el trabajo y
mejorar el rendimiento académico. No
obstante, esta percepcién puede estar
ligada a una cultura de conectividad
y productividad que a la larga puede
convertirse en burnout (Alhammadi
et al.,, 2024). Ademas, la constante
disponibilidad de plataformas, recursos
en linea y canales de comunicacion
puede generar expectativa por estar
“en linea” 24 horas los siete dias de
la semana, que supera los limites de
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dedicacion al estudio y se convierte
en factor de riesgo para estrés y
agotamiento (Klinkenberg et al., 2023).

El modelo TAM postula que la
intencion de uso de un sistema esta
determinada por dos: la Percepcion de
Utilidad y la Percepcién de Facilidad de
Uso (Garcia-Salirrosas y Millones-Liza,
2023); en este sentido, la utilidad es
el grado en que un individuo cree que
usar un sistema mejora el desempefio,
mientras que la Facilidad de Uso se
refiere a la creencia de que el sistema
esta libre de esfuerzo (Abu Al Rob et al.,
2025).

La Utilidad Percibida (Perceived
Usefulness) es el grado en que un
estudiante cree que el uso de una
tecnologia mejora el desempefio
académico o facilita el logro de los
objetivos educativos (Kurdi et al., 2020;
Mailizar et al., 2021; Santini et al., 2024).

La utilidad percibida se define
como ‘el grado en que una persona
cree que el uso de un sistema en
particular mejora el rendimiento en el
trabajo” (Davis, 1989, pag. 320). En el
contexto académico, se refiere al uso del
estudiante de la plataforma educativa
que le ayuda a aprender de manera
efectiva, mejorar las calificaciones o
completar los trabajos de forma mas
eficiente. Esta dimension es el predictor
mas fuerte de la intencion de uso, ya
que los usuarios se sienten motivados
a adoptar tecnologias que les ofrecen
beneficios tangibles (Precious et al.,
2022). Es decir, es el nivel de percepcion
que tiene el estudiante (en este caso) de
que la tecnologia contribuye al desarrollo
de este (Cardona y Betancur, 2023).

La intencion de uso se basa en
el comportamiento durante el uso y
la probabilidad de que un estudiante
decida emplear la tecnologia en el futuro
por su cuenta; habitualmente una fuerte

intencion de hacer uso genera utilizacion
de la tecnologia y por ende mayor
experticia. Asi mismo, Venkatesh vy
Davis (2000) manifiestan que la utilidad
percibida puede influir en la intencion
incluso sin la mediacion de la actitud.

Facilidad de uso percibida
(perceived ease of use) se refiere a la
medida en que el estudiante considera
que el uso de la tecnologia sera libre de
esfuerzo o sencillo (Kurdi et al., 2020;
Mailizar et al., 2021). La percepcion del
usuario sobre el uso de la tecnologia
estudiada se centra en si es intuitiva,
claray facil de manejar, es decir, que sea
con el menor esfuerzo; asi influye en la
actitud hacia el uso y, ademas, tiene un
impacto indirecto en la intencion a través
de la utilidad percibida. Es decir, si una
tecnologia es mas facil de usar, es mas
probable que se perciba también como
mas util (Hossain et al., 2024). El usuario
que percibe que el manejo del programa
es sencillo evalua como positiva la
tecnologia. Por lo tanto, el sentir del
estudiante frente al uso influye en la
predisposicién por utilizar la tecnologia
(Davis et al., 1989).

De ahi se plantea la hipétesis: El
burnout académico esta relacionado con
el modelo de aceptacion tecnoldgica
(TAM) en los estudiantes universitarios.
Puesto que las herramientas que
los estudiantes perciben como Utiles
para cumplir con los requerimientos
académicos son también la fuente
que puede generar una sobrecarga
que conlleva el agotamiento; asi
mismo, la necesidad de gestionar
multiples plataformas educativas que
se acompafian con notificaciones
constantes contribuye al agotamiento
mental del estudiante (Hashim et al.,
2024).
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4. Burnout académico y
aceptacion tecnolégica:
Algunos resultados

En el grafico 1 se presentan
resultados del modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM), el que se obtiene
a través del calculo del valor promedio
de las preguntas de cada categoria

de forma que se convierte en numero
continuo entre 1 y 5; lo cual muestra
que tiene percepcion de utilidad 3.64 y
facilidad de uso 3.62, valores cercanos
entre si, mismos que establecen un nivel
por encima de la mitad de aceptacion del
uso de nuevas tecnologias en el uso de
actividades académicas por parte de los
estudiantes universitarios.

Grafico 1
Elementos clave del modelo de aceptacion tecnolégica

300

Media

2,00

i)
Percepcion de utilidad

De forma similar, el grafico 2 se
obtiene los valores medios del burnout
académico, de lo cual el valor mas
alto destaca la eficacia académica con
2.99, seguido por 2.75 de agotamiento
emocional, y 2.06 de nivel de cinismo.
Esto indica que existe bajo nivel de
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agotamiento emocional y cinismo
relacionado por el TAM, es decir la
aceptacion tecnoldgica se relacionan
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embargo, la eficacia académica se aleja
de las demas variables.
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Grafico 2
Elementos clave del burnout académico

Media.

Mivel Agotamiento Emocional

De los datos obtenidos, se inicia el
analisis de la relacion entre las variables
con el andlisis de normalidad de las
variables estudiadas, las mismas a través
de la prueba de Kolgomorov-Smirnov
que se aplica para muestras superiores
a 50 datos, de ahi, los resultados

Mivel Cinismo

Mivel Eficacia Académica

observados en la tabla 1 muestran
que no hay evidencia significativa que
manifieste comportamiento normal de
los datos. Por lo tanto, se debe recurrir
a la prueba de Rho de Spearman para
analizar la relacion entre las variables.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las dimensiones del burnout
académico y del TAM

Parametros normales® ® Estadistico  Sig. asin.
Media Desv. Desviacion € Prueba  (bilateral)®
Percepcion de utilidad 374 3,6369 1,00381 0,171 0,000
Facilidad de Uso 374 3,6201 0,98585 0,129 0,000
Nivel Agotamiento Emocional 374 2,7503 0,72710 0,203 0,000
Nivel Cinismo 374 2,0551 0,70681 0,141 0,000
Nivel Eficacia Académica 374 2,9906 0,72205 0,227 0,000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, obtenido de Programa SPSS (Version

27)
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En la tabla 1, la correlacién a
través de Rho de Spearman muestra
que los elementos de las variables:
burnout académico y modelo de
aceptacion tecnoldgica tienen relacion
estadisticamente significativa; es
decir que, el burnout académico esta
relacionado con el modelo de aceptacion
tecnologica (TAM) en los estudiantes
universitarios.

Se destaca en la tabla 2 que

el nivel de agotamiento emocional y
nivel de cinismo estan fuertemente
relacionados con la percepcion de
utilidad y facilidad de uso, siendo la
relacién entre los elementos del burnout
y del TAM; al mismo tiempo, se observa
que la relacién es menos fuerte con la
eficacia académica, que muestra indicios
que esta relacion se debe a factores
exogenos a las variables de estudio.

Tabla 2
Correlaciéon Rho de Spearman

Nivel Agotamiento

Nivel Cinismo M ezl

Emocional Académica
Percepcion de utilidad 0,719 0,676 0,467
Facilidad de Uso 0,705" 0,658~ 0,502™

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se indicé previamente, el
analisis KMO vy esfericidad de Barlett
muestra que los datos son adecuados
para  andlisis de  componentes
principales (PCA), buscando determinar
las relaciones que existen dentro del
modelo.

conjunto se puede explicar al 85.25%
de la varianza total a través de dos
componentes; componente 1 el 64.23%
y componente 2 el 21.03%. Es decir,
de las 5 dimensiones posibles son
suficientes dos para explicar la realidad
estudiada perdiendo menos del 15% de

En la tabla 3, la matriz en la informacién original.
Tabla 3
Varianza de componentes
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente = =
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 3,211 64,228 64,228 2,781 55,611 55,611
2 1,051 21,025 85,252 1,482 29,641 85,252
3 0,527 10,549 95,802
4 0,138 2,754 98,556
5 0,072 1,444 100,000

Nota: Varianza total explicada. Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

En la tabla 4, a través de la
matriz rotada con el método Varimax,
se muestra los pesos de cada variable
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utilidad y facilidad de uso. Esto indica
que en esta dimension se observa el
desgaste asociado al uso de la tecnologia

y al mismo tiempo estan las cargas
del burnout de afectaciéon psicolégica
(cinismo y agotamiento emocional).

Tabla 4
Matriz de componente rotado con Método Varimax
Componente Componente
1 2
Percepcion de utilidad ,830 ,494
Facilidad de Uso ,821 ,515
Nivel Agotamiento Emocional ,840 ,071
Nivel Cinismo ,843 -,085
Nivel Eficacia Académica ,044 ,980

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Esto indica que los usuarios
perciben como util y facil de usar
la tecnologia, pero les traslada

agotamiento emocional que conlleva a
actitudes negativas del cinismo. En la
dimension 2, esta la eficacia académica,
misma que indica que el individuo tiene
la percepcién de que sus capacidades
son suficientes para el éxito en los
estudios, es decir puede utilizar otras
habilidades y herramientas adicionales
a las tecnoldgicas para conseguir los
resultados académicos.

El grafico 3 muestra el
agrupamiento de las variables del
modelo de aceptacion tecnoldgica
(TAM) y el burnout académico (cinismo
y agotamiento emocional); mientras que
el nivel de eficacia académica tiene un
valor alto en el eje vertical, separandose
del resto del conjunto, mostrando que es
independiente delusode latecnologiay si
este genera o no agotamiento y cinismo.
Es decir, el estudiante se mantiene
orientado hacia el cumplimiento de las
actividades académicas.

Grafico 3
Componentes en espacio rotado

Nivel_Eficacia_Académica

Percepcion_de_utilidad

Facw\\dad7d97USo.

Nivel_Agotamiento_Emocienal

Componente 2

Nivel_Cinismo

0o

Componente 1
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Dentro del analisis de estudiantes
universitarios, se encontré6 que el
modelo de aceptacion tecnolégica ha
demostrado ser un modelo adecuado
para monitorear la aceptacion del uso
de tecnologias aplicadas al ambito
educativo, identificando que la actitud
positivahacialatecnologiaylapercepcion
de utilidad son los determinantes de la
intencion de uso (Mailizar et al., 2021;
Kurdi et al., 2020; Santini et al., 2024).
Concomitantemente, Mejia-Mancilla y
Mejia (2024) indican que la motivacion, la
calidad percibida y el apoyo institucional
refuerzan la aceptacion tecnolégica.

La facilidad de uso percibido dentro
del modelo TAM presenta relacién con el
burnout; es decir, a pesar del desarrollo
de la interfaz intuitiva y de facil uso, el
estudiante genera frustracion y estrés
por el manejo de la tecnologia, esto
ocasionado porque los estudiantes
no poseen las mismas competencias
digitales al ingreso y durante el desarrollo
de la carrera universitaria (Schmid y
Petko, 2019). Es decir, la brecha digital
puede generar estrés académico para
aquellos con menores habilidades por
el mayor esfuerzo para el aprendizaje
y cumplimiento de actividades (Sun y
Chen, 2016).

Cuando los estudiantes perciben
que una tecnologia es dificil de usar y no
tienen el apoyo necesario, la autoeficacia
académica disminuye (Cardona vy
Betancur, 2023). Esto se observo
durante el analisis de la informacion,
donde los factores dominantes
del burnout se relacionan con los
elementos del TAM. En consecuencia,
el rendimiento académico sobrepasa la
problematica del modelo TAM y plantea
una dimensién que a futuro puede
determinar los motivantes del nivel del
rendimiento académico que hacen al
estudiante universitario ser resiliente a

las adversidades académicas.

La relacion entre la aceptacion
tecnolégica y el burnout académico
no tiene un comportamiento lineal; al
contrario, al analizarlo de forma individual
en las dimensiones, se observa que el
uso de tecnologias como aprendizaje en
linea y uso de plataformas académicas
se ve afectado por otros motivantes
externos como el involucramiento y
apoyo del docente y compafieros de
grupo. Asi mismo, la facilidad de uso
que ocasione cinismo esta expuesta al
disefio instruccional de las aulas virtuales
(Rosales-Ricardo et al., 2021). Ademas
del agotamiento causado por el uso
de tecnologias, siempre esta presente
el objetivo personal de conseguir una
carrera y, por ende, tener el rendimiento
adecuado para superar cada nivel.

Una limitacion por destacar es
la escasez de estudios longitudinales
que analicen como evoluciona la
interaccion entre la percepcion de la
tecnologia y el desarrollo del burnout
a lo largo de la trayectoria académica
del estudiante universitario. Asi mismo,
se puede ampliar el estudio a diversos
entornos sociales y culturales que creen
escenarios que demanden dentro de la
educaciéon el uso de tecnologias que
sean mas adecuadas a las realidades del
estudiante. Ademas, no se puede dejar
de lado los cambios generacionales
como un factor extrinseco a lo indicado.

5. Conclusiones

La aceptacion y el uso de la
tecnologia (TAM) estan relacionados
con el burnout académico.
Consecuentemente, estan fuertemente
relacionadas las dimensiones de
agotamiento y cinismo, lo que indica
que la interaccion con la tecnologia
en el contexto académico tiene un
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componente de desgaste significativo
en el estudiante universitario. Asi
mismo, la percepcién de la eficacia
académica propia es un factor distinto
e independiente de la tecnologia y
del agotamiento. Esto indica que los
estudiantes pueden sentirse eficaces
en los estudios de forma independiente
de si encuentran la tecnologia util para
la formacién o si el uso les genera
agotamiento.

El  burnout académico esta
relacionado con el modelo de aceptacion
tecnolégica a través de los elementos
de este, donde la combinacion de estos
modelos y los respectivos factores
indican la importancia del estudio del
agotamiento académico que se genera
porelusodelastecnologiasy plataformas
que se utlizan habitualmente en la
enseflanza superior, siendo necesario
el involucramiento de la institucion para
obtener mejor rendimiento académico
con el menor nivel de estrés durante el
proceso.

A partir de los datos recolectados
y del proceso de validacion, se genera
un modelo de dos dimensiones donde
la percepcién del uso de la tecnologia
puede generar incomodidad emocional
y cinismo que se contrarrestan con
la autopercepcion y orientacién hacia
el logro; es decir, posee capacidades
suficientes para cumplir con las metas
académicas a pesar del desgaste que
pueda generar el uso de las tecnologias
en la educacion; al final, el rendimiento
sobresale en el estudiante universitario.

El analisis del burnout académico
y el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM) revela cierto nivel de estrés
durante la formacién en la educacién
superior, principalmente por la incursion
de las tecnologias de la informacion
que se utilizan en el proceso de
aprendizaje. De esto, se observa que las

universidades impulsan la digitalizacion
y educacion en linea para mejorar la
eficacia y el rendimiento; sin embargo,
en el proceso se esta dejando de lado al
estudiante como centro de la educacion.

El modelo de  aceptacion
tecnolégica (TAM) ha permitido resaltar
el nivel de burnout académico en la
educacion superior; sin embargo, hay
otros aspectos psicolégicos asociados
a la educacién. De ahi que, a futuro, se
recomiende el estudio del tecnoestrés,
la sobrecarga digital y el desgaste del
bienestar estudiantil, ademas de factores
del entorno como la vulnerabilidad
estudiantil y la brecha digital al ingreso
de la carrera, que desencadenan en
agotamiento e incluso en desercién
universitaria.

La investigacion a futuro debe
avanzar hacia modelos tedricos mas
integradores que sitien el bienestar
del estudiante como eje principal. Esto
implica combinar los constructos del
TAM con marcos de salud ocupacional
y psicologia educativa, explorando
los factores de disefio tecnolégico y
pedagogico que pueden promover el
compromiso (engagement); y, analizar
los esquemas del entorno del aprendizaje
digital, asi como la adquisicion de
conocimientos significativos.
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