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Resumen 

En escenarios caracterizados por crisis económicas, transformaciones tecnológicas 
y alta incertidumbre, se vuelve crucial entender cómo estas variables interactúan para 
fortalecer la adaptabilidad y el desempeño sostenible de las organizaciones. Este estudio 
tiene por objetivo proponer y contrastar un modelo empírico que explica la relación entre 
resiliencia emprendedora, capacidades dinámicas y sostenibilidad organizacional. Se 
realizó una investigación cuantitativa, basada en encuestas en línea aplicadas a una 
muestra no probabilística de 250 PYMES de cinco países latinoamericanos y diversos 
sectores; el análisis se efectuó mediante modelado de ecuaciones estructurales (SEM). 
Los resultados muestran que la resiliencia emprendedora se asocia positivamente con 
la sostenibilidad mediada por las capacidades dinámicas como innovación, aprendizaje 
y reconfiguración de recursos. Se concluye que la sostenibilidad en PYMES depende 
no solo de la resiliencia de sus líderes, sino también de su capacidad para activar y 
renovar recursos estratégicos; se recomienda fortalecer formación directiva, redes de 
cooperación y adopción tecnológica y se reconocen como limitaciones el muestreo no 
probabilístico y el diseño transversal. 

Palabras clave: Modelado de ecuaciones estructurales; pequeñas y medianas 
empresas; resiliencia emprendedora; sostenibilidad organizacional.
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Beyond the Crisis: An Empirical Model of 
Entrepreneurial Resilience in SMEs

Abstract 
In settings marked by economic crises, technological transformation, and high 

uncertainty, it is crucial to understand how these variables interact to strengthen 
organizational adaptability and sustainable performance. This study aims to propose and 
test an empirical model that explains the relationship among entrepreneurial resilience, 
dynamic capabilities, and organizational sustainability. We conducted a quantitative study 
based on online surveys administered to a nonprobability sample of 250 SMEs from 
five Latin American countries and diverse sectors; data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM). The results show that entrepreneurial resilience is positively 
associated with sustainability, mediated by dynamic capabilities such as innovation, 
learning, and resource reconfiguration. We conclude that sustainability in SMEs depends 
not only on leaders’ resilience but also on their ability to activate and renew strategic 
resources; we recommend strengthening managerial training, cooperation networks, 
and technology adoption. Limitations include the nonprobability sampling and the cross-
sectional design.

Keywords: structural equation modeling; small and medium-sized enterprises; 
entrepreneurial resilience; organizational sustainability.

1. Introducción

En contextos empresariales 
marcados por la inestabilidad económica, 
la transformación tecnológica y crisis 
sociales recurrentes, las pequeñas 
y medianas empresas (PYMES) se 
han visto obligadas a fortalecer su 
capacidad de respuesta para garantizar 
su permanencia en el mercado (Sahu 
& Panda, 2024). Dentro de este 
panorama, la resiliencia emprendedora 
ha emergido como una competencia 
clave, ya que permite a los empresarios 
no solo enfrentar la adversidad, sino 
adaptarse estratégicamente y continuar 
generando valor. La resiliencia implica 
una actitud proactiva y una mentalidad 
de aprendizaje ante la incertidumbre, 
convirtiéndose en un activo intangible 

fundamental para la supervivencia 
organizacional (Bansal & DesJardine, 
2014; Bullough et al., 2014).

Sin embargo, la resiliencia por 
sí sola resulta insuficiente si no se 
acompaña de capacidades dinámicas 
que posibiliten la reconfiguración de 
recursos y la innovación continua. 
Estas capacidades permiten a las 
PYMES integrar conocimiento, detectar 
oportunidades, transformar rutinas y 
responder ágilmente a los cambios del 
entorno (Teece, 2007). La articulación 
entre resiliencia y capacidades 
dinámicas amplía el rango de acción del 
emprendedor, facilitando la adaptación 
estructural y estratégica, elementos 
imprescindibles en tiempos de crisis y 
en procesos de crecimiento sostenido 
(Eisenhardt & Martin, 2000).
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La sostenibilidad organizacional, 
entendida como la capacidad de una 
empresa para operar a largo plazo 
generando impactos positivos en los 
ámbitos económico, social y ambiental, 
ha cobrado creciente relevancia en la 
agenda empresarial contemporánea 
(Conz et al., 2017; Sahu & Panda, 2024). 
Para las PYMES, la sostenibilidad no es 
un objetivo accesorio, sino una condición 
vital de continuidad, especialmente 
en escenarios de recursos limitados y 
alta competencia. Diversos estudios 
han destacado que la sostenibilidad en 
estas organizaciones está fuertemente 
influenciada por su cultura interna, sus 
procesos de aprendizaje y su capacidad 
de adaptación (Bocken et al., 2014; 
Dyllick & Muff, 2016).

En este marco, la presente 
investigación analiza la influencia 
de la resiliencia emprendedora en 
la sostenibilidad organizacional, 
considerando el papel mediador de las 
capacidades dinámicas. Esta relación 
no ha sido suficientemente explorada 
desde un enfoque estructural y 
cuantitativo en el contexto de las PYMES 
latinoamericanas, a pesar de su potencial 
explicativo sobre la manera en que estas 
organizaciones responden a la crisis, 
innovan y perduran. Así, se plantea la 
hipótesis de que los emprendedores 
resilientes, al activar procesos internos 
de transformación y aprendizaje, 
generan condiciones propicias para una 
sostenibilidad integral.

El modelo propuesto responde 
a una necesidad académica y 
práctica: comprender las interacciones 
entre capacidades personales, 
organizacionales y estratégicas que 
determinan el desempeño sostenible 
de las PYMES. Desde una perspectiva 
teórico-empírica, este estudio busca 
contribuir al campo de la gestión 

organizacional al integrar tres 
constructos claves en un esquema 
explicativo validado por análisis de 
ecuaciones estructurales. Se espera 
que los resultados permitan ofrecer 
recomendaciones concretas para 
fortalecer los procesos de adaptación, 
innovación y sostenibilidad en empresas 
de menor tamaño, reconociendo que 
su resiliencia no es solo una condición 
de supervivencia, sino un motor de 
transformación organizacional.

2. Aspectos metodológicos del 
estudio 

El presente estudio adoptó un 
enfoque cuantitativo, de tipo explicativo 
y de corte transversal, con el objetivo de 
analizar la relación entre la resiliencia 
emprendedora, las capacidades 
dinámicas y la sostenibilidad 
organizacional en pequeñas y medianas 
empresas (PYMES) de América Latina. 
La metodología se fundamentó en el 
modelo de ecuaciones estructurales 
(SEM), adecuado para evaluar 
simultáneamente efectos directos e 
indirectos entre variables latentes (Hair 
Jr. et al., 2021).

La muestra estuvo conformada por 
250 PYMES de los sectores comercio, 
manufactura, servicios y agroindustria, 
distribuidas en Perú, Ecuador, Colombia, 
Panamá y México (50 por país). Se 
aplicó un muestreo no probabilístico, 
intencional por cuotas país–sector. En 
cada país, las empresas se identificaron 
a partir de directorios de cámaras de 
comercio y asociaciones sectoriales, 
programas públicos de fomento y redes 
profesionales; posteriormente se realizó 
convocatoria dirigida y contacto directo 
con elegibles que cumplieran criterios 
(organización formal, ≥2 años de 
operación, informante con rol directivo). 
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Los datos se recolectaron mediante 
cuestionario estructurado en línea 
entre enero y abril de 2025, dirigido a 
propietarios, gerentes o directores de 
área que aceptaron participar mediante 
consentimiento informado.

El cuestionario fue diseñado con 
base en escalas previamente validadas, 
empleando ítems tipo Likert de 5 puntos 
(1 = totalmente en desacuerdo, 5 = 
totalmente de acuerdo). Las variables 
consideradas fueron:

Resiliencia emprendedora: 
medida a través de ítems relacionados 
con adaptabilidad organizacional, 
respuesta ante crisis y continuidad 
operativa (Bullough et al., 2014); las 
capacidades dinámicas: evaluadas 
mediante dimensiones de integración, 
aprendizaje organizacional, innovación, 
flexibilidad estratégica y reconfiguración 
de recursos (Teece, 2007); y la 
sostenibilidad organizacional: abarcó 
componentes económicos, sociales 
y ambientales, en coherencia con 
enfoques de sostenibilidad en PYMES 
(Dyllick & Muff, 2016).

Los datos fueron analizados 
mediante modelamiento de ecuaciones 
estructurales con el software AMOS 
26.0. Se aplicó un procedimiento en 
dos etapas: (1) validación del modelo 
de medición, mediante análisis 
factorial confirmatorio (AFC), y (2) 
prueba del modelo estructural, con 
estimación de rutas causales entre las 
variables latentes. Se evaluó la validez 
convergente, la fiabilidad compuesta 
(CR), la varianza extraída (AVE) y la 
validez discriminante.

Los índices de ajuste considerados 
fueron: χ²/gl < 5, CFI > 0.90, RMSEA < 0.08 
y SRMR < 0.08, según recomendaciones 
de (Hair Jr. et al., 2021). Además, se 
evaluaron los efectos de mediación 
de las capacidades dinámicas entre 

resiliencia emprendedora y sostenibilidad 
organizacional, utilizando la técnica de 
bootstrap con 5000 remuestreos.

3. Resiliencia emprendedora, 
capacidades dinámicas y 
sostenibilidad organizacional

 En las PYMES latinoamericanas, la 
relación entre resiliencia emprendedora, 
capacidades dinámicas y sostenibilidad 
organizacional explica su capacidad de 
adaptación ante la incertidumbre. La 
resiliencia emprendedora permite a los 
líderes enfrentar crisis y transformar 
la adversidad en oportunidades 
(Bullough et al., 2014; Calanchez et 
al., 2023). Sin embargo, su efectividad 
depende del desarrollo de capacidades 
dinámicas que impulsen la innovación 
y la reconfiguración de recursos 
(Teece, 2007; Eisenhardt & Martin, 
2000). Estas, a su vez, posibilitan 
alcanzar una sostenibilidad integral 
que equilibra los objetivos económicos, 
sociales y ambientales, consolidando la 
adaptabilidad como base del crecimiento 
organizacional sostenible (Sahu & 
Panda, 2024).

3.1. Concepto de resiliencia 
emprendedora

La resiliencia emprendedora se 
ha consolidado como un constructo 
esencial para comprender la capacidad 
de las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) de resistir, adaptarse y 
transformar sus estrategias frente a 
eventos adversos, tales como crisis 
económicas, disrupciones tecnológicas 
o desastres naturales. Esta se define 
como la habilidad del emprendedor 
o del equipo directivo para afrontar 
dificultades, recuperarse de las mismas 
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y aprender de los desafíos para 
fortalecer el desempeño organizacional 
(Calanchez et al., 2023; López et al., 
2017; Supardi & Hadi, 2020). A nivel 
individual, la resiliencia está asociada con 
características como la autoconfianza, el 
optimismo, la perseverancia y la apertura 
al aprendizaje. A nivel organizacional, 
implica estructuras flexibles, cultura 
de innovación y capacidades para 
detectar oportunidades en medio de 
la incertidumbre (Eisenhardt & Martin, 
2000).

Autores como Alberti et al. 
(2018), Kolade et al. (2020) y López 
Bracamonte et al. (2017) han destacado 
que la resiliencia emprendedora no solo 
representa una respuesta reactiva ante 
crisis, sino una competencia estratégica 
que permite a las PYMES anticipar 
escenarios, movilizar recursos limitados 
y fomentar una cultura de mejora 
continua. En contextos latinoamericanos, 
donde las fluctuaciones del entorno 
económico y político son frecuentes, esta 
resiliencia constituye un diferenciador 
competitivo. Además, su vinculación 
con la capacidad de liderazgo, la red de 
apoyo y la gestión emocional refuerza su 
carácter multidimensional.

3.2. Capacidades dinámicas
Las capacidades dinámicas, 

introducidas por Teece, Pisano y Shuen 
(1997), refieren a la habilidad de una 
organización para integrar, construir y 
reconfigurar recursos y competencias 
tanto internas como externas, con el fin 
de responder de manera proactiva a los 
cambios del entorno. Esta teoría se ha 
vuelto especialmente relevante para las 
PYMES, ya que estas empresas suelen 
operar con recursos limitados y alta 
exposición a riesgos. Las capacidades 
dinámicas se manifiestan en tres 

grandes dimensiones: la detección 
de oportunidades y amenazas, la 
movilización de recursos para su 
aprovechamiento y la transformación 
organizacional para sostener ventajas 
competitivas (Teece, 2007).

Estas capacidades abarcan 
procesos de innovación, aprendizaje 
organizacional, transferencia y gestión 
del conocimiento, así como mecanismos 
de toma de decisiones ágiles. Damanik 
et al. (2021), Eisenhardt & Martin (2000) 
y Liu et al. (2022) plantean que su valor 
radica en la rapidez con la que permiten 
a las organizaciones cambiar sus 
rutinas, modelos de negocio y relaciones 
interorganizacionales. En las PYMES 
resilientes, las capacidades dinámicas 
se convierten en un puente entre la 
adversidad y la sostenibilidad, facilitando 
respuestas estratégicas más eficaces 
frente a crisis e incertidumbres (Barreto, 
2010; Gloet & Samson, 2016; Hossan 
Chowdhury & Quaddus, 2021; Jiménez-
Jiménez et al., 2019; Mikalef & Krogstie, 
2020).

3.3. Sostenibilidad 
organizacional

De acuerdo con Ponce-Diaz et al. 
(2024), la sostenibilidad organizacional 
se refiere a la capacidad de una empresa 
para mantenerse viable en el tiempo, 
equilibrando su desempeño económico 
con la responsabilidad social y el respeto 
por el entorno ambiental. Este enfoque 
tripartito, económico, social y ambiental, 
es clave en la concepción contemporánea 
de desarrollo empresarial sostenible 
(Dyllick & Muff, 2016). Para las PYMES, 
lograr esta sostenibilidad implica adoptar 
prácticas de gestión responsables, 
desarrollar productos y servicios que 
respondan a necesidades sociales 
e incorporar innovación para reducir 
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impactos negativos (Audretsch et al., 
2022).

En contextos de cambio acelerado, 
la sostenibilidad no solo se vincula con 
la capacidad de adaptarse, sino con la 
habilidad de las organizaciones para 
generar valor compartido, fortalecer 
relaciones con grupos de interés y 
construir una reputación ética. Las 
empresas que logran integrar prácticas 
sostenibles en su estrategia corporativa, 
además de asegurar su permanencia, 
incrementan su legitimidad y confianza 
en el mercado (Bansal & DesJardine, 
2014).

Diversos estudios han explorado 
las interacciones entre estos tres 
constructos, evidenciando que la 
resiliencia emprendedora puede 
funcionar como un detonante de 
capacidades dinámicas, al incentivar la 
innovación, el aprendizaje continuo y la 
respuesta rápida frente a la adversidad 
(Acevedo-Duque et al., 2021; Nautiyal 
& Pathak, 2024; Ortiz-Fajardo & 
Erazo-Álvarez, 2021). A su vez, estas 
capacidades facilitan la transición 
hacia modelos organizacionales más 
sostenibles, al permitir a las PYMES 
reformular sus procesos, adaptarse al 
cambio y responder a las demandas 
sociales y ambientales de manera 
efectiva (AlQahtani et al., 2025; Barreto, 
2010; Santos et al., 2021).

La resiliencia, en este marco, actúa 
como una base psicológica y cultural que 
alimenta la agilidad estratégica (Omowole 
et al., 2024; Junusi & Mubarok, 2020; 
Kolade et al., 2020). Las capacidades 
dinámicas proporcionan los mecanismos 
operativos para la transformación y la 
sostenibilidad organizacional emerge 
como un resultado de la interacción entre 
ambas. Este enfoque integrado sugiere 
que, lejos de ser independientes, los tres 
conceptos se entrelazan para construir 

organizaciones más adaptativas, 
responsables y perdurables.

La literatura existente ha ofrecido 
una base conceptual robusta para 
comprender la resiliencia emprendedora, 
las capacidades dinámicas y la 
sostenibilidad organizacional; sin 
embargo, presenta vacíos importantes 
(Barreto, 2010; Teece, 2007; Dyllick 
& Muff, 2016; Bansal & DesJardine, 
2014). En primer lugar, gran parte 
de los estudios se han centrado en 
contextos empresariales de economías 
desarrolladas, dejando en segundo 
plano la realidad compleja y diversa de 
las PYMES en América Latina (Acevedo-
Duque et al., 2021). En segundo lugar, 
aunque resiliencia y sostenibilidad 
suelen estudiarse por separado, son 
escasos los trabajos que explican cómo 
la resiliencia emprendedora impulsa 
capacidades dinámicas y, a su vez, 
cómo estas favorecen la sostenibilidad 
organizacional. Para atender esta 
brecha, el estudio se realizó en PYMES 
de Perú, Ecuador, Colombia, Panamá y 
México con n = 250 casos, seleccionados 
mediante muestreo no probabilístico por 
cuotas país–sector.

4. Vínculos teóricos entre 
resiliencia emprendedora, 
capacidades dinámicas y 
sostenibilidad organizacional

En este apartado se presentará, 
desde un análisis bibliográfico, las 
relaciones entre las variables y las 
hipótesis correspondientes, tales como 
la influencia directa de la resiliencia 
emprendedora en la sostenibilidad 
organizacional, las capacidades 
dinámicas como mediadoras en la 
relación entre resiliencia y sostenibilidad 
y, finalmente, la resiliencia emprendedora 
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como antecedente que activa las 
capacidades dinámicas.

En coherencia con lo anterior, 
desde la perspectiva de la teoría de los 
recursos y capacidades, las PYMES que 
desarrollan resiliencia emprendedora 
tienen mayores probabilidades 
de mantener su funcionamiento y 
adaptabilidad en contextos de crisis 
o alta incertidumbre (Wang & Ahmed, 
2007). La resiliencia emprendedora 
permite a los líderes mantener el control 
emocional, innovar en condiciones 
adversas y reorganizar rápidamente 
sus operaciones, lo cual es vital para 
garantizar la continuidad del negocio 
(Bullough et al., 2014). En esta línea, se 
plantea que esta forma de resiliencia no 
solo mitiga el impacto de las crisis, sino 
que impulsa prácticas sostenibles en el 
largo plazo. Así, se propone la primera 
hipótesis:

Hipótesis 1. La resiliencia 
emprendedora tiene un efecto positivo 
en la sostenibilidad organizacional de 
las PYMES.

Según Teece (2007), las 
capacidades dinámicas permiten a las 
organizaciones integrar, reconfigurar y 
renovar sus recursos frente a entornos 
cambiantes. Esta capacidad de 
adaptación estratégica resulta clave para 
que las PYMES conviertan su resiliencia 
en acciones concretas que fortalezcan 
su sostenibilidad. Por ejemplo, una 
empresa resiliente que ha superado 
una disrupción podrá, mediante sus 
capacidades dinámicas, implementar 
procesos más sostenibles, abrir nuevos 
mercados o rediseñar productos 
ajustados a las nuevas realidades. En 
este sentido, las capacidades dinámicas 
se perfilan como un mecanismo que 
traduce la resiliencia emprendedora en 
resultados sostenibles. De esta relación 
se deriva la siguiente hipótesis:

Hipótesis 2. Las capacidades 
dinámicas median la relación entre 
la resiliencia emprendedora y la 
sostenibilidad organizacional en las 
PYMES.

En entornos complejos, la resiliencia 
emprendedora actúa como catalizador 
de las capacidades dinámicas. Líderes 
resilientes están mejor preparados 
para identificar oportunidades en medio 
del caos, movilizar recursos internos 
y externos y fomentar una cultura 
organizacional orientada al aprendizaje 
y la innovación continua (Antunes 
et al., 2021; Audretsch et al., 2022; 
Martín-Rojas et al., 2023; Papachristos 
et al., 2023; Waehning et al., 2023). 
Estas condiciones permiten desarrollar 
procesos organizativos flexibles y una 
toma de decisiones ágil, fundamentales 
para renovar competencias estratégicas 
en contextos turbulentos. Esto sustenta 
la siguiente hipótesis:

Hipótesis 3. La resiliencia 
emprendedora tiene un efecto positivo en 
el desarrollo de capacidades dinámicas 
en las PYMES.

Las capacidades dinámicas no 
solo permiten reaccionar ante el cambio, 
sino también generar valor sostenido 
mediante la innovación, la gestión del 
conocimiento y el aprovechamiento 
estratégico de recursos (Wang & Ahmed, 
2007). Las PYMES con capacidades 
dinámicas bien desarrolladas son 
capaces de implementar prácticas 
responsables con el entorno, generar 
impacto social positivo y sostener su 
rentabilidad en el tiempo, elementos 
clave de la sostenibilidad organizacional. 
A partir de este razonamiento, se formula 
la siguiente hipótesis:

Hipótesis 4. Las capacidades 
dinámicas tienen un efecto positivo en 
la sostenibilidad organizacional de las 
PYMES.
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En este estudio, el Diagrama 1 
presenta el modelo conceptual que 
integra la relación entre resiliencia 
emprendedora, capacidades dinámicas 
y sostenibilidad organizacional. Dicho 
modelo propone que la resiliencia 
emprendedora influye directamente en 
la sostenibilidad y, de manera indirecta, 

a través de las capacidades dinámicas. 
A su vez, las capacidades dinámicas 
ejercen un efecto positivo en la 
sostenibilidad organizacional, actuando 
como mecanismo mediador que 
transforma la resiliencia en resultados 
sostenibles.

Diagrama 1
Modelo conceptual 

5. Modelo estructural de 
resiliencia emprendedora en 
PYMES latinoamericanas:

El modelo de medición fue validado 
mediante análisis factorial confirmatorio 
(AFC) utilizando el software AMOS 26.0 
y el método de máxima verosimilitud. Se 
aplicaron criterios de bondad de ajuste 
establecidos por Byrne (2010), como el 
índice de bondad de ajuste (GFI) y el 
índice de ajuste comparativo (CFI), los 
cuales superaron el umbral recomendado 
de 0.90 (GFI = 0.930; CFI = 0.951), lo 
que evidencia un ajuste adecuado del 
modelo a los datos empíricos.

Asimismo, se evaluó la adecuación 
de la muestra mediante el estadístico 
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), cuyos 
valores para cada constructo fueron 
superiores a 0.70, según lo recomendado 
por (Martínez-Corona et al., 2020), 
siendo aceptables para análisis factorial. 
La prueba de esfericidad de Bartlett 
mostró valores significativos (p < 0.001) 
para todos los constructos, indicando la 

factibilidad del análisis.
Las correlaciones ítem-total 

corregidas (CITC) de los indicadores 
superaron el umbral mínimo de 0.50 y los 
valores del alfa de Cronbach oscilaron 
entre 0.87 y 0.91, lo cual demuestra una 
alta confiabilidad interna. En cuanto a la 
fiabilidad compuesta (CR), los valores 
estuvieron entre 0.89 y 0.91 y la varianza 
extraída (AVE) se mantuvo por encima 
de 0.50 en todos los casos, lo que 
evidencia validez convergente adecuada 
(Hair Jr. et al., 2021).

Se confirmó la validez discriminante 
mediante la comparación entre la raíz 
cuadrada del AVE y las correlaciones 
entre constructos, encontrándose 
que cada constructo compartió mayor 
varianza con sus propios ítems que 
con los de los demás factores. Este 
resultado valida la independencia 
conceptual de los constructos Resiliencia 
Emprendedora, Capacidades Dinámicas 
y Sostenibilidad Organizacional, en línea 
con lo propuesto por Fornell y Larcker 
(1981), (Tabla 1).
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Tabla 1
Indicadores clave de fiabilidad y validez de los constructos 

evaluados

Constructo CR AVE √AVE
Rango de 

Cargas 
Factoriales

Alfa de 
Cronbach KMO Bartlett (p)

Resiliencia Emprendedora 0.89 0.62 0.79 0.73 – 0.85 0.87 0.716 < 0.001
Capacidades Dinámicas 0.91 0.67 0.82 0.74 – 0.88 0.91 0.766 < 0.001
Sostenibilidad Organizacional 0.87 0.59 0.77 0.70 – 0.83 0.88 0.670 < 0.001

A continuación, se presenta la 
evaluación del modelo estructural 
representado en el Diagrama 1 y se 
simplifica en el Diagrama 2, donde se 
ilustra gráficamente la relación hipotética 
entre los constructos del estudio 
bajo la técnica de modelamiento por 
ecuaciones estructurales. De acuerdo 
con Hair et al. (2021), resulta preferible 
contar con múltiples indicadores para 
cada constructo, en lugar de utilizar 
solo uno, ya que esto mejora la validez 
del modelo. En este estudio, los ítems 
retenidos actúan como indicadores 
observables de tres variables 
latentes: Resiliencia emprendedora 

(RE), capacidades dinámicas (CD) y 
sostenibilidad organizacional (SO). 
Estos tres constructos representan 
los ejes centrales de la hipótesis 
empírica que postula que la resiliencia 
emprendedora influye directamente 
en la sostenibilidad organizacional, 
tanto de forma directa como mediada 
por las capacidades dinámicas. La 
identificación de relaciones latentes 
precisas entre estos factores no podría 
realizarse adecuadamente sin una 
medición robusta con múltiples ítems por 
variable, lo que sustenta la necesidad de 
construir un modelo estructural completo 
y confiable.

Diagrama 2
Modelo de ecuaciones estructurales (SEM) de resiliencia 
emprendedora, capacidades dinámicas y sostenibilidad 

organizacional
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El modelo mostró un ajuste 
adecuado a los datos (χ²/gl = 1.94; CFI = 
0.951; RMSEA = 0.047; SRMR = 0.045) 
y confirmó efectos directos significativos 
entre los constructos: la resiliencia 
emprendedora predijo positivamente las 
capacidades dinámicas (β = 0.68, p < 
0.001) y la sostenibilidad organizacional 
(β = 0.33, p < 0.01), mientras que las 
capacidades dinámicas se asociaron 
positivamente con la sostenibilidad (β = 
0.59, p < 0.001).

Tras confirmar un ajuste 
adecuado del modelo, se observa que 
la resiliencia emprendedora ejerce 
un efecto directo y significativo sobre 
la sostenibilidad organizacional en 
PYMES latinoamericanas, reforzando 
la evidencia previa que vincula 
autoeficacia, proactividad y aprendizaje 
con la continuidad operativa en entornos 
complejos (Bullough et al., 2014; 
Emueje et al., 2020; Khurana et al., 
2022; Settembre-Blundo et al., 2021; 
Shan & Tian, 2022). En este sentido, la 
resiliencia no solo opera como escudo 
frente a la adversidad, sino también 
como generador de valor estratégico.

De manera consistente, la 
resiliencia emprendedora se relaciona 
positivamente con el desarrollo de 
capacidades dinámicas, lo que sugiere 
que líderes resilientes tienden a propiciar 
entornos favorables para la innovación, 
la cooperación interorganizacional y la 
flexibilidad estratégica. Este hallazgo 
apoya la idea de que la resiliencia 
trasciende lo individual para consolidarse 
como un atributo cultural y organizacional 
que configura la estructura operativa 
de las PYMES (Omowole et al., 2024; 
Fiernaningsih et al., 2024; Quindemil 
Torrijo et al., 2023; Saad et al., 2021; 
Wilujeng, 2021).

Asimismo, las capacidades 
dinámicas muestran un efecto positivo 

sobre la sostenibilidad organizacional, 
indicando que firmas con mayor 
adaptabilidad tecnológica, flexibilidad 
y redes colaborativas se encuentran 
mejor posicionadas para incorporar 
prácticas sostenibles y generar impacto 
económico, social y ambiental de largo 
plazo (Barreto, 2010; Bocken et al., 
2014; Zighan et al., 2022).

El bootstrap (5.000 remuestreos) 
corroboró un efecto indirecto distinto de 
cero, evidenciando mediación parcial de 
las capacidades dinámicas en la relación 
entre resiliencia y sostenibilidad (IC95%: 
0.27–0.45).

En la medición, los indicadores 
con mayor peso en cada variable 
fueron autoeficacia (0.85) y proactividad 
(0.82) para resiliencia emprendedora; 
flexibilidad estratégica (0.88) y 
adaptación tecnológica (0.85) para 
capacidades dinámicas; y continuidad 
operativa (0.83) y reputación (0.81) 
para sostenibilidad organizacional. 
La covariación entre autoeficacia y 
proactividad por encima de 0.75 sugiere 
que quienes confían en sus capacidades 
tienden también a tomar la iniciativa; el 
aprendizaje de la experiencia mostró 
asociaciones moderadas (0.60–
0.70) que refuerzan su papel como 
catalizador interno de la resiliencia y la 
confianza ante la incertidumbre mantuvo 
correlaciones consistentes con los 
demás indicadores, aportando cohesión 
estructural al constructo.

En capacidades dinámicas, la 
convergencia entre innovación de 
procesos y adaptación tecnológica (r > 
0.70) es coherente con su naturaleza 
complementaria, mientras que las redes 
colaborativas se relacionaron de forma 
moderada con flexibilidad y tecnología, 
apoyando la idea de que el capital 
relacional potencia la adaptabilidad. En 
sostenibilidad, la alta asociación entre 
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continuidad operativa y estabilidad 
financiera (0.80) revela un sustrato 
económico para la permanencia, 
mientras que las prácticas ecoeficientes 
conservan cierta independencia 
relativa, probablemente modulada por 
regulaciones o compromiso ambiental, 
y la reputación opera como indicador-
síntesis al correlacionar positivamente 
con todos los demás. En conjunto, el 
patrón de cargas y relaciones respalda 
que líderes resilientes, con visión 
proactiva y capacidad de adaptación, 
activan capacidades dinámicas que 
canalizan la resiliencia hacia innovación, 
aprendizaje y reconfiguración de 
recursos, favoreciendo la sostenibilidad 
incluso en escenarios de crisis.

A continuación, se presenta la 
matriz de correlaciones policóricas 
entre los indicadores de los constructos 
del modelo: resiliencia emprendedora, 
capacidades dinámicas y sostenibilidad 
organizacional (gráfico 1). Dado que las 
variables se midieron con escalas Likert 
ordinales, se estimaron correlaciones 
policóricas, apropiadas para captar la 
asociación latente entre ítems ordinales 
y para conformar la matriz de entrada de 
la AFC/SEM. Los valores (0–1) reflejan 
la fuerza de asociación positiva; los 
tonos más oscuros indican vínculos más 
fuertes y permiten valorar la coherencia 
interna de cada constructo, la validez 
convergente y eventuales solapamientos 
antes del ajuste del modelo.

Gráfico 1
Relaciones policóricas
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De manera específica, entre 
Resiliencia Emprendedora y Capacidades 
Dinámicas hay correlaciones significativas 
(> 0.60), sobre todo entre Proactividad 
y Flexibilidad estratégica, apoyando la 
hipótesis de influencia mutua entre actitud 
resiliente y capacidad de adaptación.

Entre Capacidades Dinámicas 
y Sostenibilidad Organizacional, se 
observan correlaciones consistentes 
(0.55–0.70), especialmente entre 

Adaptación tecnológica y Continuidad 
operativa, indicando que la capacidad de 
cambio promueve la sostenibilidad. Por 
su parte, entre Resiliencia Emprendedora 
y Sostenibilidad Organizacional, 
las correlaciones son moderadas 
(0.45–0.60), destacando la relación 
entre Aprendizaje de la experiencia y 
Reputación, lo que sugiere que una 
cultura resiliente influye positivamente 
en la imagen empresarial (Tabla 2).

Tabla 2
Análisis de significancia de las hipótesis

Hipótesis Relación Valor t Valor p Significancia

H1 Resiliencia Emprendedora → Sostenibilidad 
Organizacional 3.02 0.003 Significativa (p < 0.01)

H2 Resiliencia Emprendedora → Capacidades 
Dinámicas 7.23 <0.001 Significativa (p < 0.001)

H3 Capacidades Dinámicas → Sostenibilidad 
Organizacional 6.21 <0.001 Significativa (p < 0.001)

H4
Resiliencia Emprendedora → Capacidades 

Dinámicas → Sostenibilidad Org. (Efecto indi-
recto)

— — Significativa (IC 95% = 
[0.27, 0.45]

En consonancia, los resultados 
permiten reconocer que los indicadores 
con mayor peso dentro de cada variable 
(como la autoeficacia, la flexibilidad 
estratégica y la continuidad operativa) 
constituyen factores críticos para la 
sostenibilidad organizacional. Estos 
elementos deben ser priorizados en el 
diseño de programas de fortalecimiento 
empresarial para PYMES, especialmente 
en regiones afectadas por inestabilidad 
económica y escasos recursos (Alberti et 
al., 2018; Antunes et al., 2021; Waehning 
et al., 2023; Zutshi, 2021).

Finalmente, el modelo propuesto 
no solo valida la importancia de 
la resiliencia emprendedora en el 
contexto latinoamericano, sino que 
introduce evidencia empírica sobre la 
necesidad de un enfoque sistémico. 

El entrelazamiento de capacidades 
personales y organizacionales sugiere 
que los modelos de sostenibilidad no 
deben limitarse a marcos normativos o 
ambientales, sino integrar competencias 
blandas, innovación estratégica y 
adaptabilidad como ejes centrales del 
desempeño empresarial. 

5. Conclusiones

Este estudio concluye que la 
resiliencia emprendedora es una 
variable esencial para impulsar la 
sostenibilidad organizacional en las 
PYMES latinoamericanas. No obstante, 
su efecto se ve potenciado cuando va 
acompañada de capacidades dinámicas 
que permiten transformar la adversidad 
en procesos sostenibles e innovadores.
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y contextualizadas debe reconocer la 
centralidad de estas variables para la 
transformación empresarial en tiempos 
de incertidumbre.
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