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Resumen

Este estudio analiza las relaciones causales entre la adopcién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el comportamiento innovador en las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) del sector vitivinicola en el Valle de
Guadalupe, México. Se propone un modelo estructural que incorpora como variables
mediadoras la cultura organizacional y las estrategias financieras, con el objetivo de
explicar los procesos a través de las cuales la digitalizacion impulsa la innovacion. Para
llevar a cabo este estudio, se empled una metodologia cuantitativa, con un disefio no
experimental y un alcance correlacional-explicativo. La investigacion integré analisis
inferenciales, tanto exploratorios como confirmatorios, que permitieron confirmar las
relaciones causales entre variables. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario
aplicado a duefios, empresarios, directores, gerentes y administradores de 45 MiPyMEs.
Los resultados confirmaron las hipotesis planteadas, demostrando que la adopcién de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién incide de manera significativa en la
percepcion de estrategias financieras y en la cultura organizacional, las cuales, a su vez,
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influyen positivamente en el comportamiento innovador. Se concluye que la digitalizacion
mejora la eficiencia operativa y representa un elemento clave para la sostenibilidad del
sector, aportando evidencia valiosa para el disefio de estrategias empresariales y el
desarrollo de futuras investigaciones en la industria vitivinicola.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); pequefias y
medianas empresas (pymes); comportamiento innovador; sostenibilidad.

Information and communication technologies and
innovative behavior in wine-producing MSMEs in
the Guadalupe Valley, Mexico

Abstract

This study examines the causal relationships between the adoption of Information
and Communication Technologies (ICT) and innovative behavior in micro, small, and
medium-sized enterprises (MSMESs) in the wine sector of the Valle de Guadalupe,
Mexico. A structural model is proposed, incorporating organizational culture and financial
strategies as mediating variables, with the aim of explaining the processes through
which digitalization fosters innovation. A quantitative methodology was employed,
using a non-experimental design with a correlational-explanatory scope. The research
included inferential analyses both exploratory and confirmatory that enabled the
validation of causal relationships among the variables. Data were collected through a
structured questionnaire administered to owners, entrepreneurs, directors, managers,
and administrators of 45 MSMEs. The results supported the proposed hypotheses,
demonstrating that ICT adoption significantly influences the perception of financial
strategies and organizational culture, which, in turn, positively affect innovative behavior.
The study concludes that digitalization enhances operational efficiency and represents a
key factor for the sector’s sustainability, providing valuable evidence for the development
of business strategies and future research in the wine industry.

Keywords: Information and communication technologies (ict); small and medium-
sized enterprises (smes); innovative behavior; sustainability.

1. Introduccion de los habitos de consumo y los avances
tecnoldgicos (Medina-Albaladejo, 2020).

En las ultimas tres décadas, la Tradicionalmente dominada por paises
industria vitivinicola ha sido testigo como Francia, Italia y Espafa, esta
de transformaciones  estructurales industria ha visto emerger nuevos actores
derivadas de laglobalizacion, laevolucion en América Latina, como Argentina,
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Chile, Peru, Colombia y México, lo que
ha intensificado la competencia a nivel
internacional (Medina-Albaladejo et al.,
2014). En este entorno, las empresas
vitivinicolas enfrentan el desafio de
adaptarse a mercados mas exigentes y
diversos, lo que requiere innovar tanto
en productos como en procesos (Dogru
& Peyrefitte, 2022).

El fendmeno de la “globalizacion
del vino” ha generado un mercado
altamente competitivo y segmentado,
en el que las pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) deben incorporar
nuevas capacidades organizacionales y
tecnolégicas para mantenerse vigentes.
De acuerdo con la Organizacion
Internacional de la Vifia y el Vino (2022),
la produccion global de vino alcanzé los
258 millones de hectolitros, con mas
de 85 paises productores, siendo ltalia,
Francia y Espafia responsables de mas
del 50 % de la produccién mundial. Este
escenario plantea importantes retos
para las regiones emergentes, como
Baja California, México, que concentra el
75 % de la produccion nacional y cuenta
con mas de 170 proyectos vitivinicolas
(CMV, 2022a; Lazaro, 2024).

A pesar del crecimiento sostenido
de la industria vitivinicola mexicana,
persisten desafios relacionados con
la escasa adopcién de Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC), necesarias para mejorar la
competitividad y sostenibilidad del
sector. La digitalizacién implica no
solo la incorporacidon de herramientas
tecnoldgicas, sino también la
transformacion de modelos de negocio,
procesos de gestion y mecanismos de
innovacién. Investigaciones previas
han documentado beneficios tangibles
de las TIC, como la mejora en la toma
de decisiones, la eficiencia operativa y
la competitividad financiera (Sanchez y

Sanchez, 2019; Wang, 2022; Bolgar et
al., 2022).

En este contexto, resulta
fundamental analizar como las TIC
influyen en el comportamiento innovador
de las MiPyMEs del vino, y qué factores
organizacionales median dicha relacion.
En particular, la cultura organizacional
y las estrategias financieras pueden
desempefiar un papel clave en la
adopcion tecnoldgica y la capacidad de
innovar en un entorno cambiante.

2. Enfoque metodolégico

El presente estudio se realizé bajo
un modelo mixto, integrando enfoques
cuantitativos y mixtos con un esquema
deductivo  especifico (Hernandez vy
Mendoza, 2018). La interrelacion de estos
enfoques permitié una comprension integral
del impacto de las TIC en la innovacién y
competitividad de las MiPyMEs vitivinicolas
del Valle de Guadalupe.

La investigacion empled un
disefio no experimental, transversal
y correlacional-explicativo, con datos
recolectados entre 2019 y 2020. La
informacién se obtuvo en dos fases:
visitas presenciales y cuestionarios en
linea, con participacion de propietarios,
directivos y  administradores de
MiPyMEs vitivinicolas del Valle de
Guadalupe. Se analizaron relaciones
entre TIC, estrategias financieras,
cultura organizacional y comportamiento
innovador, identificando factores que
influyen en la adopcion tecnoldgica y su
impacto en la innovacion.

Las hipotesis principales de la
investigacion son las siguientes:

H1: (PERF-COR). La percepcion
de las estrategias financieras influye de
manera directa y positiva en la cultura
organizacional de las micro, pequefias
y medianas empresas vitivinicolas del
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Valle de Guadalupe, Baja California,
México.

H2: (COR-CIl). La influencia
de la cultura organizacional sobre el
comportamiento innovador tiene un
efecto directo y positivo en las micro,
pequefias y medianas empresas
vitivinicolas del Valle de Guadalupe,
Baja California, México.

H3: (MPGG-PERF). La gestion
general de la empresa influye de
manera directa en la percepcion de las
estrategias financieras de las micro,
pequefias y medianas empresas
vitivinicolas del Valle de Guadalupe,
Baja California, México.

H4: (UTIC-PERF). ElI uso de
las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion incide de manera directa
en la percepcion de las estrategias

financieras en las micro, pequefias y
medianas empresas vitivinicolas del
Valle de Guadalupe, Baja California,
México.

Se utilizd un  cuestionario
estructurado, basado en el Mapa de
Competitividad del BID (Saavedra
y Milla, 2012) y adaptado al sector
vitivinicola. Evalué ocho dimensiones
clave y fue ajustado al contexto de las
MiPyMEs del Valle de Guadalupe para
identificar factores relacionados con su
competitividad.

La versiéon final del cuestionario
se muestra en la Tabla 1, donde se
especifican los diferentes elementos
correspondientes a cada categoria, con
el propédsito de facilitar su consulta y
comprension.

Tabla 1
Matriz de congruencia del instrumento

Variables Total de items
Datos generales 5
Gestion General 22
Percepcion de las estrategias financieras 4
Comportamiento innovador 7
El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 5
Cultura Organizacional 7

La muestra incluyé 45 MiPyMEs
vitivinicolas del Valle de Guadalupe,
seleccionadas por conveniencia y con
al menos tres afios de operacion. La
baja participacion, ligada a limitaciones
operativas y falta de formacién
financiera, refuerza la relevancia del
estudio. Los datos obtenidos evidencian
problematicas vigentes y aportan
insumos utiles para mejorar la gestion
empresarial.

Para el analisis de los datos,
se emplearon pruebas estadisticas

1712

y analisis de contenido mediante el
software SmartPLS 4.1, a través de
técnicas avanzadas como el Analisis
Factorial Exploratorio (AFE), el Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC) y la
modelacion de Ecuaciones Estructurales
con minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM). Este enfoque permitié la validacion
empirica del modelo propuesto, asi
como la evaluacion del modelo tedrico y
contrastar las hipotesis planteadas.

El Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) se realizd mediante cargas
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externas para identificar la estructura de
cada constructo. Este método, similar
al Analisis de Componentes Principales
(Leyva y Olague, 2014), permite reducir
variables y sintetizar informacion. De los
24 items iniciales, se conservaron 14
con cargas factoriales superiores a 0.7,
valor minimo aceptable segun Dijkstra
y Henseler (2015), eliminandose los

restantes.

Una vez determinados los items
que integran las dimensiones, se
procedié al alfa de Cronbach (AC),
la confiabilidad compuesta (CC) y la
varianza media extraida (AVE). Los
resultados se presentan en la Tabla
2, cumpliendo con los estandares de
confiabilidad recomendada.

Tabla 2
Modelo de ajuste
Indicador A cC AVE
Comportamiento innovador (CI) 0.808 0.872 0.633
Cultura organizacional (COR) 0.868 0.915 0.783
Gestion general (MPGG) 0.901 0.938 0.835
Percepcion de estrategias financieras (PERF) 0.855 0.910 0.771
Uso de las tecnologias de la informacion y la 0.753 0.817 0.698

comunicacioén (UTIC)

Nota: a = Alpha de Cronbach; CC= coeficiente de confiabilidad y AVE= varianza media extraida.

Elaboracion propia con base en SmartPLS 4.1.

El AVE se ubicé entre 0.633 y
0.835, superando el minimo de 0.5
establecido por Vivanco-Vidal et al.,
(2021), lo que indica una adecuada
fiabilidad y validez convergente. Estos

resultados respaldan la consistencia
interna de los constructos y la solidez
metodoldgica del estudio. El diagrama 1
muestra el path del modelo exploratorio.

Diagrama 1
Relaciones manifiestas en el modelo exploratorio
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En el Andlisis Factorial
Confirmatorio  (AFC), los indices
obtenidos respaldan la validez y el ajuste
aceptable del modelo propuesto: SRMR
=0.102, d-ULS =1.095,d-G =0.749, X? =

176.767 y NFl = 0.932. Estos resultados,
conforme a los criterios de Ringle et al.
(2024) y Rojas-Torres (2020), confirman
la adecuacion del modelo. Los detalles
se presentan en la Tabla 3.

] Tabla 3
Indice de bondad de ajuste del cuestionario
Indicador Saturado Estimado
SRMR 0.102 0.130
d_ULS 1.095 1.764
D_G 0.749 0.803
X2 176.767 185.213
NFI 0.932 0.909

Nota: SRMR= raiz cuadrada de la media de residuos cuadrados; d-ULS= distancia euclidiana
cuadrada; d-G= distancia geodésica; X2= Chi-cuadrada; NFI= indice de ajuste normado.

Elaboracion propia con base en SmartPLS 4.1.

Cabe destacar, que los resultados
de la comparacién obtenidos, evidencian
la validez concurrente. Posteriormente, se
realizé un bootstrapping de dos colas con
5,000 repeticiones, incluyendo los valores t

de las 6 relaciones hipotéticas especificas,
las cuales mostraron relaciones
estadisticamente significativas, a niveles
de 0.01 y 0.05; los cuales se observan en
la siguiente Tabla 4.

Tabla 4
Comprobacién de hipétesis
Hipdtesis Efecto B T P Decision
H1: COR-CI + 0.179 2.24 0.012 Se acepta
H2: PERF- COR + 0.179 1.679 0.047 Se acepta
H3: UTIC- PERF + 0.167 0.419 0.043 Se acepta
H4: MPGG-PERF + 0.185 1.116 0.338 Se rechaza

De las cuatro hipétesis planteadas,
tres fueron aceptadas y una rechazada.
Los resultados indican que la Cultura
Organizacional (COR), la Percepcion de
Estrategias Financieras (PERF) y el Uso
de TIC (UTIC) influyen de forma positiva
y significativa en el Comportamiento

Innovador (Cl), validando el modelo
conceptual y aportando evidencia
empirica sobre el impacto de las TIC en
la competitividad del sector vitivinicola.

El diagrama 2, muestra las rutas
de las hipétesis evaluadas.
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Diagrama 2
Ruta de las hipétesis evaluadas
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La investigacion respetd principios
éticos, con consentimiento informado,
autorizacion para el uso de datos y
participacion voluntaria. Se garantizé la
confidencialidad de la informacion.

3. Tecnologias de

la Informacién y la
Comunicacién y
comportamiento innovador en
MiPyMEs: Marco teérico

El modelo propuesto se basa
en enfoques tedricos que explican
cinco variables: TIC, comportamiento
innovador,  estrategias  financieras,
cultura organizacional y gestién general.
Las TIC, segun la literatura reciente,
se han consolidado como recurso
estratégico para mejorar eficiencia,
innovacion y competitividad en las
MiPyMEs vitivinicolas.

3.1 Adopcion de las
Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC)

La incorporacion de Tecnologias

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ha transformado de forma
significativa los procesos de produccion,
administracion y comercializaciéon en
las empresas, consolidandose como un
recurso estratégico ante las crecientes
exigencias de eficiencia e innovacion.
Su implementacion no solo optimiza
la operatividad, sino que afade valor
en cada etapa de la cadena productiva
(Rahim & Fauzan, 2025).

Diversos estudios destacan que
las TIC facilitan la automatizacion de
procesos, mejoran la gestion de datos
estratégicos y fortalecen la comunicacién
organizacional.  Ademas,  permiten
decisiones mas precisas mediante
sistemas inteligentes que clasifican
informacién y asisten en operaciones
clave (Pacheco y Rodriguez, 2019).
Estas capacidades digitales otorgan
a las empresas mayor agilidad y
competitividad en entornos dinamicos.

En el sector vitivinicola, las TIC
son clave para la competitividad de
las MiPyMEs, mejorando la eficiencia
operativa y la respuesta al mercado
(Buenrostro 'y  Hernandez, 2019;
Armando et al., 2021). En regiones como
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el Valle de Guadalupe, su adopcion ha
facilitado la integracion en cadenas de
valor, el acceso a nuevos mercados y la
conexion con actores globales (Meraz-
Ruiz et al., 2023).

Ademas, la digitalizaciéon ha
contribuido al desarrollo econdmico
local y a la diversificacion comercial,
reforzando la seguridad alimentaria
(Marin-Garcia et al., 2025). No obstante,
la adopcion de estas tecnologias
depende de factores técnicos,
organizacionales y culturales. Para
comprender esta dinamica, se recurre
al Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM) de Davis (1989), que sefala la
percepcion de utilidad y la facilidad de
uso como determinantes clave en la
aceptacion tecnologica.

En el ambito vitivinicola, las TIC
inciden directamente en la planificacién
estratégica y la gestion financiera. Su
adopcion no solo requiere infraestructura,
sino también una cultura organizacional
que fomente la innovacion. Marsigalia
et al. (2019) destacan que la capacidad
de integrar herramientas digitales
es fundamental para el crecimiento
empresarial, mientras que la combinacién
de conocimientos tradicionales con
liderazgo externo impulsa una vision
innovadora y resiliente frente a los retos
del entorno.

Finalmente, la estructura
interna y la mejora continua de los
procesos son determinantes para el
éxito tecnoldgico. Las empresas que
incorporan practicas innovadoras
mejoran su posicionamiento, acceden
a nuevas oportunidades comerciales
y elevan la calidad de sus productos
(Sasha et al., 2020). En conjunto, la
integracion estratégica de TIC fortalece
la competitividad y sostenibilidad de las
MiPyMEs vitivinicolas a largo plazo.

3.2 Comportamiento
innovador en las MiPyMEs

Las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) atraviesan un
proceso acelerado de transformacion
digital para fortalecer su competitividad,
generando oportunidades para
mejorar su rentabilidad (Velasquez,
2025). Estas empresas son clave
en la generacion de empleo, el
desarrollo local y la preservacion de
tradiciones, especialmente en sectores
que promueven el emprendimiento
y la innovacién (Consejo Mexicano
Vitivinicola, 2020).

Pese a los avances tedricos
y practicos, la comprension de la
innovacién en la industria vitivinicola
sigue siendo limitada. Estudios como los
de Molina-Martinez y Baltazar-Ramos
(2021) sefialan que la generacion e
implementacion de nuevas ideas por
parte de los integrantes de las empresas
impacta positivamente en el desempefio
del sector.

Para liderar en innovacion,
las empresas deben fortalecer
sus estructuras organizacionales,
capacidades internas y procesos
productivos, lo que les permite generar
nuevos productos, adaptarse a los
cambios y obtener ventajas sostenibles
(Alfiero et al., 2018; Sanchez y Arroyo,
2022).

Aunque el interés académico en
el sector vitivinicola ha aumentado, la
mayoria de los estudios se enfocan en el
consumidor y la mercadotecnia, dejando
de lado la innovacion en marketing y
ventas, pese a su relevancia en los
negocios (Molina-Martinez y Baltazar-
Ramos, 2021). Esto abre oportunidades
para investigar la innovacién en micro
y pequefias empresas, impulsando el
desarrollo académico y empresarial
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(Duarte y Bressan, 2016).

Segun Schumpeter (1934), la
innovaciéon impulsa la transformacion
industrial y el progreso econdémico. A
nivel organizacional, se vincula con
colaboracion, liderazgo participativo y
gestion del cambio (Canavati, 2022).
En las MiPyMEs Vvitivinicolas, el
comportamiento innovador es clave para
la competitividad, y su estudio ofrece alto
potencial académico y emprendedor.

3.3 Estrategias Financieras

La principal finalidad de la gestion
financiera es la optimizacion del
valor de mercado de la organizacion
a través de decisiones cruciales en
inversion, financiamiento y distribucion
de dividendos. De los cuales estas
decisiones determinan si los recursos
se invierten en el negocio o se reparten
entre los accionistas participantes
(Valls, 2014). Sin embargo, el objetivo
financiero no debe enfocarse solamente
a esa meta, ya que estas representan
solo una parte del valor de la empresa,
el cual se ve influenciado tanto por la
fluctuacion de ese valor (plusvalia) como
por los ingresos generados durante el
periodo (Pérez-Carballo, 2023).

Eléxitodelasempresasyvitivinicolas
depende en gran medida de estrategias
financieras que optimicen recursos y
respalden decisiones estratégicas. La
gestion financiera, ademas de mejorar
la eficiencia, genera valor y estabilidad
(Armijos-Soldérzano et al., 2020). El uso
de TIC como herramienta financiera
fortalece la competitividad y el logro de
objetivos en el sector.

Li et al. (2023) destacan que
una gestion financiera eficaz es clave
para la sostenibilidad y competitividad
de las pymes en mercados globales,
mediante decisiones estratégicas en

inversion, financiamiento y distribucion
de dividendos orientadas a maximizar el
valor empresarial.

Este enfoque se alinea con el
modelo de competitividad de Porter
(2001), que destaca la innovacion y la
ventaja competitiva como claves para el
crecimiento empresarial. Las empresas
que integran estrategias financieras e
innovacién tienen mayores posibilidades
de sostener su competitividad en el
sector vitivinicola.

3.4. Cultura organizacional y
TIC como determinantes del
comportamiento innovador

La cultura organizacional es
fundamental para comprender el
comportamiento innovador en las
MiPyMEs vitivinicolas, ya que influye en
la toma de decisiones, las actitudes del
personal y la capacidad de adaptacion
(Simko & Olick, 2020). En las pymes,
su flexibilidad la convierte en un factor
aun mas determinante en el desempeio
(Norena-Chavez y Romani, 2024).
Combinada con la innovacién, fomenta
la generacion de ideas, la colaboracién y
el aprendizaje organizacional (Gonzalez
et al., 2014), impactando positivamente
en la motivacién, el rendimiento y la
retencién del talento (Bryan y Lammers,
2022).

El liderazgo transformacional y
la comunicacion abierta refuerzan este
entorno al promover la creatividad,
la toma de decisiones conjunta y la
resolucion colaborativa de problemas
(Ormaza et al., 2023). En este marco,
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) no solo cumplen una
funcién técnica, sino que también actian
como catalizadores del cambio cultural,
alineando los objetivos empresariales
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con el capital humano (Yasmina y
Etikariena, 2022).

Segun la teoria de recursos y
capacidades, la cultura, el conocimiento
y las habilidades tecnolégicas son
recursos clave para una ventaja
competitiva sostenible (Barney, 1991).
La adopcion de TIC también depende
de factores culturales, como el
individualismo-colectivismo (Jan et al.,
2022), por lo que las estrategias deben
alinearse con los valores culturales
para facilitar una transformacion digital
efectiva (Hopkins, 2009).

3.5. Gestion en el sector
vitivinicola

En un entorno empresarial cada
vez mas competitivo y globalizado,
las estrategias deben centrarse en los
colaboradores para lograr una ventaja
competitiva (Felzensztein et al., 2014).
En la industria vitivinicola, este reto se
acentua con la globalizacion del vino y la
aparicion de nuevos paises productores
como Chile, Argentina y México (Medina-
Albaladejo et al., 2014).

Segun Lépez et al. (2009), la
riqueza se genera a nivel micro a
través de empresas competitivas. La
viabilidad de las PyMEs depende de
sus competencias internas y de factores
externos como el sector y la ubicacién
geografica, los cuales influyen en su
productividad, organizacion, innovacion
y competitividad regional.

La gestidn general debe adaptarse
a las caracteristicas de cada empresa,
variando segun su tamafo y estructura
economica  (Pérez-Carballo, 2015).
En las MiPyMEs familiares, la gestion
financiera suele recaer en el duefio
con apoyo contable externo. A medida
que crecen, se vuelve clave incorporar
profesionales financieros, dado el

impacto estratégico de las finanzas en
el éxito empresarial (Bonilla et al., 2015).

Muchas empresas Vvitivinicolas
aun carecen de sistemas de control
interno y contabilidad que proporcionen
informacién financiera oportuna (Pelayo
et al., 2019; Martinez et al., 2020). Esta
carencia limita la toma de decisiones
estratégicas y reduce la competitividad.
Fortalecer la gestion financiera y la
planeacion estratégica es esencial para
mejorar el rendimiento y asegurar la
sostenibilidad en un entorno globalizado.

4. Conclusiones

Los hallazgos del estudio muestran
que el comportamientoinnovadornodebe
entenderse como un fendmeno aislado,
sino como el resultado de la interaccion
entre factores culturales, estratégicos
y tecnoldgicos. La digitalizacion, a
través de la adopcién de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), adquiere un verdadero impacto
transformador cuando se integra en una
cultura organizacional orientada a la
mejora continua y respaldada por una
gestion financiera estratégica.

Fomentar la innovacion implica
mas que incorporar herramientas
tecnologicas; requiere fortalecer la
coherencia interna de la organizacion.
El modelo propuesto evidencia Ila
interdependencia entre variables clave:
la cultura organizacional actua como
un canal que potencia el efecto de las
TIC sobre el comportamiento innovador
y mejora las percepciones sobre la
gestion  financiera, orientando las
decisiones hacia la sostenibilidad y la
competitividad.

El estudio destaca el rol estratégico
de las TIC en entornos agroindustriales
con limitaciones tecnoldgicas. En las
MiPyMEs vitivinicolas, la innovacion se
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entiende como una practica social basada
en el aprendizaje. La transformacion
digital debe integrarse como estrategia
que articule lo tecnolégico con lo
humano, faciltando la adopcién e
innovacién hacia la sostenibilidad del
sector.
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