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Cadena de valor en la competitividad
de empresas de servicios automotrices
peruanas

Vilca Narvaez, José Carlo*
Carlin Ramo, Javier**
Luciano Alipio, Rober Anibal***

Resumen

La investigaciéon analizé el impacto de la cadena de valor en la competitividad de
empresas de servicios automotrices en Peru, empleando un enfoque cuantitativo y
explicativo. Se encuestd a 310 representantes del sector mediante un cuestionario de 36
items y se aplico un modelo SEM con AMOS de SPSS. La cadena de valor se evalu6 en
actividades primarias, de soporte y margen de servicio, mientras que la competitividad
incluyd calidad del servicio, innovacion, gestion ambiental y digitalizacion. Los resultados
revelan que las actividades primarias influyen significativamente en la calidad del servicio
e innovacioén (B=0.31, p<0.001) y en las actividades de soporte y margen de servicio
(B=0.73, p<0.001). Asimismo, las actividades de soporte se asocian fuertemente con la
calidad del servicio e innovacion (f=0.67, p<0.001) y la digitalizacion (3=0.78, p<0.001).
No se hallé una relacion directa con la gestion ambiental, pero si un efecto indirecto a
través de la digitalizacion y la calidad del servicio e innovacion. Ademas, la calidad del
servicio e innovacioén correlacionan con la gestion ambiental (3=0.454, p<0.001). Estos
hallazgos subrayan la relevancia de estrategias integradas que optimicen eficiencia
operativa, innovacion y sostenibilidad para fortalecer la competitividad en el sector.
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Vilca Narvaez, José Carlo; Carlin Ramo, Javier y Luciano Alipio, Rober Anibal

The impact of the value chain on the
competitiveness of Peruvian automotive service
companies

Abstract

This research analyzed the impact of the value chain on the competitiveness of
automotive service companies in Peru, employing a quantitative and explanatory
approach. A 36-item questionnaire was used to survey 310 industry representatives, and
a SEM model with SPSS AMOS was applied. The value chain was evaluated based on
primary, support, and service margin activities, while competitiveness included service
quality, innovation, environmental management, and digitalization. The results reveal
that primary activities significantly influence service quality and innovation (=0.31,
p<0.001) and support activities and service margin (=0.73, p<0.001). Support activities
are also strongly associated with service quality and innovation (3=0.67, p<0.001) and
digitalization ($=0.78, p<0.001). No direct relationship was found with environmental
management, but an indirect effect was found through digitalization, service quality, and
innovation. Furthermore, service quality and innovation correlated with environmental
management (3=0.454, p<0.001). These findings underscore the importance of
integrated strategies that optimize operational efficiency, innovation, and sustainability to
strengthen competitiveness in the sector.

Keywords: Value chain; competitiveness; service; automotive.

Setiawan, 2022). La optimizacion de la
cadena de valor ha demostrado mejorar

En un entorno de globalizacion la eficiencia operativa y la calidad de
acelerada y transformacion digital, las bienes y servicios, elementos clave
empresas deben adoptar estrategias para el crecimiento organizacional
para fortalecer su competitividad (Abideen et al., 2023). La colaboracion
aprovechando la digitalizacion para con proveedores y el uso de tecnologias

1. Introduccioén

garantizar la sostenibilidad (George &
Schillebeeckx, 2022). La gestion de la
cadena de valor, propuesta por Porter
(1985), permite optimizar procesos,
reducir costos y generar ventajas
competitivas sostenibles. Este modelo
abarca desde la adquisicidon de insumos
hasta la entrega del producto final,
identificando actividades que generan
diferenciacion y eficiencia (Farida &

emergentes han impulsado la innovacién
y la adaptabilidad en entornos
cambiantes (Avecillas et al., 2024).
Ademas, la integraciébn de practicas
sostenibles fortalece la legitimidad y
reputacion corporativa (Feng et al.,
2024).

En economias emergentes como
la peruana, la baja diversificacion
productiva y la dependencia de sectores
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primarios limitan la competitividad (Rivera
et al., 2023). Implementar estrategias de
cadena de valor que integren innovacién
y digitalizacion permitiria diferenciarse
en mercados globales (Wang et al.,
2023). En el sector automotriz, la
manufactura local de repuestos y la
capacitacion especializada fortalecerian
su autonomia y desarrollo. Esta
investigacion analiza la cadena de valor
en el sector de servicios automotrices
y su impacto en la competitividad
empresarial. Se busca comprender como
su optimizacion mejora la eficiencia,
fomenta la innovaciéon y contribuye al
desarrollo econémico y ambiental en un
contexto globalizado.

2. Cadena de valory
competitividad: Revision
tedrica

La investigacion se basa en
enfoques tedricos clave para comprender
la competitividad empresarial, destacando
la ventaja competitiva de Porter (1985) y
la teoria de recursos y capacidades de
Barney (1991). Porter plantea que las
empresas pueden lograr una ventaja
sostenible mediante ftres estrategias:
liderazgo en costos, optimizando procesos
y reduciendo gastos; diferenciacion,
creando productos Unicos que faciliten
precios altos y posicionamiento; y enfoque
0 especializacion, adaptandose a un
nicho de mercado. Barney, en cambio,
enfatiza que la competitividad depende
de la gestion de recursos valiosos, raros,
inimitables y organizados. Mientras
Porter resalta la posicion estratégica
en la industria, Barney destaca las
capacidades internas.

La combinacion de ambos
enfoques permite desarrollar ventajas
sostenibles en mercados dinamicos.

2.1. Cadena de valor

La cadena de valor, desarrollada
por Porter (1985), describe el conjunto
de actividades interconectadas que
una empresa realiza para disefar,
producir, comercializar y respaldar sus
productos o servicios. Frances (2001)
sostiene que la cadena de valor es un
modelo aplicable a cualquier tipo de
organizacion, permitiendo representar
sistematicamente sus actividades,
facilita identificar fuentes de ventaja
competitiva y optimizar procesos.

La cadena de valor se divide en
tres dimensiones: actividades primarias
(logistica interna, operaciones, logistica
externa, marketing y servicio posventa)
y actividades de apoyo (infraestructura,
gestion de talento, tecnologia vy
aprovisionamiento) y margen adicional
que se genera entre costos y el valor total
(Porter, 1985; Quintero y Sanchez, 2006).

En las ultimas décadas, factores
como la globalizacién, digitalizacién
y sostenibilidad han transformado el
concepto de cadena de valor (Loonam
& O'Regan, 2022). Tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial,
el Internet de las cosas y el big data han
mejorado la integracion, trazabilidad y
eficiencia operativa (Khan et al., 2023;
Hellani et al., 2021). La pandemia de
COVID-19 impulsé estrategias como el
nearshoring, fortaleciendo la produccion
local (Fernandez et al., 2022). Ademas,
la digitalizacion ha faciltado la
personalizacion de productos y una mejor
experiencia del cliente (Adamashvili et
al., 2024), potenciando la competitividad
empresarial. No obstante, en economias
en desarrollo, la adopcion de estos
conceptos sigue siendo limitada y
gradual.
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2.2. Competitividad
empresarial

La competitividad es un concepto
clave en la economia global, aunque
carece de una definicion Unica, lo que
ha generado diversas aproximaciones
tedricas (Flanagan et al., 2007). La
European Community (1999) y la OCDE
la vinculan con la generacién de ingresos
y empleo en mercados dinamicos,
garantizando sostenibilidad. Porter (1985)
enfatiza la innovacién, mientras que
Siudek y Zawojska (2014) destacan su
caracter comparativo. Su analisis abarca
niveles microeconémicos, regionales y
nacionales (Stoica et al., 2016). Krugman
(1990) sefala que la productividad es
su principal determinante, y Schumpeter
(1950) resalta la innovacion como clave
para la ventaja competitiva.

Entre los factores determinantes de
la competitividad empresarial destacan
la calidad del servicio, la innovacion,
la digitalizacién y la gestion ambiental.
La calidad del servicio, mediante la
personalizacion de experiencias y
la mejora operativa, incrementa la
satisfaccion del cliente y fortalece la
percepcion de marca (Adamashvili et
al., 2024). La innovacion permite a las
organizaciones desarrollar productos
diferenciados, optimizar  procesos
internos y reducir costos, configurandose
como un eje estratégico para generar
ventajas competitivas sostenibles (Khan
et al., 2023; Loonam & O’Regan, 2022).

La digitalizaciéon actua como motor
de transformacion al facilitar la adopcién
tecnolégica, el acceso a informacién en
tiempo real y la capacidad de respuesta
frente a mercados dinamicos (Adesina et
al., 2024). En tanto, la gestion ambiental,
incorporada de forma integral, reduce
impactos negativos y mejoralareputacion
organizacional, promoviendo modelos

sostenibles (Arshed et al.,, 2022).
Asi, estos elementos son claves para
comprender y evaluar la competitividad
en sectores empresariales orientados a
servicios.

2.3. Cadena de valor y
competitividad empresarial

Numerosos estudios han
destacado la importancia estratégica de
la cadena de valor en la competitividad
empresarial. Manurung et al. (2024)
subrayan el rol de la cadena de valor
en los servicios financieros, donde
facilita la sostenibilidad y fortalece la
posicion competitiva. Apel et al. (2024)
enfatizan que la cadena de valor permite
identificar desafios tempranos, integrar
expertos y promover innovaciones
sostenibles, especialmente en PYME.
Arshed et al. (2022) demuestran que
la consolidacién de clusteres y la
sofisticacion de procesos en la cadena
de suministro contribuyen a la reduccién
de emisiones de COz promoviendo
eficiencia y sostenibilidad.

Rayhan et al. (2024) destacan el
papel transformador de la cadena de
valor agricola en paises en desarrollo,
empoderando a pequefos productores
mediante acceso equitativo a mercados
y financiamiento. Lara y Clarke (2024)
resaltan su impacto en el turismo
sostenible, al integrar componentes
econdmicos, socioculturales y
ambientales, que potencias la
competitividad.

Ademas, Ayele y Singh (2024)
subrayan que, en turismo, la experiencia
de calidad impulsa la ventaja competitiva,
mientras que Ortega et al. (2021)
evidencian que la internacionalizacion
agricola depende de estrategias de
calidad y diferenciacion. Da Silva y
Floréncio (2024) destacan la relevancia
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de la cadena de valor en el sector carnico
para competir globalmente.
De las relaciones teéricas producto

delarevisionde laliteratura se desprende
la siguiente hipétesis (Diagrama 1):

Diagrama 1
Modelo tedrico de la cadena de valor en la competitividad

Actividades
primarias
Actividades
desoporks
Margen de
servicie

HG: La cadena de valor tiene
una incidencia significativa en la
competitividad en las empresas de
servicios automotrices.

Cadenade
valor

3. Aspectos metodolégicos de
la investigacion

A continuacién, se expone
la metodologia empleada en la
investigacion, detallando el proceso de
recoleccion de datos, los procedimientos
aplicados, la  caracterizacion de
la poblacion objeto de estudio, la
descripcion rigurosa de los instrumentos.

3.1. Recojo de datos

La investigacion se realizd6 en
Apurimac, Peru, una region clave para
la mineria y el sector empresarial. Se
aplicé una encuesta presencial a 400
representantes de pequefias empresas
del sector automotriz, obteniendo 310
respuestas validas. La tasa de respuesta
fue del 77%, superando el umbral del
70% recomendado por Babbie (2013), lo

Calidad de
servicie

Gestion
ambiental
Digitalizacion

que asegura la validez del estudio.

Se adoptdé un muestreo no
probabilistico por conveniencia,
seleccionando exclusivamente gerentes,
propietarios 'y administradores con
conocimiento estratégico de sus empresas
(Otzen & Manterola, 2017). La muestra
incluyé 73.2% de empresas unipersonales
y 26.8% de personas juridicas. En
experiencia sectorial, el 37.4% tenia mas
de 10 afios, el 27.7% entre 5 y 10 afios, y
el 34.9% menos de 5 afos.

Para validar la idoneidad muestral,
se realizd un analisis de potencia
estadistica con Power*G V.3.1.9.7,
determinando un tamafio minimo
requerido de 161 participantes, con un
nivel de potencia de 0.95, un tamafio
de efecto de 0.17 y una significancia de
0.05 (Faul et al., 2009). Los resultados
confirmaron la robustez de la muestra y
de los analisis posteriores.

Competifvidad

3.2. Instrumentos

Los instrumentos de medicion de
esta investigacion se disefiaron a partir
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de una revision rigurosa de la literatura
cientifica, asegurando su validez tedrica
y metodoldgica. Para medir la cadena
de valor, se adopt6 el modelo de Porter
(2019), estructurado en tres dimensiones:
actividades primarias, actividades
de apoyo y margen de servicio,
desarrollandose un cuestionario de 16
items. La competitividad empresarial se
evalud con base en estudios recientes
(Duenas et al., 2023; Wang et al., 2023),
mediante un cuestionario de 20 items
sobre calidad de servicio, innovacion,
gestién ambiental y digitalizacién. Ambos
instrumentos emplearonunaescalaLikert
de cinco puntos (1 = completamente
en desacuerdo, 5 = completamente
de acuerdo), ampliamente utilizada en
gestion empresarial por su eficacia en
medicion de percepciones (Boone &
Boone, 2012).

Un panel de cinco expertos
en competitividad, conformado por
académicos, evalud los cuestionarios,
garantizando la validez de contenido. La
confiabilidad se verifico con el Alfa de
Cronbach, obteniendo valores superiores
a 0.861, lo que indica alta consistencia
interna (Nunnally & Bernstein, 1994).
Ademas, se realiz6 una prueba de
estabilidad temporal (Armstrong &
Overton, 1977), comparando las
primeras y ultimas 25 encuestas. No se
encontraron diferencias significativas (p
< 0.01), confirmando la confiabilidad del
instrumento.

3.3. Andlisis de datos y
resultados

El analisis de datos se llevo a
cabo con SPSS V.26 y AMOS V.24,
asegurando resultados estadisticamente
robustos. Se verificaron datos
faltantes, normalidad, correlaciones
sin multicolinealidad, analisis factorial

exploratorio y confirmatorio, y validacién
de hipotesis mediante ecuaciones
estructurales (SEM). La prueba Z-Score
identificé valores dentro del umbral de
3.56 (Tabachnick & Fidell, 2013). Las
medias de las variables principales
cumplieron los rangos adecuados para
escalas Likert (Sekaran & Bougie, 2016).
La normalidad se confirmd mediante
asimetria y curtosis dentro del rango
aceptable (-3 a +3) segun De Carlo
(1997). Para mitigar sesgos en encuestas
autoadministradas (Podsakoff & Organ,
1986), la prueba de un solo factor de
Harman descart6 una varianza excesiva.
Finalmente, AFE y AFC validaron la
estructura de los items, garantizando la
rigurosidad metodoldgica.

4. Cadena de valor y
competitividad empresarial y
sus relaciones: Resultados

Se realiz6 un analisis descriptivo de
las variables y dimensiones en estudio.
Las medias (M) fueron superiores a 3.23,
indicando una percepcion elevada de los
encuestados. La dimensiéon con mayor
varianza fue gestion ambiental (0.950),
mientras que las demas presentaron
menor variabilidad. La desviacion
estandar (DE) mas alta correspondid
también a gestion ambiental (0.975),
reflejando baja dispersiéon de los datos.
En cuanto a la asimetria, los valores
fueron negativos, destacando gestion
ambiental con -0.777, sin superar el
rango aceptable de -1 a +1, lo que indica
una ligera inclinacion a la izquierda.
La curtosis oscilé entre -0.957 y 0.429,
sugiriendo distribucién cercana a la
normalidad. Finalmente, la consistencia
interna mostré coeficientes a superiores
a 0.861, evidenciando alta fiabilidad
(Tabla 1).
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Tabla 1
Resultados descriptivos de variables y dimensiones
Dimensiones y variable Media Varianza D: sst\g:glaorn Asimetria  Curtosis a
Variable _ Cadena de valor 3.38 0.503 0.709 -0.598 -0.661 0.948
Dimensién_ Actividades primarias 3.35 0.586 0.765 -0.134 -0.522 0.899
Dimension_ Actividades de soporte 3.48 0.684 0.827 -0.311 -0.389 0.914
Dimensién_ Margen de servicio 3.23 0.661 0.813 -0.145 -0.957  0.897
Variable _ Competitividad 3.44 0.551 0.742 -0.719 -0.549 0.964
Dimensién_ Calidad de servicio 3.66 0.754 0.869 -0.187 -0.617 0.935
Dimensién_ Innovacion 3.43 0.570 0.755 -0.404 -0.488 0.895
Dimension_ Gestion ambiental 3.36 0.950 0.975 -0.777 0.429 0.939
Dimensién_ Digitalizacion 3.23 0.522 0.722 -0.071 -0.551 0.861
Se realizd6 wun analisis de de los items. La prueba KMO (0.945)
correlaciones item por item dentro y la esfericidad de Bartlett (p=0.000)

de cada variable, evidenciando una
coherencia interna significativa. Para
evaluar la validez estructural del
instrumento, se aplic6 un Analisis
Factorial Exploratorio (AFE). La prueba
KMO (0.932) y la esfericidad de Bartlett
(p=0.000) confirmaron la adecuacién
del andlisis. La varianza total explicada
alcanzé el 67.87%, superando el umbral
del 60% recomendado por Hair et al.
(2014). Se identificaron dos factores
diferenciados: actividades primarias
(AP), con cargas factoriales superiores
a 0.685 (excepto AP5, eliminado), y un
segundo factor que combiné actividades
de soporte (AS) y margen de servicio
(MS), con cargas superiores a 0.710,
sugiriendo una integracién conceptual
en la cadena de valor (Porter, 1985).

En competitividad, el AFE
mostré una organizacion coherente

confirmaron la idoneidad del andlisis.
La varianza total explicada alcanzé el
72.59%, asegurando una adecuada
representacion de la informacién (Hair et
al., 2014). Se identificaron tres factores:
calidad de servicio e innovacion (cargas
>0.605), gestion ambiental (>0.756) y
digitalizacién, con DG3 y DG5 eliminados

(<0.50).
Finalmente, un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) comparé dos

modelos tedricos mediante ecuaciones
estructurales, empleando estimacion
robusta de Satorra y Bentler (2001).
Ambos modelos presentaron indices
de ajuste superiores a 0.90 y RMSEA
en rangos aceptables (Hu & Bentler,
1999). La comparacion de AIC mostré un
mejor ajuste para el modelo bifactorial,
confirmando su mayor capacidad
explicativa (Tabla 2).

Tabla 2
Indicadores de bondad de ajuste para los modelos contrastados
Cadena de valor Competitividad
Modelo
Supuestos Modelo de 2 Modelo de 3 Modelo de 3 Modelo de 4 SEM
factores factores factores factores
X3/gl 3.325 3.733 3.135 3.282 3.265
P. Value 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000
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Cont... Tabla 2
CFI 0.949 0.937 0.953 0.949 0.962
RMSEA 0.071 0.082 0.073 0.086 0.079
NFI 0.93 0.917 0.933 0.929 0.926
TLI 0.932 0.92 0.94 0.936 0.944
IFI 0.95 0.938 0.953 0.949 0.963
AIC 343.342 382.068 426.342 444.424 659.711
CAIC 542278 562.058 648.961 657.570 876.529
GFI 0.906 0.887 0.892 0.887 0.852
AGFI 0.856 0.834 0.844 0.839 0.802
El analisis de competitividad modelo trifactorial. Para competitividad,

compar6 dos modelos factoriales,
evidenciando un mejor ajuste del
modelo trifactorial sobre el de cuatro
factores. La Tabla 3 presenta los
indicadores de bondad de ajuste, donde
el modelo ftrifactorial agrupd calidad
de servicio e innovacién, dejando
gestién ambiental y digitalizaciéon como
dimensiones independientes. Ambos
modelos mostraron indices adecuados
(NFI, NNFI, IFI, CFl > 0.90) y RMSEA
aceptable (Hu & Bentler, 1999). La
comparacion mediante chi-cuadrado y
AIC (Joreskog & Sérbom, 1996) confirmd
la superioridad del modelo trifactorial.
Se evalu6 la validez convergente
de los modelos propuestos para
garantizar la coherencia tedrica de
los items en cada constructo (Hair et
al.,, 2014). Segun Anderson y Gerbing
(1998), esta se confirma cuando las
cargas factoriales (1) superan 0.60 y el
valor t critico excede 1.96 con p<0.05.
En el modelo bifactorial de la cadena de
valor, las dimensiones mostraron cargas
superiores a 0.60, al igual que en el

tanto el modelo trifactorial como el de
cuatro factores evidenciaron cargas
adecuadas, consolidando su validez
estadistica.

La fiabilidad del modelo se evalué
mediante el coeficiente de fiabilidad
compuesta (FC), obteniéndose valores
de 0.89 para actividades primarias
y 0.94 para actividades de soporte-
margen de servicio, lo que indica una
alta consistencia interna (Hair et al.,
2014). Asimismo, se analizé la validez
discriminante mediante el criterio de
Fornell y Larcker (1981), utilizando
la varianza media extraida (AVE). Se
comprobd que, en el modelo bifactorial de
la cadena de valor, ninguna correlacién
al cuadrado entre dimensiones supero
la AVE correspondiente, lo que confirma
que cada constructo representa una
dimensién distinta y que los items no
se solapan entre factores. En conjunto,
estos resultados respaldan la validez
y fiabilidad del modelo propuesto para
evaluar la cadena de valor en contextos
organizacionales (Tabla 3).

Tabla 3
Validez convergente y discriminante de modelo de dos factores de
cadena de valor

) ) Actividades Actividades de soporte
el e HHE primarias — Margen de servicio
Actividades primarias 0.89 0.61 0.783
Actividades de soporte — Margen de servicio 0.94 0.62 0.725*** 0.786
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La tabla 4, presenta el modelo
de tres factores para cadena de
valor, la fiabilidad compuesta fue 0.89
en actividades primarias, 0.92 en
actividades de soporte y 0.89 en margen
de servicio. Ademas, se evalula la validez
discriminante del modelo trifactorial de
la cadena de valor, mostrando que la

correlacion al cuadrado entre margen
de servicio y actividades de soporte
(0.92) supera su AVE (0.83 y 0.78). Esto
compromete su independencia tedrica,
incumpliendo el criterio de Fornell y
Larcker (1981), lo que sugiere una
revisién del modelo.

Tabla 4
Validez convergente y discriminante de modelo de tres factores de
cadena de valor

PO we  Achidaes  Aduisdesde  Merger
Actividades primarias 0.89 0.61 0.78

Actividades de soporte 0.92 0.69 0.70*** 0.83

Margen de servicio 0.89 0.61 0.73*** 0.92%** 0.78

En cuanto a la competitividad, en
el modelo de tres factores, la calidad
de servicio-innovacion presentd una
fiabilidad de 0.95, gestion ambiental
0.94 y digitalizacion 0.86. En el modelo
trifactorial de  competitividad, los
resultados muestran que ninguna de las
correlaciones al cuadrado supera los

valores de la varianza media extraida
(AVE). Esto confirma la independencia
conceptual de los constructos y respalda
la validez discriminante del modelo,
asegurando que cada dimensién mide
un concepto tedricamente diferenciado
(Tabla 5).

Tabla 5
Validez convergente y discriminante de modelo de tres factores de
competitividad

Calidad de servicio

Gestion

Subescalas FC AVE " : Digitalizacion
— Innovacién ambiental
Calidad'qe servicio - 0.95 0.65 0.808
Innovacion
Gestion ambiental 0.94 0.76 0.777*** 0.87
Digitalizacién 0.86 0.67 0.739*** 0.741*** 0.819

En el modelo de cuatro factores de
para competitividad, calidad de servicio
alcanzé 0.94, innovacion 0.90, gestién
ambiental 0.96 y digitalizaciéon 0.86.
También se revela que la correlacion
al cuadrado entre calidad de servicio
e innovacion (0.92) supera la varianza

media extraida (AVE) de innovacion
(0.80), lo que invalida el supuesto de
validez discriminante. Este resultado
sugiere una superposicion conceptual,
comprometiendo la diferenciacion
tedrica entre ambos constructos dentro
del modelo (Tabla 6).
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Tabla 6
Validez convergente y discriminante de modelo de cuatro factores
de competitividad

Calidad de

Gestion

Subescalas FC AVE — Innovacion - —— Digitalizacion
Calidad de servicio 0.94 0.75 0.86

Innovacion 0.99 0.63 0.92*** 0.8

Gestion ambiental 0.94 0.76 0.73*** 0.79*** 0.87

Digitalizacion 0.86 0.67 0.67*** 0.78*** 0.74*** 0.82

En sintesis, el modelo bifactorial
optimiza la estructura de la cadena de
valor, mientras que el modelo trifactorial
de competitividad cumple los criterios
metodoldgicos, asegurando coherencia
tedrica y empirica en sus dimensiones.

4.1. Modelo SEM

Para probar la hipétesis, se
desarrollé un modelo SEM inicial, el cual
no cumplié con los supuestos requeridos.
Por ello, se ajustaron las relaciones entre
los factores identificados en los analisis
factoriales exploratorio y confirmatorio,
obteniendo un modelo final (Figura 2)
con indicadores de ajuste satisfactorios
(Tabla 8): X*gl = 3.265, GFI = 0.852,
AGFI = 0.802, CFl = 0.962, TLI = 0.944,
NFI = 0.926 y RMSEA = 0.079, dentro

de los pardmetros recomendados (Hair
et al., 2014; Hu & Bentler, 1999). Se
encontré que las actividades primarias
impactan positivamente la calidad del
servicio e innovacion (R* = 0.329, B
= 0.31, p < 0.001) y las actividades
de soporte y margen de servicio (R?
= 0.706, B = 0.73, p < 0.001). Estas
Ultimas influyen en calidad e innovacién
(R* = 0.658, B = 0.67, p < 0.001) y
digitalizacién (R? = 0.701, B = 0.78, p
< 0.001). La calidad y la innovacion
impactan en gestion ambiental (R? =
0.601, B = 0.61, p < 0.001), mientras
que actividades de soporte y margen de
servicio no tienen un efecto significativo
(R* = -0.042, B = -0.03, p < 0.001).
Finalmente, la digitalizacion influye en
gestion ambiental (R2 = 0.499, B = 0.37,
p <0.001). (Tabla 7).

Tabla 7
Prueba de hipétesis (sin mediacion)
Relaciones B S.E. CR p R? Resultado
AP >CS-IN 0.31 0.055 5.945 0.000 0.329 Aceptada
AP >AS-MS 0.73 0.058 12.277 0.000 0.706 Aceptada
AS-MS ->CS-IN 0.67 0.064 11.771 0.000 0.658 Aceptada
CS-IN >GA 0.61 0.126 4.787 0.000 0.601 Aceptada
AS-MS >GA -0.03 0.157 -0.268 0.789 -0.042 Rechazada
AS-MS >DG 0.78 0.055 12.675 0.000 0.701 Aceptada
DG >GA 0.37 0.105 4.761 0.000 0.499 Aceptada

Nota: AP= Actividades primarias, CS=Calidad de servicio, IN=Innovacion, AS= Actividades de so-
porte, MS= Margen de servicio, DG=Digitalizacion, GA=Gestién ambiental.
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En el diagrama 2 se presenta las
interrelaciones y direccionalidad de
los constructos analizados, facilitando
la comprension de sus implicaciones
tedricas y empiricas. Esta representacion

grafica sintetiza las interdependencias
entre variables, permitiendo identificar
patrones estructurales subyacentes y
visualizar su dinamica integral.

Diagrama 2
Resultados del SEM para cadena de valor y competitividad en
servicios automotrices

B=0.31*

B=0.73*

La Tabla 8 revela que las
actividades de soporte y el margen de
servicio median totalmente entre las
actividades primarias y los constructos
de calidad del servicio e innovacion.
Esto implica que mejorar actividades
primarias no impacta directamente
en estos constructos sin una gestién

eficiente de las actividades de soporte.
Ademas, calidad del servicio, innovacion
y digitalizacién median completamente
entre actividades de soporte y gestion
ambiental, destacando su papel esencial
en la sostenibilidad organizacional y en
la generacion de valor estratégico.

Tabla 8
Prueba de relaciones de modelos con mediacién
Relaciones Direct effect p Indirect effect p Total effect p Mediacion
AP >CS-IN 0.304 0.056 0.495 0.048 0.798 0.029 Total
AP >AS-MS 0.727 0.037 0.727 0.037
AS-MS >CS-IN 0.680 0.049 0.680 0.049
AS-MS >GA -0.034 0.142 0.656 0.120 0.622 0.041 Total
AS-MS >CS-IN 0.680 0.049 0.680 0.049
CS-IN >GA 0.546 0.128 0.546 0.125
AS-MS > GA -0.034 0.142 0.656 0.120 0.622 0.041 Total
AS-MS > DG 0.775 0.041 0.775 0.041
DG > GA 0.367 0.102 0.367 0.102

Nota: AP= Actividades primarias, CS=Calidad de servicio, IN=Innovacién, AS= Actividades de so-
porte, MS= Margen de servicio, DG=Digitalizacion, GA=Gestiéon ambiental.
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La literatura académica sobre
estrategia empresarial, especificamente
en relacion con la cadena de valor y la
competitividad en el ambito corporativo,
es extensa y bien documentada, lo que
resalta su relevancia en el estudio de
las dinamicas organizacionales. No
obstante, el presente estudio aporta
un enfoque innovador al analizar de
manera integral las dimensiones de
cada variable, examinando tanto sus
interacciones individuales como su
interrelacion conjunta para establecer
vinculos empiricos fundamentados.

Con el propdsito de generar
hallazgos mas robustos, esta
investigacion se basa en la recopilacion
de datos empiricos obtenidos de
pequefias empresas del sector de
servicios automotrices en un pais en
desarrollo como Peru. Este enfoque
permite contextualizar los resultados
dentro de un entorno caracterizado por
dindmicas econdmicas y estructurales
particulares, contribuyendo asi a la
comprension de los factores que inciden
en la competitividad y el desempefio
empresarial en economias emergentes.

Los resultados evidencian que las
actividades primarias tienen un efecto
positivo y significativo sobre la calidad
del servicio e innovacion, ademas de
un efecto indirecto mediado por las
actividades de soporte y el margen
de servicio. Estos hallazgos coinciden
con estudios previos, como el de
Lara y Clarke (2024), que sostienen
que la cadena de valor en el turismo
sostenible constituye un eje articulador
que potencia la competitividad sectorial,
al integrar dimensiones econdmicas,
socioculturales y ambientales,
empoderar comunidades locales
y promover el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, Rayhan et al. (2024)

afirman que el fortalecimiento de la
cadena de valor agricola es esencial
para mejorar la competitividad vy
sostenibilidad del sector agricola en
paises en desarrollo, al empoderar
a pequefios agriculiores mediante
acceso equitativo a mercados y
financiamiento inclusivo. Por lo tanto,
las organizaciones que logren identificar
e implementar actividades primarias de
manera estratégica alcanzaran niveles
superiores de calidad de servicio e
innovacion.

Los resultados indican que las
actividades de soporte e innovacién no
impactan directamente en la gestion
ambiental, sino a través de la calidad del
servicio y la digitalizacion, como sefialan
Arshed et al. (2022) y Ayele y Singh
(2024). Se concluye que su impacto
depende de la mejora conjunta en
calidad, innovacion y digitalizacién. Esta
investigacion contribuye a la gestion
estratégica en el sector automotriz, al
analizar como estas variables interactian
en la cadena de valor, reforzando la
propuesta de Porter (1985) sobre la
identificacion de ventajas competitivas.

Desde una perspectiva practica,
este estudio ofrece a los tomadores de
decisiones herramientas para disefar e
implementar estrategias que refuercen
su posicionamiento en el mercado. La
correcta estructuracion de la cadena de
valor no solo favorece la eficiencia y la
productividad, sino que también facilita
la diferenciacion en sectores altamente
competitivos  (Barney, 1991). En
consecuencia, este analisis contribuye a
la literatura existente al demostrar que, en
entornos emergentes, la competitividad
de las pequefias empresas puede
ser fortalecida mediante una gestion
estratégica que optimice la interacciéon
entre actividades operativas y margen
de servicio.
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Si  bien los hallazgos de
esta investigacion contribuyen al
fortalecimiento de las estrategias de
gestibnenpequefiasempresasdedicadas
a la prestacion de servicios automotrices,
es imprescindible reconocer ciertas
limitaciones que podrian abordarse en
estudios posteriores. Investigaciones
futuras podrian complementar
estos hallazgos mediante enfoques
metodoldgicos mixtos, como entrevistas
en profundidad o estudios de caso, que
permitan obtener una comprension mas
holistica de las relaciones tedricas aqui
exploradas. Ademads, se recomienda
incorporar variables adicionales en los
modelos tedricos, incluyendo estrategias
causales y mediadoras que permitan
comprender de manera mas profunda los
mecanismos subyacentes que impulsan
la competitividad y sostenibilidad
organizacional.

5. Conclusiones

La presente investigacién permite
concluir que la cadena de valor es un
factor determinante para potenciar la
competitividad en las empresas de
servicios automotrices. La interconexion
entre sus dimensiones evidencia que
las actividades primarias desempefian
un papel central, ya que actuan como
el enlace fundamental que incide
directamente en las actividades de
soporte, el margen de servicio, la calidad
del servicio y la innovacion.

En relacion con las actividades de
soporte y el margen de servicio, se ha
determinado que estas dimensiones,
por si solas, no generan un impacto
significativo en la gestion ambiental de
las empresas. Sin embargo, su influencia
se torna relevante cuando se articula con
una mejora en la calidad del servicio,
la implementacion de procesos de

innovacién estructurados y el desarrollo
de altos niveles de digitalizacion.

En el sector de servicios
automotrices, es fundamental
identificar y aplicar estratégicamente
las actividades primarias, de soporte
y margen de servicio para fortalecer
la calidad y fomentar la innovacion.
La digitalizacion se presenta como
un factor clave en la competitividad
organizacional, optimizando procesos
y promoviendo la sostenibilidad. Para
lograr una gestion ambiental efectiva,
las empresas deben adoptar un enfoque
integral en la cadena de valor, alineando
sus actividades con la optimizacién de
recursos, el impulso de la digitalizacién y
la innovacién como pilares del desarrollo
competitivo. Esto no solo mejora la
calidad del servicio, sino que también
contribuye a la sostenibilidad a largo
plazo del sector, consolidando practicas
responsables y eficientes.
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