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Politicas publicas en el desarrollo turistico
impulsado por los gobiernos locales

Rios Mayorga, Mario*

Resumen

El turismo, como actividad econdmica global, es crucial para el desarrollo
socioeconémico, especialmente en paises ricos en recursos culturales y naturales
como Peru. Este articulo, tomando como caso de estudio las playas de Punta Negra,
tuvo como objetivo explorar las interacciones de las politicas publicas en el desarrollo
turistico a nivel local. Metodolégicamente, se utilizé un enfoque cuantitativo no
experimental, encuestando a 45 empresas turisticas. Se aplicaron pruebas estadisticas
como la correlacion de Spearman y el Alfa de Cronbach para asegurar la confiabilidad.
Los resultados revelaron una correlacion positiva entre la gestion municipal y el
disefio organizacional con el desarrollo turistico, mientras que no se encontro relacion
significativa con las politicas publicas ni la planificacién. En conclusién, es esencial
adoptar un enfoque de gobernanza colaborativa que integre a los sectores publico,
privado y comunitario para garantizar un turismo sostenible.
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Politicas publicas en el desarrollo turistico impulsado por los gobiernos locales
Rios Mayorga, Mario

Public policies in local government-driven
tourism development

Abstract

Tourism, as a global economic activity, is crucial for socio-economic development,
especially in countries rich in cultural and natural resources like Peru. This article, using
the beaches of Punta Negra as a case study, aimed to explore the interactions of public
policies in local tourism development. Methodologically, a non-experimental quantitative
approach was used, surveying 45 tourism businesses. Statistical tests such as Spearman’s
correlation and Cronbach’s alpha were applied to ensure reliability. The results revealed
a positive correlation between municipal management and organizational design with
tourism development, while no significant relationship was found with public policies or
planning. In conclusion, it is essential to adopt a collaborative governance approach that
integrates the public, private, and community sectors to ensure sustainable tourism.

Keywords: policies; tourism; governance; tourism development.

1. Introduccion

El turismo constituye una de
las actividades econémicas mas
significativas a nivel global, y su impacto
es particularmente relevante en paises
convastos recursos naturalesy culturales
como Peru. Sin embargo, esta industria
también enfrenta desafios sustanciales,
especialmente en contextos de crisis
global como la pandemia del Covid-19.
Entre 2019 y 2021, el flujo de turistas
internacionales hacia Peru disminuyd un
96.4 %, mientras que los ingresos por
divisas asociadas al turismo cayeron un
84.3 % en el primer trimestre de 2020
en comparacion con periodos previos
(COMEXPERU, 2021). Estos indicadores
resaltan la vulnerabilidad del sector y
subrayan la importancia de implementar
politicas publicas efectivas que mitiguen
los efectos adversos y promuevan el
desarrollo turistico sostenible.

En el ambito global, los retos que
enfrenta el turismo no se limitan a los
impactos de las crisis sanitarias, sino
también a problemas estructurales
relacionados con el cambio climatico,
la sobreexplotacién de recursos y la
desigualdad social. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) subraya
la necesidad de adoptar modelos
de desarrollo turistico que sean
sostenibles y resilientes, promoviendo la
colaboracion entre los sectores publico
y privado para garantizar beneficios
equitativos (OMT, 2021). Este enfoque
resulta especialmente relevante en
paises en desarrollo, donde el turismo
puede actuar como catalizador para la
reduccién de la pobreza y la generacion
de empleo.

La experiencia internacional
también revela la importancia de la
gobernanza como un instrumento para
superar los desafios del turismo. De
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acuerdo con Dredge & Jenkins (2007),
la gobernanza en el turismo implica
la gestién colaborativa de recursos y
la coordinacién de actores diversos
para lograr objetivos comunes. Esto es
particularmente importante en contextos
donde las instituciones locales enfrentan
limitaciones en su capacidad de
planificacion y ejecucion.

Otro aspecto crucial es la
adaptacion a las tendencias globales del
mercado turistico. Como sefiala Buhalis
(2000), la tecnologia desempefia un
papel transformador en la industria,
facilitando la  personalizacion  de
experiencias y la optimizacién de
recursos. En este sentido, las politicas
publicas deben incorporar la innovacion
tecnoldégica como una estrategia central
para mejorar la competitividad de los
destinos.

Por otra parte, la descentralizacion
administrativa juega un papel clave en el
desarrollo turistico. Segun Rivera et al.,
(2016), los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de implementar politicas
que respondan a las necesidades
especificas de sus comunidades. Esto
requiere un alto grado de autonomia
y capacidades técnicas, asi como la
participacion activa de la sociedad civil y
el sector privado.

En el contexto de Peru, las
limitaciones en la formulacion,
implementacién y  evaluacion de
politicas publicas se traducen en un
desarrollo desigual del sector turistico.
Investigaciones previas, como las de
Rojas y Sanchez (2022), evidencian
que las iniciativas gubernamentales
a menudo carecen de continuidad y
coordinacion, lo que limita su efectividad.

Como argumentan Sigala (2020)
y Zenker & Kock (2020), los destinos
turisticos deben adaptarse rapidamente
a los cambios en la demanda y las

condiciones del mercado. Esto requiere
una combinacién de estrategias a corto
y largo plazo, que incluyan desde la
promocion de turismo interno hasta la
diversificacion de productos y mercados.
En este contexto, se redefine el papel
del gobierno en la direccion de la
sociedad, destacando la importancia
de la coordinacion interinstitucional,
la participacion de actores locales y
la planificacién a largo plazo (Aguilar,
2007).

Este articulo busca explorar las
interacciones entre las politicas publicas
y el desarrollo turistico sostenible
impulsado por los gobiernos locales en
Peru, con énfasis en la importancia de un
marco de gobernanza para abordar las
necesidades de los destinos turisticos y
sus comunidades.

2. Politicas publicas en
el desarrollo turistico;
fundamentos tedricos

El presente capitulo tiene como
finalidad establecer los principales
fundamentos tedricos que sustentan
la investigacion. Para ello, se abordan
conceptos clave y categorias analiticas
que permiten comprender el fendmeno
objeto de estudio desde una perspectiva
cientifica. Asimismo, se exploran
las distintas posturas académicas
relacionadas con la tematica, con el fin
de construir un marco teérico sélido y
coherente.

2.1. Desarrollo turistico local

El desarrollo turistico local ha
emergido como un eje estratégico para
los gobiernos subnacionales, no solo
por su potencial econémico, sino por
su capacidad de articular inclusién
social, conservacion patrimonial 'y
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sostenibilidad ambiental. Sin embargo,
su implementacion efectiva requiere
superar enfoques fragmentados vy
avanzar hacia modelos integrales que
reconcilien las demandas del mercado
con los imperativos socioambientales
(Baloch et al., 2022; Wanner et al., 2020).
Este apartado sintetiza criticamente
los debates tedricos y empiricos
clave, proponiendo un marco analitico
que enfatiza la interdependencia
entre politicas publicas, participacion
comunitaria y gobernanza multinivel.

La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2019) define el turismo
sostenible como un equilibrio dinamico
entre rentabilidad econdmica, equidad
socialyresilienciaecolédgica. Noobstante,
este trilema enfrenta tensiones practicas:
mientras autores como Hall (2019)
subrayan que la masificacion turistica
—impulsada por légicas neoliberales—
degrada recursos naturales y fragmenta
comunidades, otros como Bramwell &
Lane, (2011), advierten que la rigidez
regulatoria puede inhibir innovacion
local. Ejemplos como el ecoturismo en
Costa Rica (Fletcher, 2019) o el turismo
comunitario en Ecuador demuestran
que la sostenibilidad exige adaptarse
a contextos especificos, integrando
conocimientos tradicionales con marcos
normativos flexibles.

La conservacion de recursos no
debe reducirse a medidas técnicas (ej.
eficiencia hidrica), sino abordarse desde
una perspectiva sistémica. Weaver
(2022) introduce el concepto de turismo
regenerativo, donde los ecosistemas no
solo se preservan, sino que se restauran
mediante disefios turisticos circulars (ej.
corredores bioculturales en México).

Contra el extractivismo turistico,
Mowforth 'y Munt (2016) proponen
modelos de desarrollo enddgeno, donde
cadenas de valor locales (artesanias,

agricultura) se vinculan al sector. Peru
ilustra esto con las Rutas del Pisco,
aunque con desafios en distribucién
equitativa (Mitchell, 2024).

La participacion comunitaria no
debe limitarse a consultas formales.
Segun Dredge y Jamal (2015), se
requieren estructuras de gobernanza
colaborativa donde actores locales
co-disefien politicas. La efectividad
de las iniciativas depende de marcos
institucionales robustos. Mientras
Ruhanen (2013) enfatiza la coordinacion
intergubernamental, Bianchi (2018)
critica que muchos gobiernos locales
replican légicas centralistas, marginando
a comunidades.

El desarrollo turistico local no
es una mera escala geografica, sino
un campo de disputa y innovacion
politica. Su éxito radica en politicas que
trasciendan lo sectorial, incorporando
justicia espacial, tecnologia para la
gestion de carga turistica (Peeters,
2017) y mecanismos de rendicion de
cuentas ciudadana (Amore, 2023). Solo
asi se evitara que la sostenibilidad sea
un eslogan y se convierta en praxis
transformadora.

2.2. Gestion publicay
planificacion municipal

El desarrollo turistico local exige
un replanteamiento de la gestion
publica municipal, donde la gobernanza
colaborativa emerge como paradigma
central para  articular intereses
multisectoriales y superar las brechas
institucionales (Velasco, 2019). La
gobernanza en turismo se define como
un sistema de interdependencias
entre actores publicos, privados y
comunitarios, orientado a objetivos
comunes (OMT, 2019). Velasco (2019)
amplia esta perspectiva, destacando que
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los gobiernos locales deben operar como
articuladores estratégicos, mediando
entre la competitividad empresarial y la
equidad social.

La Teoria de la Gobernanza
(Rhodes, 1996) postula que la eficacia
politica depende de la inclusién de
actores en redes horizontales. Mientras
que, el modelo de Gobierno Abierto
(Meijer et al., 2012) ofrece alternativas al
proponer transparencia y co-creacion de
politicas. En Andalucia, los laboratorios
de innovacion turistica han logrado
integrar datos abiertos con plataformas
ciudadanas para disefiar  rutas
patrimoniales inclusivas. Innovaciones
y brechas en la gestién publica turistica:
*  Asociaciones publico-privadas

(APP): Aunque Osborne (2010) las
considera vitales, en Latinoamérica
suelen privilegiar intereses
corporativos. El caso de Machu
Picchu revela que el 60% de
los beneficios se concentran en

operadores  externos  (Mitchell,
2024).

» Tecnologia para la gobernanza:
Herramientas como smart
destinations (Peeters, 2017)
permiten monitorear cargas

turisticas en tiempo real, pero
requieren inversiones inaccesibles
para municipios rurales.

« Enfoques regenerativos: Weaver
(2022) propone planes municipales
que no solo mitiguen dafios, sino que
restauren ecosistemas mediante
impuestos turisticos especificos.

* La gobernanza turistica municipal
debe trascender lo declarativo.
Exige:

« Marco legal adaptativo: Como el
Estatuto del Turismo Sostenible de
Costa Rica (2022), que descentraliza
competencias.

*  Financiamiento condicionado:

Transferencias estatales vinculadas
a metas de sostenibilidad (OMT,
2023).

2.3. Politicas publicas y
turismo

El disefio e implementacién de
politicas publicas en turismo requieren un
enfoque tedrico-practico que trascienda
la mera descripcién conceptual y ofrezca
herramientas para resolver problemas
concretos. Este apartado reformula el
discurso original integrando teorias de
politicas publicas con evidencia empirica
reciente, demostrando su utilidad para
diagnosticar fallas de gobernanza,
disefiar  intervenciones adaptativas
y evaluar impactos en sostenibilidad
turistica (Mitchell, 2024).

La Teoria del Ciclo de Politicas
Publicas (Lasswell, 1956) no solo
describe fases, sino que permite
identificar cuellos de botella en destinos
turisticos. La Teoria de los Mudltiples
Flujos (Kingdon, 1995) explica cémo
crisis como el overtourism en Machu
Picchu (2019) aceleraron politicas de
capacidad de carga, al alinear tres
corrientes: presion social (problema),
evidencia cientifica (solucién) y voluntad
politica (Mitchell, 2024).

El Incrementalismo se materializa
en estrategias como la certificacion
progresiva de comunidades en turismo
rural (ej. Rutas del Pisco), donde ajustes
normativos anuales permiten escalar
buenas practicas sin disruptir economias
locales (Lindblom, 2018). Contrasta
con enfoques racionalistas que, segun
Simon (1957), requieren datos precisos:
herramientas como matrices input-
output (como las aplicadas en estudios
europeos) miden multiplicadores
econdémicos para priorizar inversiones
en infraestructura turistica.
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El modelo de “smart destinations”
(Peeters, 2017) combina racionalidad
técnica (andlisis de big data) con
incrementalismo (ajustes en tiempo real
a flujos turisticos). Ejemplo: Barcelona
usa sensores para regular visitantes
en Park Guell, vinculando teoria de
Simon con Lindblom (2018). Estudios
en Andalucia muestran que laboratorios
de innovacion operan bajo la l6gica de
multiples flujos, traduciendo demandas
ciudadanas en prototipos de politicas
cuando hay ventanas de oportunidad
politica (Meijer et al., 2012).

La Teoria de la Gobernanza
Colaborativa (Ansell y Gash, 2008) amplia
el ciclo de politicas al incluir actores no
estatales. En Costa Rica, los Comités
de Gestion Turistica Local (creados
por el Estatuto de Turismo Sostenible,
2022) institucionalizan esta participacion,
reduciendo conflictos por uso de recursos
(OMT, 2019).

Modelos como el de capitales
criticos (Dwyer, 2023) integran el ciclo de
politicas con indicadores de bienestar (ej.
conservacion de patrimonio vs. generacion
de empleo). Pert aplica esto en el Qhapaq
Nan, donde politicas de turismo comunitario
se reevallan anualmente usando 12
indicadores OMT (OMT, 2023). En el
contexto peruano, se identifican brechas
como la falta de articulacion entre niveles
de gobierno, que refleja fallas en la fase
de implementacion del ciclo de politicas.
Asimismo, las asociaciones publico-
privadas (APP) turisticas concentran
beneficios en operadores externos (60%
en Machu Picchu), evidenciando limites
del incrementalismo sin regulacion estatal
fuerte (Mitchell, 2024).

Sin embargo, existen oportunidades.
La ventana politica post-COVID (2020-
2025) permite aplicar la teoria de
Kingdon: repensar modelos masivos
usando ejemplos como el ecoturismo

regenerativo en Costa Rica (Fletcher,
2019). El aporte clave radica en que las
teorias no son marcos abstractos, sino
sistemas de diagndstico e intervencion.
Su valor se manifiesta en predecir
fracasos: el ciclo de politicas anticipa
que planes sin presupuesto participativo
(fase de formulacién) colapsaran en
implementacién (Rhodes, 1996). También
permiten innovar: los multiples flujos
explican como crisis ambientales pueden
catalizar politicas verdes (gj. impuestos
al plastico en Galapagos, 2023) (World
Wildlife Fund [WWF], 2025).

2.4. Diseiio organizacional en
la administracion publica

El disefio organizacional en la
administracién publica es un concepto
fundamental para garantizar la eficiencia,
efectividad y transparencia en la gestion
del sector publico. Segun Bevir (2011),
el disefio organizacional se refiere a
la estructuracion de las instituciones y
procesos dentro de una organizacion
para lograr sus objetivos, considerando
la interaccion entre actores, recursos y
normas. En el ambito de la administracion
publica, este disefio debe adaptarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad
y a las complejidades inherentes a la
gobernanza publica, que involucra la
coordinacién de actores publicos, privados
y de la sociedad civil (Aguinis et al., 2023;
Schoénherr et al., 2023).

Uno de los principales desafios del
disefo organizacional en la administracion
publica es la creacion de estructuras
flexibles que respondan rapidamente a
los cambios y demandas del entorno,
como lo sefala Hood (1991), quien
subraya la importancia de la agilidad en
la administracion publica para adaptarse
a contextos sociales y econdémicos
dinamicos. En este sentido, el disefio debe
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contemplar una division clara de funciones
y responsabilidades, al mismo tiempo que
fomente la colaboracion interinstitucional,
permitiendo una mayor coordinacion
y coherencia en la implementaciéon de
politicas publicas.

Por otro lado, segun Dredge y
Jenkins (2007), en areas especificas
como el turismo, el disefio organizacional
debe estar alineado con las estrategias
de desarrollo sostenible y las politicas
de gobernanza, lo que implica una
participacion activa de diversas partes
interesadas, incluidos los actores locales y
la sociedad civil. Este enfoque colaborativo
y descentralizado busca promover un
desarrollo equilibrado y justo, que respete
tanto los intereses econémicos como los
sociales y ambientales, como destacan
autores como Saarinen (2013).

El disefio organizacional también
debe tener en cuenta los avances
tecnolégicos y las demandas de una
gestion publica mas transparente vy
participativa, como sugiere Meijer et al.
(2012). La incorporacidon de tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC)
en las estructuras organizativas puede
mejorar la interaccion entre ciudadanos y
gobierno, promover larendiciéon de cuentas
y optimizar los recursos publicos. Ademas,
la implementacion de politicas publicas
efectivas depende de una estructura
organizacional que facilite la toma de
decisiones rapidas y fundamentadas,
como argumenta Kingdon (1995) en su
estudio sobre la formacién de agendas
politicas.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

El presente estudio empled un
disefio metodolégico no experimental

con enfoque cuantitativo, con el fin de
analizar la relacién entre la gestidon
municipal y el desarrollo turistico en las
Playas de Punta Negra, en la provincia
de Lima, durante el afio 2024. Este
disefio fue adecuado debido a que no
se manipulé ninguna de las variables de
estudio, las cuales fueron observadas
en su entorno natural, tal como sugieren
Hernandez et al (2018). De esta manera,
el estudio se desarrollé sin intervencion
directa del investigador, lo que permitid
obtener una vision objetiva del fenomeno
en su contexto real.

La poblacion del estudio estuvo
compuesta por 100 empresarios del
sector turistico activos en las Playas
de Punta Negra. Para garantizar la
representatividad de los datos, se utilizé
un muestreo censal, seleccionando
45 empresas que cumplian con
criterios  especificos. Entre estos
criterios de inclusion se destacaron: la
dedicacién exclusiva al sector turistico
y la operacion continua durante todo el
afio, abarcando tanto la temporada de
verano como la invernal. Se excluyeron
aquellas empresas cuya actividad no
estuviera directamente relacionada con
las playas o que solo operaran durante
la temporada de verano.

Para la recoleccién de los datos,
se emplearon diversas técnicas
estadisticas para asegurar la validez
de los resultados. Se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar
la normalidad de las \variables,
contrastando la distribucion empirica
con la distribucion tedrica bajo la
hipétesis nula. Complementariamente,
la prueba de Shapiro-Wilk confirmé la
normalidad de las distribuciones a través
de coeficientes basados en la varianza.
La correlacién de Spearman se aplico
para analizar la fuerza y direccién de las
relaciones entre las variables estudiadas,
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permitiendo medir la asociacién entre la
gestién municipal y el desarrollo turistico.

El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue validado a
través de la técnica del coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo un resultado
de 0.994 tras realizar una prueba
piloto con 12 empresas. Este valor
indica una excelente confiabilidad del
instrumento, lo que asegura que los
resultados obtenidos son consistentes y
reproducibles.

La investigacion se desarrollé
siguiendo una secuencia metodolégica
estructurada que incluy6é: (1) una
revision tedrica para identificar y analizar
los conceptos clave relacionados con
la gestion municipal y el desarrollo
turistico; (2) la validacion del instrumento
mediante una prueba piloto; (3) la
recoleccion de datos de la muestra
seleccionada; (4) el procesamiento de
los datos con el uso del software SPSS
versiéon 25; y (5) la interpretaciéon de los
resultados, que permitié la formulacion
de conclusiones fundamentadas en los
hallazgos obtenidos. Esta metodologia
robusta y sistematica garantiza la validez
y la fiabilidad de los resultados (Peeters,
2017), contribuyendo al conocimiento
sobre el impacto de la gestion municipal
en el desarrollo turistico en la regién de
estudio.

4. Gestiéon municipal,
planificacion, diseio
organizacional y politicas
publicas en el desarrollo
turistico: relaciones y
hallazgos

El desarrollo sostenible del turismo
a nivel local requiere de una articulacién
efectiva entre cuatro ejes fundamentales:
la gestion municipal, la planificacion

urbana, el disefio organizacional y
las politicas publicas. Los siguientes
apartados examinan el impacto de cada
uno de estos factores en el crecimiento
turistico, tomando como base los
hallazgos del estudio de caso.

4.1. Gestion municipal y
desarrollo turistico

Se aplicaron las pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk para verificar la distribucién
de los datos obtenidos sobre gestidn
municipal y desarrollo turistico. Los
resultados evidenciaron que los datos
no siguen una distribucién normal, por
lo que se optd por utilizar pruebas no
paramétricas para el analisis estadistico.
En este contexto, la prueba de
correlacion de Rho de Spearman arrojo
un coeficiente de 0.314, lo cual indica
una relacién positiva débil entre ambas
variables. Esto sugiere que, aunque
existe una asociacion, el impacto de la
gestiobn municipal sobre el desarrollo
turistico es limitado.

La débil correlacion  puede
interpretarse a partir de la teoria
de la gobernanza publica, como lo
plantea Aguilar (2007), quien resalta
la importancia de la articulacion entre
actores institucionales y sociales para
lograr resultados efectivos en sectores
estratégicos. Desde esta perspectiva,
una gestion municipal estructurada
podria influir positivamente en el turismo,
aunque su capacidad transformadora
depende de la calidad de dicha
articulacion.

Adicionalmente, investigaciones
como las de Rojas y Sanchez (2022)
identifican limitaciones internas
dentro de los municipios, como la
baja profesionalizacion del personal y
presupuestos publicos insuficientes.
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Estas condiciones afectan la capacidad
de ejecutar proyectos turisticos
sostenibles y bien planificados. La
dispersién observada en los datos

refuerza esta idea, mostrando una leve
tendencia ascendente, pero sin un
patrén contundente (Tabla 1).

Tabla 1
Pruebas de normalidad de las variables gestion municipal y
desarrollo turistico

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,130 ,054 950 45 050
Desarrollo turistico ,120 111,929 45,009

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Estadistico de Kolmogorov-Smirnov: Dn = sup | F_n(x) - F(x) |
Estadistico W del test de Shapiro-Wilk: W = (X (a_i * x_(i))*2) / £ (x_i - X)*2

Por otra parte, el efecto de la
gestion  municipal sobre el turismo
depende del desempenio en las etapas de
formulacién, implementacion y evaluacion.

Una correlacion baja podria reflejar
debilidades en cualquiera de estas fases,
particularmente en el seguimiento y ajuste
de las estrategias locales (Tabla 2).

Tabla 2
Correlacion de las variables gestion municipal y desarrollo
turistico
Coeficiente de correlacion 1,000
Gestion municipal Sig. (bilateral) .
N 45
Coeficiente de correlacion ,314*
Rho de Spearman Desarrollo turistico Sig. (bilateral) ,036
N 45

Nota: Resultados de la aplicacién del instrumento).

Calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

pP=1-(6*%d_P)/(n*(n*- 1))

Finalmente, el estudio de Rivera et
al., (2016) sobre competitividad turistica
sefala que el éxito de un destino
depende también de su capacidad para
generar valor y atraer inversion. En

este contexto, la gestion publica debe
orientarse a crear condiciones que
fomenten la innovacién, la participacion
ciudadana y la calidad del servicio
turistico (Grafico 1).
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Grafico 1
Grafico de dispersion de las variables gestion municipal y
desarrollo turistico
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4.2. Planificacion municipal y
desarrollo turistico

El analisis de correlaciéon de
Spearman no reveld una relacién
estadisticamente significativa entre la
planificacion municipal y el desarrollo
turistico (sig. = 0.098; p = 0.25).
Aunque el coeficiente sugiere una

asociacion positiva débil, el valor de
significancia impide afirmar que exista
una correlacion solida entre ambas
variables. Esto podria deberse a una
ejecucion fragmentada de los planes
municipales, con escasa articulacion
entre las propuestas técnicas y la
realidad operativa del turismo local
(tabla 3).

Tabla 3
Correlacion de las variables planificaciéon municipal y el desarrollo
turistico
Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) .
Planificacion municipal N 45
Coeficiente de correlacion ,250
Rho de Spearman 5 o Sig. (bilateral) ,098
esarrollo turistico N 45

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento

Calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman: p=1-(6* d_i?)/ (n * (n?- 1))

La literatura sobre planificacion
turistica subraya la necesidad de
incorporar la sostenibilidad como eje

fundamental en la gestion publica local.
Autores como Saarinen (2013), Bramwell
& Lane, (2011) y Buckley (2012)
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advierten que ignorar los principios
de sostenibilidad puede generar
efectos adversos en los ecosistemas
y en las comunidades receptoras.
La OMT (2021) refuerza esta idea al
recomendar la integracion de criterios
sociales, econdémicos y ambientales
en las decisiones gubernamentales
relacionadas con el turismo.

Varios estudios han advertido
sobre estas debilidades estructurales.
Alvarado (2018) sefiala que en
América Latina existe una desconexion
frecuente entre la planificaciéon urbana
y las necesidades del sector turistico,
lo cual limita el alcance de las acciones
municipales.

Los hallazgos, es decir, el que,
el andlisis estadistico no evidenciase
una correlacion significativa entre la
planificacion municipal y el desarrollo
turistico, lo que sugiere que, aunque

existe una asociacién positiva débil,
no es lo suficientemente robusta para
afirmar que una mejor planificacion
municipal impulse directamente el
desarrollo turistico. También guardan
relacion con el estudio de Rojas y
Sanchez (2022), quienes analizaron la
gestion municipal en Peru y concluyeron
que su deficiente estructura institucional
limita su incidencia en sectores
estratégicos como el turismo. Aunque en
este caso se encontré una correlacion
mas fuerte (p = 0.314) entre gestion
municipal y desarrollo turistico, el bajo
nivel sigue apuntando a la necesidad
de fortalecer las capacidades locales
mediante procesos de planificacion mas
estratégicos e inclusivos. Esto implica no
solo definir objetivos y metas claras, sino
también asegurar mecanismos eficaces
para su implementacion y monitoreo
(Gréafico 2).

Grafico 2
Grafico de dispersion de planificacién municipal y el desarrollo
turistico

Planificacion municipal

x % L
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-

Desarrollo_turistico

4.3. Diseiio organizacional y
desarrollo turistico

Elanalisis estadistico evidencié una

correlacion positiva débil entre el disefio
organizacional y el desarrollo turistico
(p = 0.348; sig. = 0.019), siendo este
resultado estadisticamente significativo
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al nivel del 5% (Tabla 4). Aunque la fuerza
de la relacion no es elevada, si sugiere
que una estructura organizacional mas
sélida puede favorecer ciertos aspectos
del crecimiento turistico. La nube de

puntos refleja una tendencia ascendente
moderada, sin una alineacién perfecta,
lo cual indica que la influencia del disefio
organizacional sobre el turismo no es
lineal ni determinante por si sola.

Tabla 4
Correlacion entre disefo organizacional y desarrollo turistico

Disefio Organizacional

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)

N 45
Coeficiente de correlacion ,348*

Desarrollo turistico Sig. (bilateral) ,019
N 45

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento

*Correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

p=1-(6*%d_?)/(n*(n*- 1))

Los resultados afirman que un
disefio organizacional eficiente optimiza los
recursos disponibles y mejora la capacidad
de respuesta institucional ante las
demandas del sector turistico (Grafico 3).

En escenarios donde el turismo representa
una oportunidad de desarrollo local, contar
con una estructura organizativa adaptable
y orientada a resultados se vuelve una
ventaja estratégica.

Grafico 3
Dispersion de puntos de las variables de disefio organizacional y
desarrollo turistico

Dissfio erganizecional
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La comparacidon de resultados
revela una dinamica compleja en el caso
de las Playas de Punta Negra. Mientras
el disefio organizacional y la gestién
municipal  muestran  correlaciones
positivas pero débiles con el desarrollo
turistico, la planificacion municipal y
las politicas publicas no presentan una
relacion estadisticamente significativa.

4.4. Politicas publicas y
desarrollo turistico

El anédlisis de la relacién entre
politicas publicas y desarrollo turistico
reveld una correlacion positiva muy débil
y no significativa (p = 0.123; sig. = 0.422),
lo que indica una ausencia de asociacion
estadistica entre ambas variables (Tabla
5).

Rho de Spearman

Tabla 5
Correlacion entre politicas publicas y desarrollo turistico
Coeficiente de correlacion 1,000
Politicas publicas Sig. (bilateral)
N 45
Coeficiente de correlacion ,123
Desarrollo turistico Sig. (bilateral) 422
N 45

Nota: Resultados de la aplicacién del instrumento

Calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman: p=1-(6 * Zd_i?)/ (n * (n*- 1))

Esta falta de relacion puede
deberse a que las politicas evaluadas
no estan orientadas de manera efectiva
hacia el fomento del turismo, o bien a que
su implementacion ha sido deficiente o
poco sostenida. La dispersion de los
datos, reflejada en la nube de puntos,
muestra una distribucion aleatoria que
refuerza esta conclusion.

La dispersion muestra una
distribucion aleatoria de los puntos, lo

que indica una ausencia de relacion clara
entre estas variables (Grafico 4). Una
posible explicacidon de esta desconexion
es la formulacioén de politicas desde una
perspectiva genérica, sin considerar
las particularidades del territorio y
las demandas especificas del sector
turistico. La ausencia de mecanismos
de articulacion entre niveles de gobierno
y actores privados también podria estar
limitando la eficacia de dichas politicas.
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Grafico 4
Dispersion de puntos de la dimension de politicas publicas y la
variable desarrollo turistico
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En el caso especifico de las
Playas de Punta Negra, los resultados
obtenidos reflejan una brecha entre la
formulacion de politicas publicas y su
capacidad real para incidir en el territorio.
La escasa relacion entre estas politicas
y el turismo sugiere que los programas
gubernamentales podrian estar mas
enfocados en otros sectores o carecer
de una visiéon integral que incluya al
turismo como motor de desarrollo.

5. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion
evidencian que, si bien el turismo
representa una oportunidad estratégica
para el desarrollo socioeconémico de
territorios con alto valor natural y cultural,
su consolidacion en destinos como las
Playas de Punta Negra se ve limitada por
deficiencias estructurales en la gestién
municipal. La falta de planificacién
estratégica, la escasa articulacion
institucional y la débil implementacion de

politicas publicas han obstaculizado el
aprovechamiento integral del potencial
turistico de la zona.

Uno delos aspectos masrelevantes
que emerge del andlisis es que la mejora
en la calidad de la gestion municipal no se
traduce automaticamente en un impacto
positivo sobre el desarrollo turistico.
La falta de continuidad en las politicas,
la escasa evaluacion de resultados y
la desconexion entre la formulacion
normativa y su aplicacion préactica
generan una brecha significativa entre
intencién y accioén. Esta situacion refleja
una debilidad institucional estructural
que limita la eficacia de las politicas
publicas orientadas al turismo.

Asimismo, la investigacion pone en
evidencia que la planificacion municipal,
en su forma actual, no ha logrado
incidir de manera directa o consistente
sobre el desarrollo turistico del area. La
carencia de coordinacion intersectorial,
la ausencia de indicadores especificos
para medir el impacto y la falta de
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mecanismos de evaluacion sistematica
impiden que la planificacion se convierta
en una herramienta efectiva de guia
estratégica. Esta desconexion entre
planificacion y operatividad también
evidencia la escasa articulacion entre el
sector publico y los actores privados, lo
cual limita la construccién de agendas
compartidas y sostenibles.

En contraste, el disefio
organizacional de la municipalidad
muestra mayor incidencia en el desarrollo
turistico, al actuar como un factor
facilitador de la gestion. Una estructura
administrativa clara, con roles definidos
y procesos eficientes, favorece Ila
ejecucion de iniciativas turisticas, mejora
la asignacion de recursos y promueve
una mayor capacidad de respuesta
institucional. Sin embargo, este factor no
actla de manera aislada: su efectividad
depende de su articulacion con otros
elementos como el liderazgo politico, la
participacion comunitaria y el acceso a
financiamiento.

Este enfoque evidencia que el
desarrollo turistico en destinos locales
no depende exclusivamente de la
existencia de planes o normativas, sino
de la operatividad real de las estructuras
institucionales y de la voluntad politica
para implementarlas de forma coherente
y efectiva. Por ello, es necesario avanzar
hacia un modelo de gestién publica
mas integral, que combine eficiencia
organizacional, planificacion participativa
y politicas publicas adaptadas a las
realidades del territorio.

Por otra parte, se observa que
las politicas publicas formuladas en
el ambito municipal no han tenido un
impacto directo ni sistematico sobre el
crecimiento del turismo en Punta Negra.
Este hallazgo refleja una preocupante
desconexién entre las estrategias
disefiadas y las necesidades reales del

sector, lo que refuerza la urgencia de
construir politicas inclusivas, sostenibles
y alineadas con las dinamicas globales
del turismo. En muchos contextos
latinoamericanos, como el estudiado,
las politicas carecen de indicadores de
seguimiento y evaluacion, lo que impide
realizar ajustes adecuados en funcion
de los resultados obtenidos y limita la
consolidacion de procesos sostenibles.

En consecuencia, latransformacion
institucional se vuelve un imperativo
para transitar de politicas simbdlicas
a acciones concretas que generen
impactos verificables en el territorio. Esta
transformacion debe incluir diagnoésticos
territoriales precisos, la integracion
efectiva de actores locales y privados,
asi como la incorporacion de tecnologias
digitales que faciliten la promocion
del destino, el fortalecimiento de
capacidades locales y la implementacion
de estrategias a largo plazo.

Si bien este estudio se enmarca en
uncasoespecifico, susresultadosofrecen
insumos valiosos para comprender
las debilidades y oportunidades en la
gobernanza turistica local. El analisis
destaca la importancia de fortalecer las
estructuras organizativas, mejorar la
gestion publica y replantear el disefio de
politicas publicas con un enfoque mas
participativo, adaptativo y territorializado.
Solo mediante la articulacion efectiva de
estos elementos sera posible consolidar
al turismo como motor de desarrollo
sostenible, tanto en Punta Negra como
en otros destinos que enfrenten desafios
similares.
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