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Pensamiento critico y toma de decisiones en
periodismo: enfoque desde el eneagrama

Sacaluga Rodriguez, Ignacio*
Vargas Delgado, José Jesus**

Resumen

Este articulo analiza la relacion entre el pensamiento critico y la toma de decisiones
en el periodismo, considerando el eneagrama como herramienta de autoconocimiento.
El objetivo general es explorar como estas competencias influyen en la calidad
informativa y en la gestidon editorial y organizativa de los medios. Se emplea una
metodologia cualitativa de caracter exploratorio y documental. Los resultados indican
que el pensamiento critico fortalece la veracidad, la ética y la toma de decisiones
estratégicas en todos los niveles del periodismo. El eneagrama contribuye al desarrollo
profesional, al mejorar la autoconciencia y la toma de decisiones éticas. Se concluye
que integrar pensamiento critico y eneagrama puede optimizar la practica periodistica y
la sostenibilidad de los medios.
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Critical thinking and decision making in
Journalism: approach from the enneagram

Abstract

This article analyzes the relationship between critical thinking and decision-making
in journalism, considering the Enneagram as a tool for self-awareness. The general
objective is to explore how these competencies influence information quality and the
editorial and organizational management of media outlets. A qualitative methodology
is employed, based on documentary review and case analysis. The results indicate
that critical thinking strengthens truthfulness, ethics, and strategic decision-making at
all levels of journalism. The Enneagram contributes to professional development by
enhancing self-awareness and supporting ethical decision-making. It is concluded that
integrating critical thinking and the Enneagram can optimize journalistic practice and
media sustainability.

Keywords: critical thinking; ethical journalism; decision-making; enneagram; media

disinformation.

1. Introduccidon

El pensamiento critico y la toma de
decisiones son habilidades esenciales
en el periodismo contemporaneo.
En un entorno mediatico saturado
de informacion y desinformacion, los
periodistas deben ser capaces de
evaluar la veracidad de las fuentes,
analizar datos complejos y tomar
decisiones informadas que impacten
significativamente en la sociedad.

La capacidad, entendida también
como una competencia basica del
profesional de la informacion, de pensar
desde todos los angulos posibles,
permite a los periodistas informar
desde la honestidad informativa,
aportar precision a sus informaciones vy,
especialmente, cuestionar los origenes,
intereses, perspectivas y predominancia
de la narrativa para ofrecer un

resultado informativo equilibrado y bien
argumentado (Cuesta y Chacon, 2017).

El periodismo, como profesion, se
enfrenta a desafios constantes debido
a la rapida evolucion tecnoldgica y la
proliferacion de plataformas digitales.
Estos cambios han transformado la
manera en que se produce y consume la
informacioén, aumentando la necesidad
de un pensamiento critico robusto para
discernir entre hechos y opiniones, y
para resistir las presiones externas
que pueden influir en la objetividad
periodistica (Marcos et al., 2022). En
este contexto, fendmenos como el
de la globalizacién y el acceso rapido
y generalizado a la informacion, asi
como a la interconexion de medios de
comunicacion y, por consiguiente, de
noticias, exigen a los periodistas una
mayor responsabilidad en la verificacion
y veracidad de los hechos. Una realidad
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que otorga a estos profesionales
un nuevo matiz como guardianes
de la informacion (Garcia, 2023),
proporcionando un mejor contexto que
contravenga y prevenga la propagacion
de noticias falsas o informacion sesgada
(Echeandia et al., 2024); reconocidas,
segun su intencionalidad, como
desinformaciéon (informacion falsa o
inexacta creada con la intencion de
perjudicar a alguien), misinformacion
(informacion falsa o inexacta generada
sin intencion de perjudicar a nadie)
y malinformacion (informacién real
utilizada para perjudicar a alguien)
(Sacaluga et al., 2024).

El pensamiento critico en el
periodismo no solo se refiere a la
capacidad de analizar y evaluar
informacién, sino también a Ia
habilidad de tomar decisiones éticas y
responsables. Los periodistas deben
ser conscientes de las implicaciones de
sus decisiones y de como estas pueden
afectar a la sociedad. En este sentido,
el pensamiento critico se convierte
en una herramienta fundamental para
mantener la integridad y la credibilidad
del periodismo (Morancho & Rodriguez,
2020).

Este trabajo tiene como objetivo
analizar la relacion entre el pensamiento
critico y la toma de decisiones en el
periodismo, considerando el eneagrama
como herramienta de autoconocimiento.
Para ello, se propone definir vy
contextualizar el pensamiento critico en
el ambito periodistico, destacando su rol
en la toma de decisiones estratégicas
y operativas dentro de los medios de
comunicacion. Generar también una
aproximaciéon concisa a las teorias
y modelos de toma de decisiones
aplicables al periodismo, incluyendo
su impacto en la gestion editorial y
organizativa de los medios; examinar

la importancia del pensamiento critico
en la calidad y ética de la informacién
periodistica, tanto en la produccién
de contenidos como en la gestiéon de
decisiones en las direcciones editoriales
y gerenciales; identificar los factores
internos y externos que influyen en la
toma de decisiones de los periodistas,
asi como en las dinamicas de liderazgo
dentro de los medios de comunicacion; y
explorar la influencia del Eneagrama en
la formacion profesional del periodista y
su aplicacion en la toma de decisiones
en distintos niveles organizativos, desde
las redacciones hasta la alta direccion.

Estos objetivos buscan
proporcionar una comprension integral
de cémo el pensamiento critico puede
mejorar la practica periodistica y
optimizar los procesos de toma de
decisiones en todos los niveles del
sector mediatico. En el ejercicio de estos
objetivos, se pretende ofrecer algunas
guias contextuales de utilidad tanto
para profesionales del periodismo como
para académicos y gestores de medios
interesados en la mejora de la calidad
informativa y la toma de decisiones
estratégicas (Morancho & Rodriguez,
2020).

2. Enfoque de la investigacion

Para abordar los objetivos
planteados, se adopta un enfoque
metodoldgico cualitativo de caracter
exploratorio y documental. Este tipo de
metodologia es especialmente adecuado
para investigaciones que buscan
comprender fendbmenos  complejos
desde una perspectiva interpretativa,
como es el caso del pensamiento critico
y la toma de decisiones en el periodismo
(Denzin & Lincoln, 2011; Flick, 2018).

La técnica principal utilizada es
la revisién de literatura cientifica, que
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permite identificar, analizar y sintetizar
el conocimiento existente  sobre
pensamiento critico, toma de decisiones,
ética periodistica y eneagrama en
contextos comunicativos. Esta revision
se ha realizado a partir de fuentes
académicas indexadas en bases de
datos como Google Scholar, Dialnet,
Scopus y Web of Science, priorizando
articulos revisados por pares, libros
especializados y estudios de caso
relevantes.

La revision documental se
ha estructurado siguiendo las
recomendaciones de Bardin (2002) para
el analisis de contenido cualitativo, lo que
ha permitido organizar la informacion
en categorias tematicas: pensamiento
critico en el periodismo, modelos de
toma de decisiones, ética profesional,
factores de influencia en la gestion
editorial y aplicacién del eneagrama en
contextos organizativos.

Elusodeestastécnicas permiteuna
comprension profunda y contextualizada
del objeto de estudio, facilitando la
identificacion de patrones, tensiones y
oportunidades en la interseccion entre
pensamiento critico, toma de decisiones
y formacién profesional. Ademas, esta
metodologia contribuye a generar
propuestas aplicables para la mejora de
la practica periodistica, tanto en el ambito
formativo como en el organizativo.

3. Desarrollo del pensamiento
critico y su aplicacion

en la toma de decisiones
periodisticas

El pensamiento critico es una
habilidad cognitiva que implica la
evaluacion objetiva y reflexiva de la
informacién, ideas y argumentos.
Segun Facione (1990), el pensamiento

critico comporta un juicio intencional y
autorregulado como consecuencia de un
analisis y evaluacién previos, asi como
la exposicion de un detallado contexto
desde perspectivas conceptuales y
metodoldgicas, con relacion a ese
juicio. En el contexto del periodismo,
el pensamiento critico permite a los
periodistas cuestionar la veracidad de
las fuentes, analizar datos complejos
y tomar decisiones informadas que
impacten  significativamente en la
sociedad (Baleria, 2021).

El pensamiento critico en el
periodismo no solo se refiere a la
capacidad de analizar y evaluar
informacién, sino también a la
habilidad de tomar decisiones éticas y
responsables. Los periodistas deben
ser conscientes de las implicaciones de
sus decisiones y de cémo estas pueden
afectar a la sociedad. En este sentido,
para Christians (2008) el pensamiento
critico, desde una dimension ética,
se convierte en una herramienta
fundamental para mantener la integridad
y la credibilidad del propio desarrollo
profesional del periodismo (Christians,
2008).

Resulta de interés a este respecto,
la revision de literatura cientifica que
aporta Lopez-Gonzalez et al. (2023) en
un articulo que relaciona la educacion
mediatica e informacional (EMI) y el
pensamiento critico, destacando que la
EMI es crucial para formar ciudadanos
capaces de usar la informacién de
manera critica en un contexto de
creciente desinformacion.

A través del andlisis de 65
articulos, se identifican tres patrones
tematicos principales: ambitos de
aplicacion, instrumentos y evaluacion,
y limites y dificultades. La revisiéon
sugiere que la EMI mejora la capacidad
critica, aunque su impacto puede
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debilitarse con el tiempo y necesita ser
complementada con otros enfoques. Se
observa ademas una alta produccion
cientifica en Espafia y un interés global
en diversas disciplinas, con un enfoque
empirico predominante. Sin embargo,
persisten algunos puntos a vigilar, como
la sobreestimacion de la confianza en la
informacién cientifica y la vulnerabilidad
de los formadores a la desinformacion
(Lépez-Gonzalez et al.,2023).

3.1. Aproximacion a las
teorias y modelos de toma de
decisiones

El proceso de toma de decisiones

en el periodismo puede ser entendida a

través de diversas teorias y modelos que

explican cémo los individuos procesan
la informacion y eligen entre diferentes
alternativas. Entre las teorias mas
relevantes pueden destacarse las teorias
normativas, descriptivas y prescriptivas.

1. Teorias normativas: Estas teorias se
centran en como deberian tomarse
las decisiones para ser consideradas
optimas. Un ejemplo es la teoria de
la utilidad esperada, que sugiere
que los individuos toman decisiones
basadas en la maximizacion de su
utilidad esperada (Von Neumann
y Morgenstern, 1944). En el
periodismo, esto podria traducirse
en la busqueda de la maxima
veracidad y relevancia de |la
informacion.

2. Teorias descriptivas: Estas teorias
describen como las personas
realmente toman decisiones, a
menudo influenciadas por sesgos
cognitivos y limitaciones en el
procesamiento de la informacion.
Un ejemplo es la teoria de la
perspectiva de Kahneman vy

Tversky (1979), que explica cémo
las personas evallan las opciones
en funcién de ganancias y pérdidas
percibidas, en lugar de resultados
finales absolutos.

3. Teorias prescriptivas: Estas
teorias buscan mejorar la toma
de decisiones al proporcionar
estrategias y herramientas que
ayuden a los individuos a tomar
decisiones mas racionales y
efectivas. Un ejemplo es el modelo
de toma de decisiones racional
de Simon (1955), que propone un
proceso de toma de decisiones en
etapas: identificacion del problema,
generacién de alternativas,
evaluacion de alternativas vy
seleccioén de la mejor opcion.

En el contexto del periodismo,
estos modelos pueden ayudar a los
periodistas a estructurar su proceso de
toma de decisiones, asegurando que
consideren todas las variables relevantes
y minimicen los sesgos que puedan
afectar su juicio (Gallego, 2015). Este
enfoque no solo es crucial en el trabajo
diario de las redacciones periodisticas,
sino también en los procesos de toma
de decisiones en los equipos directivos y
de gerencia, donde la seleccién editorial,
la gestidon de recursos y las estrategias
informativas requieren de una evaluacion
critica y fundamentada.

No obstante, Irarrazabal (2021)
aborda la problematica del falso balance
en el periodismo, especialmente en
la toma de decisiones técnicas donde
la ciencia, o el periodismo cientifico,
y la politica se interceptan, como, por
ejemplo, en el cambio climatico y las
vacunas. Esta investigadora destaca
que el periodismo debe equilibrar la
presentacion de opiniones sin caer en
la falsa equivalencia, donde se da igual
peso a opiniones no respaldadas por
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evidencia cientifica. Este desafio es
particularmente relevante en los niveles
gerenciales y de direccion editorial,
donde las decisiones estratégicas sobre
el tratamiento de la informacion pueden
influir en la percepcién publica y en la
credibilidad de los medios.

La teoria de la experticia de
Collins y Evans (2002) se propone
también como marco para legitimar la
participacion de expertos medulares en
la toma de decisiones, diferenciandolos
de la ciudadania y otros expertos
interaccionales. La habilidad de los
periodistas para discriminar y traducir
informacién técnica es crucial para
evitar la desinformacién y mantener
la credibilidad. Ademas, se subraya
la necesidad de un periodismo bien
financiado y capacitado para enfrentar
la complejidad de la informacién en la
era digital, donde las redes sociales y la
desinformacion proliferan (Irarrdzabal,
2021).

3.2. Relacién entre
pensamiento critico y
periodismo

La relacién entre pensamiento
critico y periodismo es intrinseca y
fundamental. El pensamiento critico
permite a los periodistas no solo
informar con precisiéon, sino también
cuestionar narrativas predominantes y
ofrecer perspectivas equilibradas y bien
fundamentadas. Segun Baez (2024),
el pensamiento critico es esencial para
el ejercicio idéneo del periodismo, ya
que permite a los periodistas pensar,
reflexionar, cuestionairr, investigar,
despojarse de prejuicios, evaluar datos
e informaciones obtenidas por distintas
vias, y seleccionar entre todos los datos
e informaciones recibidas aquellos

que contribuyen a la solucion de los
problemas.

El pensamiento critico también
juega un papel crucial en la ética
periodistica. Los periodistas deben ser
capaces de evaluar las implicaciones
éticas de sus decisiones y actuar de
manera responsable. Esto incluye la
capacidad de reconocer y evitar sesgos,
verificar la veracidad de las fuentes y
proporcionar una cobertura equilibrada y
justa de los eventos.

Esta necesidad de pensamiento
critco no se limita Unicamente al
ejercicio individual del periodista, sino
que también es fundamental en los
equipos directivos y de gerencia de los
medios de comunicacion, donde las
decisiones estratégicas pueden afectar
la orientacion editorial, la seleccion de
fuentes y la credibilidad de la informacion
difundida. La aplicacion de criterios
éticos en la toma de decisiones a nivel
gerencial es clave para garantizar la
independencia periodistica y minimizar
la influencia de intereses externos en
la agenda informativa. La capacidad
de pensar criticamente permite a
los periodistas y a los responsables
de la direccion editorial mantener
altos estandares éticos y proteger la
integridad de la profesién en todos sus
niveles (Marcos et al., 2022; Echeandia
et al,, 2024).

Navarro (2022) examina coémo
la era de la posverdad, caracterizada
por la prevalencia de emociones y
creencias sobre hechos objetivos, afecta
el ejercicio del periodismo y la formacién
del pensamiento critico.

En este contexto, la desinformacion
y las fake news se propagan facilmente
a travées de las redes sociales,
erosionando la capacidad de los
ciudadanos para discernir la verdad. El
periodismo, para mantener su integridad
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y credibilidad, debe promover una ética
de la responsabilidad que fomente el
pensamiento critico y la verificacion
de hechos. La posverdad no solo
distorsiona la realidad, sino que también
socava la confianza en los medios
y en la informacién, lo que exige un
periodismo comprometido con la verdad
y la educacién de una ciudadania critica
y bien informada.

La formacidbn en pensamiento
critico es, por tanto, esencial para
contrarrestar la manipulacion informativa
y fortalecer la democracia, destacando
la necesidad de una educacion que
priorice la alfabetizacion mediatica y la
capacidad de analisis critico (Burth et al.,
2024).

Los periodistas que practican el
pensamiento critico son capaces de
proporcionar informacién mas precisa,
completa y contextualizada, lo que a su
vez mejora la calidad del debate publico
y la toma de decisiones informadas
por parte de la audiencia (Burth et al.,
2024). De este modo, la constatacion
de que el pensamiento critico ha
sido una herramienta fundamental
en el periodismo a lo largo de la
historia, permitiendo a los periodistas
cuestionar 'y desafiar narrativas
predominantes y ofrecer perspectivas
bien fundamentadas, tiene un ejemplo
relevador en el caso del Watergate.

Los periodistas Bob Woodward
y Carl Bernstein del Washington Post
utilizaron habilidades de pensamiento
critico para investigar y exponer el
escandalo que llevé a la renuncia del
presidente Richard Nixon en 1974
(Woodward y Bernstein, 1974). Su
capacidad para analizar informacion,
verificar fuentes y tomar decisiones
éticas fue crucial para el éxito de su
investigacion. Su enfoque metodoldgico,
segun el propio Bernstein (1987), que

incluia entrevistas con personal de
bajo nivel y la recopilacion meticulosa
de datos, contrastaba con las técnicas
mas formales y menos efectivas del FBI
y los fiscales. La vision del periodista
subraya la importancia de la persistencia
y la integridad en el periodismo,
asi como la necesidad de que los
periodistas verifiquen la veracidad de
las declaraciones oficiales en lugar
de actuar como meros transcriptores.
Ademas, criticaba la tendencia de la
prensa a caer en la autocomplacencia y
a no realizar investigaciones profundas,
lo que contribuye a la desconfianza
publica en los medios.

Por otro lado, la investigacion de
los Papeles de Panama, liderada por el
Consorcio Internacional de Periodistas

de Investigacion  (IClJ), expuso
como lideres mundiales, politicos
y empresarios utilizaban paraisos

fiscales para ocultar su riqueza. Esta
investigacion, que involucr6 a mas de
370 periodistas de 76 paises, demostrd
la importancia del pensamiento critico
y la colaboracion internacional en el
periodismo investigativo (Cortés &
Luengo, 2021)

Otro caso histérico paradigmatico
es el de la cobertura de la guerra de
Vietnam. Los periodistas que informaron
sobre el conflicto, como David Halberstam
y Neil Sheehan, utilizaron el pensamiento
critico para cuestionar las narrativas
oficiales del gobierno estadounidense
y revelar la realidad del conflicto en el
terreno (Halberstam, 1965). Su trabajo
no solo influy6 en la opinién publica, sino
que también destaco la importancia de
la independencia y la integridad en el
periodismo.

En el ejercicio de los procesos
informativos, el pensamiento critico se
convierte en un vector indispensable
para la calidad de la informacion,
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especialmente enlasrutinas periodisticas
en la era digital. Precisamente para Silva
et al. (2022), la calidad del periodismo
digital acoge multiples riegos, habida
cuenta de la sobreabundancia de
informacién en internet, la pérdida de
credibilidad de los medios tradicionales
y la falta de un modelo de negocio
sostenible para el periodismo digital.
La accesibilidad y la usabilidad de los
sitios web, junto con la identificacion y
autoridad de los autores, son cruciales
para mantener la calidad informativa.
Sin embargo, la reduccion de los costes
industriales y la falta de disposicion
del publico a pagar por contenido de
calidad han llevado a una disminucién
en la inversidbn en recursos humanos
especializados. Esto ha resultado en un
periodismo superficial y comercialmente
orientado, afectando negativamente la
profundidad y el analisis critico de las
noticias (Silva et al., 2022).

Ademas, la convergencia de
medios y la participacion activa de
la audiencia en redes sociales han
reconfigurado el panorama mediatico,
propiciando un cambio de paradigma en
las destrezas de los profesionales de la
informacion.

3.3. Impacto de la ética en
el ejercicio del pensamiento
critico periodistico

La convergencia de medios y la
participacion activa de la audiencia en
redes sociales han reconfigurado el
panorama mediatico, propiciando un
cambio de paradigma no solo en los
modelos de negocio, en las destrezas
periodisticas requeridas y en los propios
procesos de generacion de informacion
periodistica, sino también en la toma de
decisiones tanto en redacciones como

en equipos directivos y de gerencia.

Este nuevo entorno digital exige
que los responsables de la gestion de los
medios adopten enfoques estratégicos
basados en el pensamiento critico para
garantizarlasostenibilidad delosmodelos
informativos y la calidad periodistica. A
su vez, presenta importantes desafios
éticos que deben ser considerados tanto
por los profesionales de la informacion
como por quienes lideran y administran
los medios, ya que sus decisiones
afectan la credibilidad, independencia y
responsabilidad social del periodismo en
la era digital.

Laética periodistica es fundamental
para la credibilidad y la confianza del
publico en los medios de comunicacion.
Los periodistas deben ser conscientes
de las implicaciones de sus decisiones
y de como estas pueden afectar a la
sociedad. El pensamiento critico permite
a los periodistas tomar decisiones
informadas y éticas, asegurando que su
trabajo se realice de maneraresponsable
y profesional (Blanco et al., 2019).

Para Garcia et al. (2023), la ética
periodistica resulta fundamental para
mantener la credibilidad y la confianza del
publico en los medios de comunicacion.
En un entorno digital donde la
informacién se propaga rapidamente y
sin filtros, la ética se convierte en un pilar
esencial para garantizar la veracidad y la
responsabilidad en la difusién de noticias.
La presion por obtener clics y seguidores
puede llevar a practicas cuestionables,
como la publicacién de informacion no
verificada o sensacionalista.

Sin embargo, la ética periodistica
exige un compromiso con la precision,
la transparencia y la integridad,
independientemente de las plataformas
utilizadas. La convergencia tecnoldgica
ofrece herramientas para mejorar la
verificacion de la informacién, no sin
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riesgos para aquellos profesionales
conscientes de la responsabilidad que
adquieren y que deben enfrentar con
rigor y profesionalidad.

3.4. Factores que influyen
en la toma de decisiones
periodisticas

Existen multitud de motivaciones,
acciones, juicios, prejuicios, etc., que
pueden impactar en el proceso de toma
de decisiones en el ejercicio de la edicién
periodistica. En este trabajo se engloban,
desde un prisma aproximativo, posibles
influencias internas y externas.

Las influencias internas en la toma
de decisiones periodisticas se refieren a
los factores personales y profesionales
que afectan el juicio y las elecciones de
los periodistas. Entre estos factores se
encuentran los valores personales, la
formacion académica y la experiencia
profesional.

1. Valores personales: Los valores
y creencias personales de los
periodistas juegan un papel crucial
en la toma de decisiones. Estos
valores pueden influir en la seleccion
de temas, el enfoque de las historias
y la interpretacion de los hechos.
Segun Diaz-Campo et al. (2021), los
periodistas con un fuerte sentido de
la ética y lajusticia tienden a priorizar
la veracidad y la imparcialidad en su
trabajo, mientras que aquellos con
valores mas flexibles pueden ser
mas susceptibles a las influencias
externas.

2. Formaciénacadémica: La educacion
y la formacién académica de los
periodistas también son factores
determinantes en su capacidad
para tomar decisiones informadas
y criticas. Los programas de

periodismo que enfatizan el

pensamiento critico, la ética y

la metodologia de investigacion

preparan a los periodistas para
enfrentar los desafios de Ila

profesién con mayor competencia y

responsabilidad (Reig, 2007).

3. Experiencia profesional: La
experiencia acumulada a lo largo
de la carrera de un periodista
influye significativamente en su
toma de decisiones. Los periodistas
experimentados suelen tener una
mejor capacidad para evaluar la
veracidad de las fuentes, identificar
sesgos y tomar decisiones éticas.
Segun Reig (2007), la experiencia
profesional proporciona a los
periodistas una comprension mas
profunda de las dinamicas del
entorno mediatico y les permite
manejar situaciones complejas con
mayor eficacia.

En relacién con las influencias
externas en la toma de decisiones
periodisticas, incluyen factores como
la presién de los medios, los intereses
econdmicos y las expectativas del
publico.

1. Presién de los medios: Los
periodistas a menudo enfrentan
presiones de sus empleadores
y de la industria mediatica en
general. Estas presiones pueden
incluir la necesidad de cumplir con
plazos ajustados, la competencia
por la primicia y las expectativas
de producir contenido que atraiga
a una amplia audiencia. Segun
Reig (2007), estas presiones
pueden llevar a los periodistas a
tomar decisiones apresuradas o a
comprometer la calidad y la ética de
su trabajo.

2. Intereses economicos: Los intereses
economicos de los propietarios de
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los medios y los anunciantes pueden
influr en la toma de decisiones
periodisticas. Los periodistas
pueden verse presionados para
cubrir ciertos temas o adoptar
ciertos enfoques que favorezcan
los intereses comerciales de sus
empleadores. Para Diaz-Campo
(2021), esta influencia puede
comprometer la independencia
y la objetividad del periodismo,
afectando negativamente la calidad
de la informacién.

3. Expectativas del publico: Las
expectativas y demandas del
publico también juegan un papel
importante en la toma de decisiones
periodisticas. Los periodistas
deben equilibrar la necesidad de
proporcionar informacién veraz
y relevante con la necesidad de
atraer y mantener la atencién
de su audiencia. Por tanto, las
expectativas del publico pueden
influir en la seleccion de temas y en
el enfoque de las historias, lo que
puede llevar a una cobertura mas
sensacionalista o superficial (Diaz-
Campo et al., 2021; Reig, 2007).

3.5. Herramientas y/o técnicas
para mejorar la toma de
decisiones

Para mejorar la toma de
decisiones en el periodismo, resulta
relevante que los periodistas desarrollen
y utilicen herramientas y/o técnicas
que les permitan evaluar la informacion
de manera critica y tomar decisiones
informadas y éticas. Para ello, tal y como
se ha contextualizado anteriormente,
se detallan a continuaciéon algunas
propuestas que pueden resultar de
utilidad. A saber:

Capacitacion en pensamiento critico:
La capacitacién en pensamiento
critico es esencial para que los
periodistas puedan evaluar la
veracidad de las fuentes, identificar
sesgos y tomar decisiones éticas.
Sin embargo, esta formacién no solo
es crucial para los profesionales
en las redacciones periodisticas,
sino también para los equipos
directivos y de gerencia en los
medios de comunicacion, quienes
deben aplicar estos principios en la
toma de decisiones estratégicas y
editoriales.

Metodologias de investigacion:
El uso de metodologias de
investigacion rigurosas permite a los
periodistas recopilar y analizar datos
de manera sistematica y objetiva.
Baleria (2021) se refiere apunta
que adopcién de metodologias
cualitativas y cuantitativas en la
investigacion periodistica puede
mejorar la precision y la profundidad
de la cobertura informativa.
Tecnologias de verificacion de
informacién: Las tecnologias de
verificacion de informacién, como
las herramientas de fact-checking
y las bases de datos de fuentes
confiables, pueden ayudar a los
periodistas a verificar la veracidad
de la informacion y a evitar la
propagacion de noticias falsas.
El uso de estas tecnologias, para
Dierickx & Lindén (2023), puede
mejorar la calidad de la informacion
y fortalecer la confianza del publico
en los medios de comunicacion.
Etica y autorregulacién: La
adopcion de cédigos de ética y la
implementacion de mecanismos de
autorregulacion son fundamentales
para garantizar que los periodistas
tomen decisiones informadas y
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éticas. Asi, los coédigos de ética

proporcionan  directrices  claras

sobre los estandares profesionales

y las responsabilidades éticas de

los periodistas, mientras que los

mecanismos de autorregulacion
permiten monitorear y evaluar el
cumplimiento de estos estandares

(Christians, 2008).

En este contexto, se entienden
como indispensables la aplicacion de
ciertas rutinas de prevencién en los
procesos de edicion periodistica para
prevenir el impacto de las influencias
internas y externas.

3.6. Eneagramas y su
influencia en la formacion del
periodista

El Eneagrama es una herramienta
de autoconocimiento y desarrollo
personal que clasifica a las personas
en nueve tipos de personalidad
distintos, cada uno con sus propias
caracteristicas, motivaciones y patrones
de comportamiento. Esta herramienta
ha sido utilizada en diversos campos,
incluyendo la psicologia, la educacion
y el desarrollo organizacional, para
mejorar la comprension de uno mismo y
de los demas, asi como para fomentar
el crecimiento personal y profesional
(Sacaluga et al., 2024).

En el contexto de la formacion
profesional del periodista, el Eneagrama
puede ofrecer valiosas perspectivas
sobre cémo los diferentes tipos de
personalidad influyen en el enfoque y la
practica del periodismo. Al comprender
sus propios patrones de comportamiento
y los de sus colegas, los periodistas
pueden mejorar su capacidad para
trabajar en equipo, tomar decisiones
éticas y manejar el estrés y la presion

inherentes a su profesién (Vargas et al.,

2023).

Cada uno de los nueve tipos de
personalidad del Eneagrama tiene
caracteristicas Unicas que pueden
influir en la forma en que los periodistas
abordan su trabajo. A continuacion,
se presenta un analisis de cémo cada
tipo de personalidad puede impactar la
formacion y el desempefio profesional
de los periodistas (Sacaluga et al., 2024;
Vargas et al., 2023):

« Tipo 1: ElI Perfeccionista: Los
periodistas de este tipo son
meticulosos y tienen un fuerte
sentido de la ética y la justicia. Su
atencion al detalle y su compromiso
con la precision pueden llevar a una
alta calidad en la investigacion y la
redaccion de noticias. Sin embargo,
su tendencia al perfeccionismo
puede hacer que sean criticos
consigo mismos y con los demas, lo
que puede generar conflictos en el
entorno laboral.

» Tipo 2: El Ayudador: Los periodistas
de este tipo son empaticos y
orientados a las relaciones. Su
capacidad para conectar con las
fuentes y comprender las historias
humanas puede enriquecer su
trabajo periodistico. De este modo,
su deseo de agradar a los demas
puede llevarlos a evitar conflictos y
a comprometer su objetividad.

*  Tipo 3: El Triunfador: Los periodistas
de este tipo son ambiciosos Yy
orientados a los resultados. Su
capacidad para trabajar bajo presién
y su enfoque en el logro de objetivos
pueden hacerlos muy efectivos en
entornos competitivos. Su deseo
de éxito puede llevarlos a priorizar
la velocidad sobre la precision y a
tomar decisiones impulsivas.

« Tipo 4: El individualista: Los
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periodistas de este tipo son creativos
y sensibles. Su capacidad para
ver el mundo desde perspectivas
Unicas puede llevar a wuna
cobertura innovadora y profunda
de las noticias. Conviven con cierta
tendencia a la introspeccién y a la
emocionalidad, lo que puede hacer
que sean menos objetivos y mas
susceptibles al estrés.

Tipo 5: ElI Investigador: Los
periodistas de este tipo son
analiticos y curiosos. Su capacidad
para profundizar en los temas y su
amor por el conocimiento pueden
llevar a una investigacion exhaustiva
y bien fundamentada. Su tendencia
a la introversion puede hacer que
sean menos comunicativos y mas
aislados en el entorno laboral.

Tipo 6: El Leal: Los periodistas
de este tipo son responsables
y orientados a la seguridad. Su
capacidad para prever problemas y
su lealtad a sus principios pueden
llevar a una cobertura ética y
cuidadosa de las noticias. Si bien, su
tendencia a la ansiedad y a la duda
puede hacer que sean indecisos y
que necesiten mucha validaciéon
externa.

Tipo 7: El Entusiasta: Los periodistas
de este tipo son optimistas y
versatiles. Su capacidad para
adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones y su entusiasmo por la
vida pueden llevar a una cobertura
dinamica y diversa de las noticias.
No obstante, su tendencia a evitar el
dolor y la incomodidad puede hacer
que sean superficiales y que eviten
temas dificiles.

Tipo 8: ElI Desafiador: Los
periodistas de este tipo son asertivos
y protectores. Su capacidad
para tomar el control y su deseo

de justicia pueden llevar a una
cobertura valiente y confrontativa de
las noticias. Tienen cierta tendencia
a la confrontacién y al control,
caracteristicas que pueden generar
conflictos en el entorno laboral y
afectar su objetividad.

Tipo 9: EI Pacificador: Los
periodistas de este tipo son
conciliadores y orientados a la
armonia. Su capacidad para
ver multiples perspectivas y su
deseo de paz pueden llevar a una
cobertura equilibrada y justa de las
noticias. Como matiz, conservar
cierta inclinacion a evitar conflictos,
algo que puede provocarles cierta
indecision y que eviten tomar
posiciones firmes.

Este disefio de perfiles se concibe

como un estudio de patrones cuya utilidad

se

otros criterios

No

puede ilustrar apoyada también en
mas personalizados.
obstante, el eneagrama puede ser

una herramienta para considerar en la
formacion profesional de los periodistas

de

varias maneras (Sacaluga et al.,

2024; Vargas et al.,, 2023; Erkasap &

Ulg

en, 2023):
Al comprender su propio tipo de
personalidad, los periodistas pueden
identificar sus fortalezas y areas de
mejora. Esto les permite desarrollar
estrategias para manejar el estrés,
mejorar su toma de decisiones y
trabajar de manera mas efectiva en
equipo (de Oliveira, 2025).
Al entender mejor y diferenciar
los tipos de personalidad de sus
colegas, los periodistas pueden
mejorar su  comunicacion y
colaboracion. Esto es especialmente
importante en entornos de trabajo,
donde la presion y los plazos
ajustados pueden generar conflictos
(Martinez, 2020).
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» Los periodistas que ocupan roles
de liderazgo pueden utilizar el
Eneagrama para comprender mejor
a sus equipos y adaptar su estilo
de liderazgo a las necesidades
individuales de sus miembros.
Esto puede mejorar la moral del
equipo y aumentar la productividad
(Colombo, 2023).

+ Eneagrama puede ayudar a los
periodistas a tomar decisiones
mas éticas al proporcionarles una
comprension mas profunda de
sus motivaciones y de cémo estas
pueden influir en su juicio. Esto
es especialmente importante en
situaciones donde los periodistas
deben equilibrar la necesidad de
informar con la responsabilidad de
no causar dafio (Brodowicz, 2025).

3.7. Aplicacién practica de
los eneagramas al trabajo
periodistico, toma de
decisiones y pensamiento
critico

Cada eneatipo del eneagrama
presenta caracteristicas que impactan
directamente en el proceso de toma
de decisiones de los periodistas. Por
ejemplo, el eneatipo 1, conocido como
el “Perfeccionista”, se guia por un fuerte
sentido de ética y justicia, lo que le
lleva a buscar la precision y veracidad
en su informacién. Sin embargo, su
deseo de perfeccion puede resultar
en un analisis excesivo que retrasa
decisiones cruciales en situaciones de
alta presién, afectando su capacidad
para responder de manera eficiente a la
urgencia de la noticia (Duran & Catalan,
2022). En contraste, el eneatipo 7, el
“Entusiasta”, destaca por su dinamismo
y adaptabilidad, cualidades ventajosas

en entornos informativos cambiantes.
No obstante, su tendencia a evitar la
incomodidad puede hacer que eluda la
cobertura de temas complejos, limitando
la profundidad analitica necesaria en su
trabajo (Vargas Delgado et al., 2023).

El pensamiento critico, una
competencia esencial para los
periodistas, les permite evaluar Ila
validez de la informacién, identificar
sesgos y tomar decisiones informadas.
Esta capacidad no solo es determinante
en el ejercicio individual del periodista,
sino también en la toma de decisiones
dentro de las redacciones periodisticas,
asi como en los equipos directivos y de
gerencia, donde la gestion estratégica
de la informacién requiere un analisis
riguroso y la capacidad de discernir
entre distintas narrativas y fuentes.

Aqui es donde el Eneagrama
cobra especial relevancia, al facilitar
la identificacion de los patrones
emocionales que pueden interferir con la
objetividad y afectarlatomade decisiones
en distintos niveles organizativos. Por
ejemplo, el eneatipo 5, el “Investigador”,
es particularmente eficaz en el analisis
detallado y la busqueda de informacion
exhaustiva. Sin embargo, su inclinacién
hacia la introversidon y el aislamiento
puede dificultar la colaboraciéon tanto en
las redacciones, donde la interaccion
entre profesionales es clave, como en
los espacios de liderazgo y toma de
decisiones, donde la comunicacion
efectiva y la gestiéon de equipos resultan
fundamentales en momentos de alta
carga informativa (Sacaluga et al,
2024).

Los modelos de toma de decisiones
en periodismo  también  pueden
analizarse desde la perspectiva del
eneagrama. Los modelos normativos,
que proponen que las decisiones deben
maximizar la veracidad y la relevancia
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de la informacion, se alinean bien con
el perfil del eneatipo 1, que busca la
perfecciéon en cada aspecto de su trabajo
(Cuesta y Chacon, 2017). Por otro lado,
los modelos descriptivos, que reconocen
las limitaciones y sesgos en la toma de
decisiones, son mas aplicables a perfiles
como el eneatipo 6, el “Leal’, quien a
menudo experimenta indecisiéon y dudas
debido a su necesidad de validacion
externa (Vargas Delgado et al., 2023).

El eneatipo 8, conocido como
el “Desafiador”, afiade una dimension
interesante a este analisis. Este eneatipo
se caracteriza por su capacidad para
tomar decisiones de manera rapida y
asertiva, lo que es especialmente dutil
en situaciones de incertidumbre. Su
firme inclinaciéon hacia la justicia y el
control puede ser beneficiosa en la
cobertura de temas delicados, pero, si
no se gestiona adecuadamente, puede
generar conflictos en el entorno laboral
(Duran & Catalan, 2022). Asimismo,
el eneatipo 9, el “Pacificador’, tiende
a evitar el conflicto, lo que puede
obstaculizar la toma de decisiones
firmes en situaciones controvertidas,
afectando la claridad y contundencia
de la informacion presentada (Sacaluga
Rodriguez et al., 2024).

4. Conclusiones

Este trabajo incide en Ia
interseccion entre el pensamiento critico
y la toma de decisiones en el desarrollo
de las rutinas periodisticas, subrayando
su importancia para la calidad y ética
de la informaciéon. Ademas, incluye un
vector adicional en dicha interseccion,
el eneagrama y sus diferentes perfiles,
como una herramienta valiosa para la
formacion profesional de los periodistas,
ofreciendo perspectivas sobre como los
diferentes tipos de personalidad pueden

influir en su desempefo. En ese sentido,

puede concluirse que:

+ El pensamiento critico es esencial
para evaluar la veracidad de las
fuentes, analizar datos complejos
y tomar decisiones informadas.
No solo permite a los periodistas
proporcionar informacion precisa,
completa y contextualizada, sino
que también resulta fundamental en
los procesos de toma de decisiones
dentro de las redacciones, asi
como en los equipos directivos
y de gerencia de los medios de
comunicacion.

» Losvalores personales, la formacion
académica y la  experiencia
profesional de los periodistas juegan
un papel crucial en su capacidad
para tomar decisiones informadas
y criticas. Asi como también, la
presion de los medios, los intereses
economicos y las expectativas
del publico pueden afectar a la
independencia y la objetividad del
periodismo y de quienes lo ejercen.

+ Casos como el escandalo de
Watergate, la cobertura de la guerra
de Vietnam y la investigacion de los
Papeles de Panama ilustran como
el pensamiento critico y la toma de
decisiones influyen en la practica
periodistica y en los resultados
obtenidos.

* Ademas, la identificacion del perfil
de eneagrama puede mejorar el
autoconocimiento, la comunicacion
y el trabajo en equipo, el desarrollo
de habilidades de liderazgo y la
toma de decisiones éticas entre los
periodistas.
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