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Resumen

El estudio tuvo como finalidad conocer la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de los mercados
de abasto de la provincia constitucional del Callao. La investigacion fue de nivel
correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo de tipo basico. La muestra
estuvo conformada por 175 comerciantes; la técnica de recojo de informacion fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario; la confiabilidad se obtuvo mediante dos
indicadores, el alfa de Cronbach y el omega de McDonalds. Los resultados muestran
que la variable cultura tributaria tuvo un nivel de regular con un 87.43% y la variable
obligaciones tributarias tiene un nivel de regular con un 64.6%; asimismo, la dimension
educacion tributaria tiene una mayor relacién positiva con la variable obligacién tributaria
con un p valor de 0.00 y un Rho de Spearman de 0.978, y la correlacion entre la cultura
tributaria y la obligacion tributaria fue positiva muy alta, teniendo un p valor de 0.000 y
un Rho de Spearman de 0.968. La conclusién del estudio es que existe una relacion
positiva muy alta entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria.

Palabras clave: cultura tributaria; obligaciones tributarias; educacion tributaria;
infraccion tributaria.
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Culture and tax obligations in food markets

Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between tax culture and
compliance with tax obligations of taxpayers in the food market of the constitutional
province of Callao. The research was of correlational level, non-experimental design,
basic quantitative approach. The sample consisted of 175 merchants; the data collection
technique was the survey and the instrument was the questionnaire; reliability was
obtained through two indicators: Cronbach’s alpha and Mc Donalds’ omega. The
results show that the tax culture variable had a level of regular with 87.43% and the
tax obligations variable has a level of regular with 64.6%; likewise, the tax education
dimension has a greater relationship with the tax obligation variable with a p value of
0.00 and a Spearman’s Rho of 0.978 and the correlation between tax culture and tax
obligation was very high positive with a p value of 0.000 and a Spearman’s Rho of 0.968.
The conclusion of the study is that there is a very high positive relationship between tax

culture and tax liability.

Keywords: tax culture; tax obligations; tax education; tax infringement.

1. Introduccion

América Latina presenta un leve
crecimiento en la recaudacion fiscal;
esto es inesperado debido al constante
incumplimiento  tributario de los
ciudadanos, que no permite obtener un
optimo nivel de recaudacién tributaria.
Por ello, los Estados de América Latina
y el Caribe han venido incorporando
variaciones en el nivel y la estructura
de sus ingresos tributarios con el fin
de obtener una mejor recaudacion de
tributos y lograr un progreso sostenible
de los ingresos tributarios y mejorar el
financiamiento de los programas y los
servicios publicos que el Estado brinda a
la ciudadania (Capcha y Valverde, 2022;
Cevallos, 2023).

El bajo nivel de la cultura tributaria
de los ciudadanos de la region,
evidenciado en el escaso conocimiento
en materia tributaria, conlleva a que
estos no acaten voluntariamente
sus obligaciones fiscales, afectando
aspectos economicos y sociales de
un pais, por lo que es recomendable
implementar nuevas reformas
estructurales y medidas como la
capacitaciéon en educacion civico-
tributaria de concientizacion al pago de
tributos, buscando con ello que el pago
de un tributo sea de forma voluntaria
y coercitivamente (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2021; Suharti et
al., 2023; Zambrano-Alcivar & Intriago-
Mora, 2023; Via et al., 2023).
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Asimismo, la falta de fomento de
la cultura tributaria incide también en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
e incrementa considerablemente el
riesgo de errar y de evadir el pago de
impuestos; por ello, se debe considerar
como el eje principal en el desarrollo de
la cultura tributaria al comportamiento
del contribuyente (Camacho y Patarroyo,
2017; Moreira, 2018; Toala y Lucio,
2024).

Los estudios muestran que los
mensajes focalizados y el énfasis en el
bien social y la cultura tributaria conlleva
a los ciudadanos a conocer sobre el
cumplimiento del pago de impuestos,
la importancia de estos en el desarrollo
de un pais y conocer también las
consecuencias de no hacerlo, generando
un mayor nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y los resultados
muestran que en cada dos de tres casos
incrementan los ingresos fiscales; en las
economias en desarrollo y emergentes
esto puede representar la diferencia
entre un gobierno que funciona y uno
que no, entre un gobierno que brinda
servicios adecuados a los ciudadanos y
otro que no lo hace (Nerré, 2008; Banco
Mundial, 2023; Quifidénez y Villegas,
2023; Mayta et al., 2023).

En el Peru se refleja un exiguo
nivel en el recaudo tributario, por
debajo del nivel esperado, originado
por la escasa conciencia tributaria de
los contribuyentes que se evidencia en
el pago no voluntario de los impuestos,
representando uno de los grandes
problemas a nivel pais; afadiéndose
la percepcién negativa que poseen los
contribuyentes sobre la gestion en la
administracion de los tributos; ademas,
consideran que el Estado utiliza
los recursos de manera ineficiente.
Asimismo, otro factor que propicia el bajo
recaudo es el insuficiente conocimiento

tributario de los emprendedores, lo que
conlleva a incumplir sus obligaciones
en este aspecto, llegando incluso a
evadir el pago de estos. Es decir, el
poco nivel de cultura tributaria conlleva
la inobservancia de las obligaciones
fiscales, restringiendo asi las
posibilidades de desarrollo y crecimiento
economico del Peru (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT], 2021; Sanchez et
al,, 2021; Orihuela y Gutiérrez, 2022;
Patricio et al., 2023).

Paraeldesarrollodelainvestigacion
se usé un método deductivo, de tipo
basico, enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental y de nivel
correlacional. El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia y la
muestra de estudio estuvo conformada
por 175 comerciantes de los mercados
de abasto de la provincia constitucional
del Callao; el instrumento utilizado fue el
cuestionario, midiendo su confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach y el omega
de McDonalds.

Entendiendo que los comerciantes
incumplen sus obligaciones tributarias
con el pais, tales como no entregar
comprobantes de pago en la totalidad de
sus ventas, presentar libros contables
atrasados y, en muchos casos, hacer
el pago de sus tributos con atraso;
evidenciando que no tienen una
adecuada cultura tributaria, se busca
conocer la relacién entre cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de los
mercados de abasto de la provincia
constitucional del Callao.

2. Cultura tributaria

La cultura tributaria es “aquella
accion voluntaria de cumplir con los
deberes y obligaciones tributarias;
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esto se realiza no por temor a las
sanciones impuestas por ley, sino por
el compromiso y la conciencia que se
tiene sobre la importancia de realizar
estos pagos” (Romero et al., 2022, p. 4).
Asimismo, Cabrera et al. sefalan que
la cultura tributaria es el “conjunto de
informacion y grado de conocimiento que
una sociedad tiene sobre los impuestos”.
(2021, p. 206); esto genera que su actitud
frente a los pagos tributarios se realice
sin ninguna sensacion de presion fiscal;
es decir, la cultura tributaria aumenta
la motivacion intrinseca del ciudadano
a cumplir sus obligaciones tributarias
(Baylon-Gonzales et al., 2023).

Resulta indispensable desarrollar
una cultura tributaria que conlleve a que
los ciudadanos conciban las obligaciones
o deberes tributarios como un deber
sustantivo en funcién de los valores
democraticos ademas de incrementar la
conciencia del cumplimiento tributaria,
asi como la percepcioén de riesgo efectivo
por el incumplimiento en el pago de sus
obligaciones ftributarias, siendo este
ultimo aspecto el que conllevara a reducir
los niveles de evasion fiscal; ello implica
que la cultura tributaria es relevante para
que exista una sociedad consciente de
la necesidad de pagar impuestos y de
los derechos y responsabilidades de las
obligaciones que tiene (Pazdnikova &
Pechenegina, 2017; Molero et al., 2018;
Villasmil et al., 2018).

Impulasar el incremento de una
cultura tributaria es muy importante
porque permite tener una mayor
recaudacion de impuestos y coadyuva
a la sostenibilidad de wuna nacion;
ademas, un pais con ciudadanos
que posean una alta cultura tributaria
permite tener mayores ingresos fiscales,
lo que permitird contar con una mayor
cantidad de infraestructura, inversion
en tecnologia y desarrollo para las

empresas, combatir la evasion fiscal y
permite formalizar una mayor cantidad
de empresas; por ello, es importante
desarrollar estrategias que permitan el
fortalecimiento de la cultura ftributaria
y programas educativos que orienten
y formen a las personas en todos los
niveles educativos e inviten a cumplir
las obligaciones ftributarias en forma
ordenada (Bencomo, 2018; Gaber &
Gruevski 2018; Neira, 2019; Vite et al.,
2021; Trinidad et al., 2022; Santillan,
2022).

La cultura tributaria se clasifica
en: (a) la educacion tributaria,
que se define como la fuente de
conocimiento sustancial de la cultura
tributaria; esta responsabilidad recae
en la administracion de tributos y el
gobierno, es decir, en las asociaciones,
centros educativos y organizaciones
no gubernamentales; y (b) conciencia
tributaria, que se define como el
proceso que existe en los ciudadanos
contribuyentes respecto a los deberes
tributarios: saber que no solo es cumplir
con sus obligaciones, sino conocer qué
conductas estan permitidas y cuales no
en el sistema tributario (Davila y Pintado,
2022; Trinidad et al., 2022).

La educacion tributaria contempla
conocimientos respecto de los regimenes
tributarios, entendiéndose esto como la
naturaleza que tiene los tributos y como
el cumplimiento de esta garantiza una
perspectiva de politica fiscal brindando
desarrollo a los paises, por ello, una
poca educacién tributaria conlleva al
desconocimiento de la funcién que
tienen los impuestos en el desarrollo
de una nacion (Chinchay, 2020; Alma,
2022); a su vez, el desconocimiento
sobre las sanciones tributarias que el
ente recaudador del Estado impone a
una persona como contribuyente ante
el incumplimiento de sus obligaciones
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tributarias, por lo que es importante
que las personas cuenten con esta
informacién ya que asi se evitan la
sancion por las infracciones que surgen
ante el incumplimiento del pago de un
impuesto (Trinidad et al., 2022).

La educacion tributaria permite que
los ciudadanos comprendan y entiendan
cuales son sus derechos y obligaciones
con el Estado mediante el pago de
tributos; existe diferencia entre los
ciudadanos que han recibido educacién
tributaria y los que no lo han recibido en
términos del nivel de conocimiento fiscal.
Es preciso sefalar que en otros paises se
dictan cursos desde los primeros afios de
educacién respecto a la familiarizaciéon
del sitio web de la autoridad fiscal y al
pago de impuestos como medio para
la satisfaccion de necesidades sociales
(Putro y Tjen, 2020; Abbas et al., 2021).

En definitiva, la educacién tributaria
es la formacién del individuo respecto
a cultura fiscal, caracterizandose por
dar cumplimiento a una obligaciéon por
derecho civico; mientras mas temprana
sea la educacion tributaria, tendra un
efecto positivo en el comportamiento
de cumplimiento de los contribuyentes
(Martinez, 2020; Kurniawan, 2020;
Albert y Fadjarenie, 2022; Hanapi, 2022;
Hidayati et al., 2023).

La conciencia tributaria tiene como
objetivo sensibilizar y alfabetizar a los
contribuyentes sobre sus derechos y
responsabilidades en relaciéon con el
cumplimiento esencial y los deberes
formales asociados al pago de impuestos
y la importancia en el cumplimiento de
estas; asi como brindar conocimiento
sobre los impuestos a los ciudadanos
para influir en su comportamiento,
siendo importante este aspecto para
comprender el papel social de los
impuestos en la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad (Siahaan y

Halimatusyadiah, 2018; Nurlis y Ariani,
2020; Marliana et al., 2022; Trisna et al.,
2022; Tecsi, 2023).

3. Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias son
responsabilidades fundamentales que
se definen como la relacion juridica
personal que existe entre el Estado
o los acreedores de los tributos y los
contribuyentes o sujetos que tienen
la responsabilidad de cumplir con
dichos tributos, en virtud de la cual
los contribuyentes deben cumplir una
obligacion dineraria o aportar bienes
o servicios valiosos. Al verificarse el
hecho generador establecido por la
normativa vigente, el cumplimiento de
una obligacion tributaria esta en funcion
de la educacion del individuo (Ponce-
Alvarez et al., 2018; Tecsi, 2023; Cedefio
y Galarzo, 2024).

La baja recaudaciéon de tributos
obedece a una falta de compromiso
de los ciudadanos en cumplir con sus
obligaciones tributarias, teniendo en
cuenta que estas son muy importantes
porque son fuente de crecimiento para
las empresas; los conocimientos de
los impuestos les daran a todos las
oportunidades de cumplir de manera
6ptima con las obligaciones pendientes
con el Estado y evitar cualquier tipo de
sancion (Galarza et al.; 2022; Orihuela y
Gutiérrez, 2022; Baylon-Gonzales et al.,
2023).

Las politicas tributarias del Estado
deben incentivar a los ciudadanos
a declarar estos impuestos y con
esto generar una educacion y cultura
tributaria en la sociedad para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones
tributaras; la ley tributaria peruana
establece que estas obligaciones son un
derecho publicoy que larelacion entre sus
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acreedores y deudores tributarios esta
legalmente establecida para cumplir con
los incentivos tributarios; esta doctrina
crea una presuncién de cumplimiento
de la ley estatal e intereses sociales, la
ley tributaria también prevé que en el
ejercicio de las actividades comerciales
se originan obligaciones tributarias como
creador de dichas obligaciones; y estas
se dividen en: (a) Emisién y entrega de
comprobante de pago; y (b) Infracciones
y sanciones tributarias (Caceres, 2017;
Ponce et al., 2018; Chambilla, 2019;
Tecsi, 2023).

La emision de comprobantes de
pago indica que su emisidén acredita la
transferencia de un bien y son validos
siempre y cuando la SUNAT lo autorice;
entre los comprobantes de pago
autorizados se encuentran la factura,
boleta, tickets que emite una maquina
registradora, honorarios, liquidacion
de compra, entre otros. En lo que se
refiere a las infracciones y sanciones
tributarias, se refiere a la no emision de
un comprobante de pago o la omision
de llevar libros contables estando afecto
y obligado a llevarlo; en este caso, se
produce una infraccion tributaria que,

por lo general, se emite una sancion
tributaria con una multa (Chambilla,
2019).

Es decir, se comete o incurre en
uno o mas ilicitos tributarios y tiene
como efecto una sancion que por lo
general es econdmica; la sancién puede
ser multa, clausura del establecimiento
y revocatoria o suspension de licencias,
hasta prision en el caso de defraudacion
tributaria; sin embargo, es preciso
sefialar que, aunque la ley obliga a la
fiscalizacién y la cobranza de tributos, no
se ha logrado mejorar el cumplimiento
tributario (Cardenas, 2020; Capcha y
Valverde, 2023).

4. Resultados de la cultura
tributaria y las obligaciones
tributarias

La mediciéon de la confiabilidad del
instrumento para cultura tributaria tuvo un
alfa de Cronbach de 0.802 y un omega de
Mc Donalds de 0.769; y para obligaciones
tributarias un alfa de Cronbach de 0.915
y un omega de Mc Donalds de 0.926 (ver
tabla 1), considerados estos instrumentos
como buenos.

Tabla 1
Confiabilidad de instrumentos usados

Alfa de Cronbach

Omega de Mc Donald’s

Item
N° Valor N° Valor
Cultura tributaria 9 0.802 9 0.769
Obligaciones tributarias 9 0.915 9 0.926

Los resultados de la tabla
2 muestran que el 84.57% de los
encuestados calificaron a la educacién
tributaria con un nivel de regular, el 4%
con un nivel bajo y el 11.43% con un
nivel alto; mientras que la conciencia

tributaria fue calificada con un nivel bajo
por el 87.43% de los encuestados y
con un nivel de regular con el 12.57%.
Estos resultados llevaron a medir la
cultura tributaria no un nivel regular por
el 87.43% de los encuestados.
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Tabla 2
Evaluacion cultura tributaria
Bajo Regular Alto
Item
F % F % F %
Cultura tributaria 15 8.60 153 87.40 7 4.00
Educacién tributaria 7 4.00 148 84.60 20 11.40
Conciencia tributaria 153 87.40 22 12.60 0 0.00

La emision y entrega de
comprobante de pago fue -calificada
con un nivel de regular por el 68% de
los encuestados, con un nivel bajo
por el 25.7% y con un nivel alto por el
6.3%; las infracciones y sanciones tuvo
una calificacion de regular 64.6% de

los encuestados, con un nivel bajo por
el 20.6% y con un nivel de alto con el
14.9%. Los resultados permitieron medir
las obligaciones ftributarias no un nivel
regular por el 64.6% de los encuestados,
tal como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3
Evaluacion obligaciones tributarias
Bajo Regular Alto
Item
F % F % F %
Obligaciones tributaries 36 20.60 113 64.60 26 14.90
Emisién y entrega de comprobante de pago 45 25.70 119 68.00 1 6.30
Infracciones y sanciones tributarias 36 20.60 113 64.60 26 14.90

La relacion directa entre la cultura
tributaria y sus dimensiones con la
obligacion tributaria se presenta en la
tabla 4, observandose que tienen un p
< 0.01. En lo concerniente a la cultura
tributaria, presenta un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de
0.968 con la obligacién tributaria; esto
significa que, a mayor nivel de cultura
tributaria, mayor sera la obligacion
tributaria. Asimismo, la educacion
tributaria presenta un coeficiente de

1446

correlacion Rho de Spearman de 0.978
con la obligacion tributaria; esto significa
que, al haber una mayor educacién
tributaria, debe existir un mayor grado
de obligacion ftributaria. Finalmente,
la conciencia tributaria presenta un
coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.970 con la obligacion
tributaria, evidenciando que, a un mayor
nivel de conciencia tributaria, mayor sera
la obligacién tributaria.
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Tabla 4
Analisis de correlaciones

Obligacion tributaria

Rho 0.968*
Cultura tributaria Sig. (Bilateral) 0.000
N 175
Rho 0.978
Educacién tributaria Sig. (Bilateral) 0.027
N 175
Rho 0.970*
Conciencia tributaria Sig. (Bilateral) 0.000
N 175

Nota: **p<0.01; Rho: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: N: Nimero de encuestados.

La investigacion buscé determinar
la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias
de los contribuyentes de los mercados
de abasto en la provincia constitucional
del Callao. Los resultados muestran que
la cultura tributaria se relaciona en forma
muy fuerte y positiva con las obligaciones
tributarias; razon de ello es que se debe
incidir en mejorar la cultura tributaria
de los comerciantes para que mejore
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (L6pez 2020; Capcha vy
Valverde, 2023; Ordofiez y Quispe 2023;
Ramirez-Asis et al., 2023). Los duefios
de micro y pequefios comercios poseen
una cultura tributaria muy baja, por lo
que se debe mejorar la capacitaciéon en
este aspecto, ya que la cultura tributaria
incide positivamente en el pago de las
obligaciones tributarias (Acharya, 2012;
Hurtado et al., 2023; Legarda et al.,
2023; Majo, 2023; Roekhudin, 2023).

Las autoridades que velan por
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias deben fomentar un clima fiscal

positivo, que se brinde un buen servicio
y generar la confianza suficiente para
que se aplique una éptima comunicacion
con los contribuyentes que conlleve
cumplir con sus obligaciones tributarias
(Hauptman et al., 2024).

Asimismo, la relacion entre la
educacion ftributaria y las obligaciones
tributarias fue positiva y muy fuerte; por
lo que, a mayor conocimiento en temas
tributarios, es decir, al haber una mejor
educacion tributaria, se incrementara
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes (Gamero
y Quilia, 2022; Mamani y Espinoza, 2022;
Tecsi, 2023). A su vez, la conciencia
tributaria que poseen los comerciantes
se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones ftributarias en forma fuerte
y positiva; ello implica que una mayor
conciencia tributaria en los comerciantes
en estudio causaria que los mismos
cumplan  idébneamente  con  sus
obligaciones sustanciales (Montalvo y
Rijalva, 2022; Mamani y Espinoza, 2022;
Arbak, 2024).
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5. Conclusiones

Los resultados a nivel descriptivo
llevan a concluir que el nivel de la cultura
tributaria y de la educacién ftributaria
fue regular, mientras que la conciencia
tributaria tiene un nivel bajo; ello debido
a que no se han generado programas ni
material didactico que permitan educar
en aspecto tributario; el poco material
generado no ha tenido una gran difusion,
por lo que no llega al publico objetivo.
Las obligaciones tributarias fueron
calificadas con un nivel de regular, siendo
esto también un reflejo de la baja cultura
tributaria que tienen los contribuyentes.

A nivel inferencial, los resultados
permiten concluir la existencia de una
relacion positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de los
mercados de abasto de la provincia
constitucional del Callao. Asimismo,
se concluye que hay una relacion
positiva entre la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; finalmente, también se
concluye la relacion positiva que
hay entre la conciencia tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Se recomienda que la entidad
gubernamental encargada de realizar
la recaudacion tributaria implemente
programas que permitan mejorar la
cultura tributaria de los ciudadanos,
desarrollando programas y cursos de
educacion tributaria dirigidos a los
duefios de MYPES que les ensefien
la importancia de pagar los tributos, a
comprender los criterios para el pago
de los impuestos. Por otro lado, con una
mirada al largo plazo, se deben incluir
cursos de tributacion en los niveles de
educacién basica como en educacién
superior; ello conllevara que en el

futuro se mejore el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos.
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