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Resumen

La transformacion digital ha redefinido la gestién organizacional, exigiendo
una alineacion estratégica efectiva entre los procesos de negocio y las estrategias
empresariales. Esta investigacion se fundamenta en desarrollar un modelo conceptual
que identifique y estructure los factores clave en dimensiones fundamentales para
facilitar esta alineacion. Mediante un enfoque mixto, se realizé un analisis tedrico,
entrevistas a especialistas y encuestas a profesionales en disefio y automatizacion de
procesos, aplicando triangulacion de datos para validar los hallazgos. Los resultados
indican que la alineacion estratégica requiere una combinacidon de planificacion
estratégica, metodologias en gestion por procesos, tecnologias emergentes, estructuras
organizacionales flexibles y una cultura organizacional solida. Se concluye que la
integracion de estos elementos permite optimizar la eficiencia operativa y mejorar la
capacidad de adaptacion de las empresas en entornos dinamicos. Se recomienda
validar el modelo en distintos sectores y evaluar su aplicabilidad en diversos niveles de
madurez digital.
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transformacion digital; gestion organizacional; optimizacion de procesos.
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Strategic Alignment of Business Processes in the
Digital Transformation: Integrating Conceptual
Model

Abstract

Digital transformation has redefined organizational management, demanding an
effective strategic alignment between business processes and corporate strategies. This
research proposes a conceptual model that identifies and structures key factors into
fundamental dimensions to facilitate this alignment. Using a mixed-method approach,
a theoretical analysis was conducted, along with expert interviews and surveys of
professionals in process design and automation, applying data triangulation to validate
the findings. The results indicate that strategic alignment requires a combination of
strategic planning, process management methodologies, emerging technologies, flexible
organizational structures, and a strong organizational culture. The study concludes that
integrating these elements optimizes operational efficiency and enhances companies’
adaptability in dynamic environments. It is recommended to validate the model across
different sectors and assess its applicability at various levels of digital maturity.

Keywords: business process management; strategic alignment; digital transformation;
organizational management; process optimization.

y la complejidad de adoptar nuevas
tecnologias en la gestion organizacional
(Susa Vugec et al., 2018).

Desde el punto de vista teorico, este

1. Introduccidén

En un entorno marcado por la
transformacion digital, la capacidad de

las organizaciones para integrar sus
procesos de negocio con sus estrategias
es un factor determinante para su
competitividad y sostenibilidad. La
gestion de procesos de negocio (BPM)
se ha consolidado como un método
integral que incorpora tecnologias
emergentes, gestion organizacional
y cultura empresarial (ABPMP, 2019;
Chapela-Campa y Dumas, 2023; Dumas
et al.,, 2018). Sin embargo, su efectiva
implementacion afronta varios desafios
como la falta de cohesion entre estrategia
y operacion, la resistencia al cambio

estudio aporta al debate tedrico sobre la
evolucion de BPM y su convergencia
con la transformacion digital,
ofreciendo lineamientos que refuercen
la competitividad organizacional y la
sostenibilidad, beneficiando tanto a
la comunidad cientifica como a los
lideres empresariales (ABPMP, 2019;
Baldassarre et al., 2020; Bitkowska,
2018; Susa Vugec et al., 2018).
Conbaseenestasconsideraciones,
el objetivo de este estudio es desarrollar
un modelo conceptual que identifique y
organice los factores clave, agrupados
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en dimensiones, requeridos para la
alineacion estratégica de los procesos
de negocio en el contexto de la
transformacion digital. Para lo cual,
se emplea un enfoque mixto que
integra analisis tedrico, entrevistas con
especialistas en BPM y encuestas a
profesionales en disefio y automatizacion
de procesos. La combinacion de
estos métodos permite realizar una
triangulaciéon de datos y una discusion
de expertos que fortalece la validez de
los hallazgos y aporta una vision integral
del fendomeno.

2. Alineacion estratégica de
los procesos de negocio:
Revision de la literatura

La alineacion estratégica de
los procesos de negocio permite a
las organizaciones integrar de forma
coherente sus procesos operacionales
con sus objetivos estratégicos; esto se
traduce en una mejora sustancial de
la eficiencia de la gestion operativa y
garantiza la optimizacion de la toma de
decisiones y el fortalecer la sostenibilidad
organizacional en entornos dinamicos
(Bitkowska, 2018; Dumas et al., 2018;
McCormack y Johnson, 2020). No
obstante, la literatura sigue identificando
desafios persistentes, como la falta de
integracion entre estrategia y procesos,
las dificultades en la adopcion de nuevas
tecnologias y la resistencia al cambio
(ABPMP, 2019; Wintarto et al., 2023).

En el contexto de la transformacion
digital, la alineacion estratégica es
aun mas relevante, ya que permite
sincronizar las metas empresariales con
las operaciones e impulsar la adopcion
de nuevas tecnologias (Fischer et al.,
2020; Gomes et al., 2020; Lizano-Mora
et al., 2021). La digitalizacion impacta en

la toma de decisiones, en la estructura
organizacional y la automatizacion,
al transformar la gestion de datos en
tiempo real (ABPMP, 2019; Su8a Vugec
et al., 2018).

Diversos modelos derivados del
BPM, como el BPO y el modelo de
madurez BPM, persisten en brechas
significativas entre los modelos tedricos
y su aplicacion practica, las cuales se
ven acentuadas en el actual contexto
digital (Baldassarre et al., 2020; Fischer
et al., 2020). Modelos como estos, no
siempre abordan de manera adecuada
la relacién entre estrategia, metodologia,
tecnologia, cultura organizacional y
estructuras de gobernanza, lo que limita
su aplicabilidad en entornos dinamicos
y altamente digitalizados (Baldassarre
et al., 2020; Fischer et al., 2020). Esta
limitacion evidencia la necesidad de un
modelo conceptual integral que facilite
su implementacioén en diversos sectores
y niveles de madurez digital (Fischer
et al.,, 2020; Lombardi, 2019; Reijers,
2021).

A pesar de los avances hacia
una gestién de procesos mas integral,
contindan las dificultades en Ia
comunicacion estratégica y el liderazgo,
lo que dificulta la adopcion de BPM en la
toma de decisiones (Flores Lopez et al.,
2020; Lizano-Mora et al., 2021). Pese
a que una implementacién adecuada
de BPM promueve la competitividad
(ABPMP, 2019; Suarez et al., 2023), los
estudios sefialan vacios en cuanto al
rol de las tecnologias emergentes y la
cultura organizacional (Bitkowska, 2018;
Suarez et al., 2023). Con el fin de abordar
estas brechas, esta investigaciéon
propone un modelo conceptual basado
en la evolucién de BPM —que integra
riesgo, cultura y liderazgo estratégico
(Ali y Kashif, 2020; Baldassarre et al.,
2020; Dumas et al., 2018; SuSa Vugec
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et al, 2018), y agrupa los factores
criticos en cinco dimensiones clave para
su aplicacion en diversos entornos y
niveles de madurez digital.

2.1. Dimensiones clave de la
alineacion estratégica de los
procesos de negocio

Este estudio identifica cinco
dimensiones fundamentales para la
alineacion estratégica de los procesos
en BPM, cada una desempefiando un
papel esencial en la integracion de
estrategias, metodologias, tecnologias
y factores organizacionales y culturales.

Tres de estas dimensiones
contribuyen directamente a la alineacién
con la estrategia, la organizacion y la
cultura de la empresa. En primer lugar,
la Dimensiéon Estratégica promueve
una planificacién eficiente entre los
objetivos estratégicos y los procesos,

fomentando la adopcién tecnoldgica
como ventaja competitiva (Dumas
et al.,, 2018; Kabeyi, 2019; Tapera,

2014). En segundo lugar, la Dimension
Organizacional resalta la relevancia de
estructuras flexibles y descentralizadas,
asi como la importancia de los Centros
de Excelencia en BPM (BPM CoE)
para la gestion del conocimiento y la
adopcion de mejores practicas en toda la
organizacion (ABPMP, 2019; Bitkowska,
2018; Gomes et al., 2020; Zhghenti,
2024). Por ultimo, la Dimension Cultural,
combinada con wuna comunicacion
alineada con la estrategia, contribuye
a minimizar la resistencia al cambio

y sienta las bases para la transicion
hacia modelos de gestion mas agiles
(Cutanda-Lépez, 2021; Gomes et al.,
2020; Reijers, 2021).

La cuarta dimension, de caracter
metodoldgico, incluye marcos como
el modelo de madurez BPM (BPMM)
y el modelo de alineacién negocio-
Tl de Henderson y Venkatraman, los
cuales facilitan la implementacion del
ciclo de vida de BPM (Dumas et al.,
2018; Helbin y Van Looy, 2021; Reijers,
2021). Finalmente, la quinta dimension,
la tecnoldgica, impulsa la creacion de
ecosistemas interconectados y facilita la
transformacion digital, contribuyendo a
la eficiencia y competitividad en entornos
altamente dinamicos (Ben-Zviy Luftman,
2022; Bitkowska, 2018; Gomes et al.,
2020; Reijers, 2021; Susa Vugec et al.,
2018).

3. Enfoque metodolégico

El presente estudio se desarrolld
bajo un enfoque mixto, sustentado en
el paradigma pragmatico, que favorece
la integracion flexible de métodos
cualitativos y cuantitativos para estudiar
problemas complejos (Arias, 2023;
Cutanda-Lopez, 2021; Barrientos et al.,
2021). Enuna primera fase, de naturaleza
cualitativa, se efectud un anélisis teérico
que determind las dimensiones, que
fueron las categorias que orientaron la
identificacion de los factores mediante
entrevistas semiestructuradas a ocho
especialistas en gestién por procesos
(tabla 1).

Tabla 1
Perfiles de las y los especialistas entrevistados

Informante Genero Afos de experiencia Perfil
1 Femenino 10 Consultora de BPM
2 Masculino 14 Consultor de BPM
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Cont... Tabla 1
3 Femenino 10 Consultora de BPM
4 Masculino 12 Gerente de Operaciones
5 Femenino 10 Consultora de BPM
6 Masculino 5 Docente Universitario
7 Femenino 5 Directora Universitario
8 Femenino 5 Analista de procesos
Estos informantes fueron elegidos realizd mediante la aplicacion de encuestas
por su experiencia y accesibilidad en estructuradas con escalas Likert a 100
distintas regiones de Sudamérica (Peru, profesionales especializados en disefio y
Ecuador, Chile y Colombia). A partir de los automatizacion de procesos, distribuidos
datos resultantes de la fase anterior, se en Ecuador (50), Peru (20), Chile (15) y
procedié a una segunda fase cuantitativa, Colombia (15).
ofreciendo una vision amplia de los En la tabla 2 se describe el perfil
factores identificados (Gonzéalez-Diaz et de los profesionales y el nimero de
al., 2022; Kolleck, 2013). Esta fase se participantes de acuerdo a cada perfil.
Tabla 2
Perfiles de las y los profesionales encuestados
Perfil Categoria Cantidad Perfil Categoria Cantidad
Femenino 51 Privado 61
Genero Masculino 48 ;igt:;rl Publico 39
Prefiero no decirlo 1
Tecnologico 16 <5 afios 27
Formacion Grado 52 Experiencia De 5 a 10 afios 51
Posgrado 32 > 10 afios 22

Nota. En cada perfil se detalla la cantidad de participantes de un total de 100.

Los datos cualitativos fueron Dicho modelo fue validado mediante
procesados mediante analisis tematico y un panel de especialistas (cuadros
los cuantitativos a través de estadistica 1 y 2) conformado por los mismos
descriptiva, integrandose en una profesionales que fueron entrevistados
estrategia de triangulacion que contrasto en la primera fase (Creswell y Poth,
la revision tedrica con los hallazgos 2018; Nunfam, 2021; Van Berkel etal.,
de las entrevistas y de las encuestas 2024).

(Creswell y Creswell, 2018).

Finalmente, toda la evidencia 4. Determinacion de factores
se plasmo6 en un modelo que articula clave del modelo de
los factores clave en dimensiones alineacion: analisis de datos
fundamentales para la alineacion
estratégica de procesos de negocio en La Tabla 3 evidencia la relevancia
el contexto de la transformacion digital. de la metodologia de procesos de
1 42 8 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1424-1439

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 30 No. 111. Julio-Septiembre, 2025

negocios y el desempefio eficiente
como factores transversales, dado su
alto porcentaje de menciones en varios
informantes (Lizano-Mora et al., 2021;

Zelt et al., 2019), mientras que objetivos
y estrategias, si bien menos aludidos en
conjunto, destacan particularmente entre
los entrevistados siete y ocho.

Tabla 3
Frecuencias relativas de citas de los informantes relacionadas a
un cédigo
Informantes
Caddigos emergentes 1 2 4 5 6 7 8

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Actores 0.00 7.69 14.29 8.33 3.33 0.00 0.00 0.00
Andlisis del contexto 7.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Analisis y mineria de datos 0.00 7.69 0.00 3.33 0.00 0.00 0.00
Apoyo de la Alta Gerencia 0.00 0.00 14.29 0.00 6.67 0.00 0.00 0.00
Automatizacién de los procesos 0.00 0.00 8.33 0.00 10.00 0.00 0.00
Cultura 7.69 7.69 8.33 13.33 0.00 0.00 0.00
Desempefio eficiente 23.08 0.00 8.33 20.00 10.00 0.00 0.00
nMe‘zggg‘s’g"a de procesos de 2308 2308 833 1667 3000 1429  50.00
Normativas, politicas y estandares 7.69 7.69 8.33 13.33 20.00 14.29 0.00
Objetivos y estrategias 15.39 15.39 16.67 6.67 30.00 28.57 25
Riesgo 7.69 7.69 8.33 10.00 0.00 14.29 25
Unidades organicas 7.69 23.08 25.00 6.67 0.00 28.57 0.00

Por otro lado, factores como
analisis del contexto y analisis y
mineria de datos muestran frecuencias
bajas, lo que sugiere que, aunque
importantes, no siempre son prioridad
para los especialistas (Dumas et al.,
2018; Lopez-Lemus et al., 2020). No
obstante, la aparicion de codigos como
Apoyo de la Alta Gerencia, Cultura y
Riesgo, incluso con valores moderados,
corrobora la naturaleza multidimensional
de la alineacién de procesos, al combinar
aspectos técnicos con elementos
organizacionales y culturales (Bitkowska,
2018; Chapela-Campa y Dumas, 2023).
Estos hallazgos permiten delimitar un

conjunto de factores clave que seran
incorporados en las dimensiones del
modelo conceptual.

En la Tabla 4, se analizan los
datos cuantitativos, se observa que
la distribucion de los factores es
asimétrica y presenta sesgo en ciertos
casos, reflejando diferencias en la
percepcién organizacional. Factores
como partes interesadas, demanda del
mercado y reduccion de costos exhiben
alta dispersion, indicando que su
relevancia varia segun las prioridades
estratégicas de cada empresa (Kabeyi,
2019; Tapera, 2014).
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Tabla 4
Analisis descriptivo de los factores determinantes en el disefio o
automatizacion de procesos de negocios

Frecuencia
Variables Siempre  Frecuente A\Iglézzs Poco Nada S
(%) %) (A (R ()

Demandas del mercado 1" 50 31 7 1 20 1" 20.20
Partes interesadas 10 57 26 5 2 20 10 22.66
Objetivos estratégicos 15 41 27 14 3 20 15 14.49
Experiencia de usuario 21 50 9 19 1 20 19 18.60
Regulaciones y normativas 17 49 26 7 1 20 17 18.81
Reducir costos 15 50 31 3 1 20 15 20.59
Reducir tiempos y ciclos 14 28 44 12 2 20 14  16.31
Disminuir errores y retrasos 18 23 50 8 1 20 18  18.83
Aplicar nuevas tecnologias 14 49 26 10 1 20 14  18.53
Reemplazar tecnologia 19 49 27 4 1 20 19 1942

En contraste, regulaciones vy
normativas, disminuir errores y retrasos,
experiencia de usuario, aplicar nuevas
tecnologias y reemplazar tecnologia
recibben un mayor reconocimiento,
aunque su impacto depende de la
capacidad y recursos disponibles
(ABPMP, 2019). Por otro lado, reducir
tiempos y ciclos y objetivos estratégicos
presentan menor variabilidad en las
respuestas, lo que sugiere un consenso
general sobre su relevancia como
factores clave en la automatizacion de
procesos (Reijers, 2021; Suarez et al.,
2023).

En conjunto, estos resultados
cuantitativos proporcionan informacion
sobre las prioridades y preocupaciones
de los profesionales a la hora de disefar
y automatizar procesos, y complementan
los hallazgos cualitativos de la Tabla
1. De esta forma, se consolidan un
grupo de factores clave que seran

1430

la base para estructurar el modelo
conceptual en dimensiones estratégicas,
metodoldgicas, tecnoldgicas,
organizacionales y culturales.

5. Modelo conceptual de
la alineacion de procesos
de negocio: Triangulacién
de datos y perspectiva de
expertos

El modelo conceptual
desarrollado en esta investigacion
estructura los factores criticos en
cinco dimensiones fundamentales:
estratégica, metodoldgica, tecnoldgica,
organizacional y cultural. Cada
dimensién representa un conjunto de
elementos esenciales para garantizar
la alineacién efectiva entre procesos y
estrategias empresariales en el contexto
de la transformacion digital.
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5.1. Dimensiones de la
alineacion con sus factores

El modelo conceptual propuesto
en este estudio se estructura a partir
de los resultados obtenidos. Las
dimensiones emergen de las categorias
orientadoras identificadas, mientras
que los factores clave se derivan de
los codigos emergentes validados
por los datos cuantitativos. De esta
manera, el modelo se compone de
cinco dimensiones fundamentales:
estratégica, metodoldgica, tecnoldgica,
humana-organizacional y cultural. Cada
dimension agrupa distintos factores
que se relacionan directamente con
su dimension correspondiente y se
interconectan entre si. La integracion
de estos elementos establece un
marco referencial que permite a las
organizaciones optimizar su eficiencia

operativa y fortalecer su capacidad
de adaptacién frente a contextos
dinamicos, facilitando la implementacion
o consolidacion de la transformacion
digital en sus operaciones.

* Dimension Estratégica

La dimension estratégica es
fundamental en la alineacién de los
procesos de negocio, ya que vincula
los objetivos organizacionales con
la ejecucidn operativa por procesos
(Diagrama 1). Su base radica en el
analisis del contexto, la identificacion
de actores clave y la gestion del riesgo,
lo que permite formular estrategias
efectivas y adaptadas a un entorno en
constante cambio (Bitkowska, 2018;
Dumas et al., 2018; Lépez-Lemus et al.,
2020).

Diagrama 1
Red de factores y teorias de la dimension estratégica

| Marco de accion en reducir costos al

Kabeyi, 2015; Tapera, 2014)

reducir tiempo y ciclos (Condarco, 2009;

!

l

es causa de

|| Experiencia de usuarios y Centro de
Excelencia (Bitkowska, 2018: Dumas et .
2018; Lopez-Lemus et al,, 2020)

W.—.I Analisis del contexto |¢—. U

]
1

estd 3socizde gon

I Objetivos y estratégias | ¢ -G l

(Chapela-Campa y Dumas, 2023; Martinez Mar,

Partes interesadas y demandas del mercado W

estd asociado con
"] Riesgo (Reijers, 2021)

En este sentido, el analisis del
contexto facilita la identificacion de
tendencias del mercado y factores
externos que pueden influr en la
estrategia  organizacional, mientras

que la identificacién de actores clave
permite comprender el impacto de
diferentes partes interesadas en la toma
de decisiones estratégicas (Chapela-
Campa y Dumas, 2023; Lépez-Lemus
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et al., 2020; Martinez Martinez y Cegarra
Navarro, 2014).

Asimismo, la gestién del riesgo
desempefia un papel crucial al anticipar
y mitigar amenazas que puedan
afectar la ejecucion de la estrategia,
favoreciendo una planificacion mas
sdlida y flexible (Reijers, 2021). La
formulacion de objetivos y estrategias
desde el pensamiento de gestidon
por procesos, asegura la coherencia
entre las metas organizacionales y las
capacidades operativas de la empresa
(Condarco, 2009; Kabeyi, 2019; Tapera,
2014). En conjunto, estos elementos
permiten una alineacién estratégica
efectiva, promoviendo la sostenibilidad
y competitividad empresarial en el
contexto de la transformacion digital.

* Dimension metodolégica

La dimensién metodoldgica es
fundamental en la alineacioén estratégica
de los procesos de negocio, ya que
establece un marco estructurado para
la gestion eficiente de los procesos
organizacionales (Diagrama 2). La
metodologia de procesos de negocios
se apoya en enfoques como el BPM,
esta metodologia se consolida como
una combinacién de ciencia y arte
que fomente el disefio colaborativo
la cual proporciona herramientas y
principios clave para la optimizacion
y estandarizacion de los procesos
empresariales (Dumas et al.,, 2018;
McCormack y Johnson, 2020; Susa
Vugec et al., 2018; Zelt et al., 2019).

Diagrama 2
Red de factores y teorias de la dimensién metodolégica

|"'] Modelado, monitoreo, KPIs,

|

| Normativas, politicas y

|| estendares

Centros de Excelencia, (Bitkowska,

(Bitkowska, 2018; Dumas et al., 2015;
Reijers, 2021)

j‘ I Desempefio eficiente [¢——s|
& 2019)

1] BPM, optimizacién y estandarizacion
(Dumas et al, 2018; McCormack y
Johnsan, 2020; Susa Vugec et al.,
2018; Zelt et al, 2019)

2018; Dumas et al,, 2018; Zelt et al,

|

negocios I

Dentro de esta dimension, el
modelado y monitoreo de procesos,
junto con el uso de indicadores clave
de desempenio (KPls), permiten evaluar
el rendimiento y asegurar la mejora
continua (Bitkowska, 2018; Dumas
et al,, 2018; Reijers, 2021). Ademas,
la integracion de normativas, politicas
y estdndares resulta esencial para

1432

garantizar la conformidad regulatoria y
la sostenibilidad operativa, favoreciendo
una gestion de procesos alineada con
los objetivos estratégicos. Los BPM CoE
juegan un papel clave en esta dimension
y también en la dimension organizacional
como lo vamos a ver mas adelante, al
facilitar la implementacion de mejores
practicas y el desarrollo de capacidades
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organizacionales  (Bitkowska, 2018;
Dumas et al., 2018; Zelt et al., 2019). En
conjunto, estos elementos fortalecen la
alineacion entre estrategia y ejecucion
operativa, promoviendo  eficiencia
y adaptabilidad en un entorno de
transformacion digital.

* Dimension tecnoloégica

La dimensién tecnolégica
desempefia un papel crucial en la

alineacion estratégica de los procesos
de negocio, al integrar herramientas
avanzadas que optimizan la operacion
organizacional y facilitan la toma de
decisiones basada en datos (Diagrama
3). El andlisis y la mineria de datos
permiten extraer informacion clave,
apoyandose en métricas especializadas
que fortalecen la planificacion estratégica
y la gestidon del rendimiento (ABPMP,
2019; Chapela-Campa y Dumas, 2023;
Dumas et al., 2018).

Diagrama 3
Red de factores y teorias de la dimension tecnolégica

(ABPMP 2019; Chapela-Campa y Dumas, 2023;
Dumas et al,, 2018; Bravo Rojas et al, 2024)

| Herramientas de analisis de datos y metricas T

]

&z causa de

-

pl D fio eficiente | ¢

Automatizacién, Disminuir erroresy retrasos, aplicar
nuevas o reemplazar tecnologias como (RPA), (1A) &
integracion de sistemas, (ABPMP, 2019; Fischer et al.,

estd asociado con

I Analisis y mineria de datos |

-

asociad,

-
4—-. Automatizacion de los procesos ‘ ........ Tecnoldgica

2020; Suéa Vugec et al, 2018; Bravo Rojas et al., 2024) |

Asimismo, la automatizacién de
procesos, impulsada por tecnologias
emergentes como la automatizacion
robdtica de procesos (RPA), la
inteligencia artificial (IA) y la integracion
de sistemas, no solo incrementa la
eficiencia operativa, sino que también
permite la adaptacién en tiempo real a
los cambios del entorno organizacional
(ABPMP, 2019; Fischer et al., 2020;
Susa Vugec et al., 2018). Ademas, estas
tecnologias facilitan la implementacion
agil de nuevas herramientas o
actualizaciones tecnolégicas,
garantizando una respuesta rapida a
las exigencias del mercado y una mejor
alineacién entre la estrategia digital y

los objetivos empresariales (Bermudez-
Arango et al., 2020; Rentes et al., 2019,
Bravo Rojas et al., 2024). En conjunto,
estos factores interconectados fortalecen
la capacidad de las organizaciones para
operar de manera flexible y competitiva
en un entorno dinamico.

* Dimensién humana-
organizacional

Esta dimension destaca la
influencia de las unidades organicas
en el desempefio eficiente de la
organizacion  mediante  estructuras
flexibles y bien definidas (Diagrama 4),
ya que permite una mayor adaptabilidad
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a los cambios del entorno y una mejor
integracion y eficiencia de los procesos
estratégicos con las operaciones diarias

y sostenibilidad a largo plazo (Bitkowska,
2018; Bonatti, 2020; Dumas et al., 2018).

Diagrama 4
Red de factores y teorias de la dimensién humana-organizacional

|"] Estructura flexible y bien definidas,
(Bitkowska, 2018; Bonatti, 2020;

estd asociado con

Dumas et al., 2018; Martinez
Martinez y Cegarra Navarro, 2014)

—
T

<>Organizacional

2023)

['] Centros de Excelencia, (Eilkwskaﬁ
2018; Chapela-Campa y Dumas,

matriciales (ABPMP, 2019; Zhghenti,

Los BPM CoE desempefian un
rol clave en la gestién organizacional
al fomentar el conocimiento y la
coordinacién estratégica, garantizando
la aplicacion eficiente de mejores
practicas en los procesos (Bitkowska,
2018; Chapela-Campa y Dumas,
2023; Martinez Martinez y Cegarra
Navarro, 2014). Ademas, las estructuras
descentralizadas y matriciales
contribuyen a la reduccion de la
burocracia y al impulso de la innovacion,
otorgando mayor autonomia en la toma
de decisiones y facilitando la integracion
de equipos interdisciplinarios para
optimizar los flujos de trabajo (ABPMP,

2023)

[ Estructuras descentralizadas y W

2019; Bonatti, 2020; Zhghenti, 2024).
En conjunto, estos factores refuerzan
la importancia de wuna estructura
organizacional adaptable, agil y eficiente
para lograr una alineacion estratégica
efectiva en los procesos de negocio.

* Dimensioén cultura
organizacional

Esta dimension se estructura en
tres elementos principales: liderazgo
estratégico, cultura organizacional y
comunicacion estratégica, los cuales
estan interconectados y respaldados por
distintos enfoques tedricos (Diagrama 5).

Diagrama 5
Red de factores y teorias de la dimensién cultura organizacional

I

|" Liderazgo estratégico y alta
gerencia (Ali & Kashif, 2020,

‘Cultural Organizacional

I Apoyo de la Alta Gerencia

Cutanda-Lopez, 2021; Flores Lopez
et al., 2020; Susa Vugec et al.,, 2018)

I Cultura

| D Comunicacion estratégica,
| (Bermudez Figueroa et al., 2023)

[ﬂ Cultura organizacional, (Flores
Lopez et al., 2020; Zhghenti, 2023)
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El liderazgo estratégico y el apoyo
de la alta gerencia se consolidan como
factores clave en la integraciéon de los
procesos organizacionales con los
objetivos  estratégicos, fomentando
una cultura orientada al cambio y la
innovacion (Flores Lopez et al., 2020;
Zhghenti, 2024). Esta relacion se
refuerza con el impacto del liderazgo
en la construccion de una cultura
organizacional cohesionada, alineada
con la estrategia empresarial (Ali y
Kashif, 2020). En este sentido, la cultura
organizacional emerge como un eje
central en la capacidad de adaptacion
y sostenibilidad de los cambios
estratégicos, promoviendo la resiliencia
y la flexibilidad necesarias para la
implementacién de nuevas estrategias
y tecnologias (Cutanda-Lopez, 2021 y
Flores Let al., 2020; Bermudez et al.,
2023).

Asimismo, la comunicacion
estratégica desempefia un papel
clave en la articulacion de la visién
organizacional, reduciendo la resistencia
al cambio y fortaleciendo la colaboracion
interna (Susa et al., 2018). En conjunto,
estos hallazgos evidencian que la
dimensién cultural es un pilar esencial en
la alineacion estratégica de los procesos
de negocio, garantizando que los
cambios sean comprendidos, adoptados
y sostenidos en el tiempo.

5.2. Evaluacién y Aplicacién
del Modelo

La metodologia permitié identificar
patrones y correlaciones entre los
factores estratégicos y operativos,
asegurando que el modelo refleje la
realidad organizacional y los desafios
de la transformacion digital (Creswell y
Creswell, 2018; Creswell y Poth, 2018).

Los resultados obtenidos
respaldan la relevancia de las cinco
dimensiones propuestas. Mas del
50% de los encuestados destaco la
importancia de alinear los procesos
con las estrategias empresariales para
mejorar la eficiencia y la adaptabilidad
organizacional. Asimismo, se identificd
que las tecnologias emergentes y las
estructuras flexibles desempefian un
papel clave en la optimizacién de la
gestion de procesos (Van Berkel et al.,
2024).

5.3. Implicaciones Teéricas y
Practicas

Desde una perspectiva
tedrica, el estudio contribuye al
avance del conocimiento en BPM al
integrar  dimensiones  estratégicas,
metodoldgicas, tecnolégicas,
organizacionales 'y culturales en
un solo modelo conceptual. Este
enfoque multidimensional ofrece una
comprensién integral de los factores
que influyen en la alineacion estratégica
de los procesos de negocio, abordando
vacios en la literatura y proporcionando
una base para futuras investigaciones
(Bitkowska, 2018; Dumas et al., 2018).

A nivel practico, el modelo
propuesto puede servir como guia para
la implementacion de estrategias de
alineacion en empresas de distintos
sectores. La transformacion digital
exige una gestion de procesos agil y
adaptable, y este estudio aporta un
marco de referencia que permite a las
organizaciones optimizar su estructura,
mejorar la toma de decisiones vy
fortalecer su competitividad en mercados
dinamicos (ABPMP, 2019; Lizano-Mora
et al., 2021; Reijers, 2021; Zelt et al.,
2019).
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6. Conclusiones

El presente estudio desarrollé
un modelo conceptual que estructura
los factores clave para la alineacion
estratégica de los procesos de negocio
en el contexto de la transformacion
digital. Los hallazgos indican que
esta alineacién depende de cinco
dimensiones fundamentales:
estratégica, metodoldgica, tecnoldgica,
humana-organizacional y cultural. La
dimensién estratégica permite conectar
las metas organizacionales con la
ejecucion operativa; la metodoldgica
enfatiza el uso de BPM y normativas; la
tecnolégica subraya la importancia de la
automatizacion e inteligencia artificial; la
organizacional resalta la necesidad de
estructuras flexibles, y la cultural destaca
el rol del liderazgo y la comunicacion
estratégica en la adopcion del cambio.

Si bien la literatura previa ha
abordado la alineacion estratégica
desde diversas perspectivas, este
estudio propone un modelo integrador
que considera la interaccion entre estos
factores y su aplicabilidad en distintos
sectores y niveles de madurez digital. En
este sentido, se recomienda la validacién
empirica del modelo en organizaciones
con distintos niveles de transformacion
digital, con el fin de evaluar su efectividad
y realizar los ajustes necesarios para
su aplicacion en contextos especificos.
Ademas, futuras investigaciones podrian
centrarse en el impacto de tecnologias
emergentes en la alineacion estratégica
y en el papel de la cultura organizacional
en la sostenibilidad de estas iniciativas.
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