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Resumen

El presente estudio aborda la relacion entre la gobernanza inclusiva y la diversidad
cultural en la gerencia publica de Arequipa, Peru, un contexto caracterizado por una rica
multiculturalidad y desafios estructurales para garantizar la inclusién. Existe una brecha
entre el reconocimiento de la diversidad cultural como eje del desarrollo regional y la
efectividad de las politicas publicas en su integracién practica. Ante esta realidad, el
objetivo fue analizar las percepciones ciudadanas sobre la efectividad de las politicas de
gobernanza inclusiva para abordar la diversidad cultural en la region. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio, utilizando encuestas aplicadas
a una muestra representativa de ciudadanos arequipefios. Los datos recolectados se
analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales, considerando
variables como participacion ciudadana, percepcion de inclusion y efectividad de
politicas publicas. Los resultados evidenciaron que, aunque el 73.9 % de los encuestados
reconoce la importancia de la diversidad cultural para el desarrollo regional, solo el 36.4
% percibe que las politicas publicas actuales son efectivas en este ambito. Asimismo,
se identificaron limitaciones significativas en la participacion de comunidades rurales e
indigenas, lo que sefala la necesidad de mecanismos mas inclusivos y accesibles. Los
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hallazgos subrayan la urgencia de fortalecer las politicas publicas mediante acciones
concretas como la capacitacion intercultural de funcionarios, la implementaciéon de
presupuestos participativos con enfoque intercultural y la creacién de observatorios
regionales que monitoreen el impacto de las politicas inclusivas. Estas estrategias
son fundamentales para avanzar hacia una gerencia publica que integre la diversidad
cultural como un eje operativo, promoviendo una gobernanza inclusiva sostenible.

Palabras clave: Gobernanza inclusiva; diversidad cultural; gerencia publica;
politicas publicas.

Inclusive Governance: Cultural Diversity in
Modern Public Management

Abstract

This study addresses the relationship between inclusive governance and cultural
diversity in public management in Arequipa, Peru, a context characterized by rich
multiculturalism and structural challenges to ensure inclusion. There is a gap between the
recognition of cultural diversity as an axis of regional development and the effectiveness
of public policies in its practical integration. Given this reality, the objective was to analyze
citizen perceptions on the effectiveness of inclusive governance policies to address
cultural diversity in the region. The research was quantitative, descriptive and exploratory,
using surveys applied to a representative sample of Arequipa citizens. The data collected
were analyzed using descriptive and correlational statistical techniques, considering
variables such as citizen participation, perception of inclusion and effectiveness of
public policies. The results showed that, although 73.9% of respondents recognize
the importance of cultural diversity for regional development, only 36.4% perceive that
current public policies are effective in this area. Significant limitations were also identified
in the participation of rural and indigenous communities, which points to the need for
more inclusive and accessible mechanisms. The findings underline the urgency of
strengthening public policies through concrete actions such as intercultural training of
officials, the implementation of participatory budgets with an intercultural approach and
the creation of regional observatories that monitor the impact of inclusive policies. These
strategies are essential to move towards public management that integrates cultural
diversity as an operational axis, promoting sustainable inclusive governance.

Keywords: Inclusive governance; cultural diversity; public management; public
policies.

1. Introduccion publica, representa una respuesta a los
desafios contemporaneos asociados

La gobernanza inclusiva, como con la diversidad cultural y la necesidad
paradigma emergente en la gestion de promover sociedades mas equitativas
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y participativas (CLAD, 1998). A nivel
global, autores como Kooiman (2003)
y Stoker (1998) han destacado que la
gobernanza moderna debe trascender
los enfoques tradicionales y jerarquicos,
fomentando un gobierno colaborativo
que incorpore a multiples actores y
niveles de decisiéon. En el contexto
latinoamericano, esta perspectiva
se vuelve particularmente pertinente
debido a la coexistencia de profundas
desigualdades sociales y una rica
diversidad cultural, fenémenos que
demandan estrategias innovadoras
para garantizar la inclusion en la toma
de decisiones. En el caso especifico
de Perq, Arequipa se presenta como
un espacio de estudio relevante dada
su posicion como nucleo de actividad
econdmica y social en el sur del pais, y
su marcada pluralidad cultural, derivada
de la interaccion entre poblaciones
indigenas, mestizas y migrantes.

Sinembargo, laintegracion efectiva
de la diversidad cultural en la gerencia
publica enfrenta multiples desafios.
Hernandez (2022), Cunill (1997) vy
Tdnnermann (2015) subrayan que las
politicas publicas en América Latina
han mostrado una limitada capacidad
para responder a las demandas de las
comunidades culturalmente diversas, lo
que perpetua dinamicas de exclusion
y desigualdad. En Arequipa, estas
limitaciones se manifiestan en tensiones
entre las politicas disefiadas a nivel
central y las necesidades especificas
de las comunidades locales. Ademas,
la carencia de datos empiricos sélidos
sobre las percepciones ciudadanas en
relacion con la efectividad de las politicas
de gobernanza inclusiva y su impacto
en la diversidad cultural constituye una
barrera significativa para avanzar hacia
una gestién publica mas inclusiva.

La presente investigacion se

justifica tanto desde una perspectiva
cientifica como social. Desde el punto
de vista académico, este estudio busca
contribuir al campo de la gobernanza
inclusiva, abordando las brechas
identificadas por autores como Agost-
Felip (2020), Garcia y Martinell (2009)
y Oszlak (2020) en relacion con la
necesidad de enfoques mas contextuales
y participativos en la gestiéon publica.
Desde un enfoque social, la investigacion
pretende generar informacién util para la
formulacion de politicas que promuevan
una mejor convivencia intercultural en
Arequipa, alineandose con los principios
de equidad y participacion (Kliksberg,
2003; Santos, 2002).

El objetivo general de este
estudio es analizar las percepciones
ciudadanas sobre la efectividad de las
politicas de gobernanza inclusiva para
la diversidad cultural en la gerencia
publica de Arequipa. Este analisis
permitira no solo comprender el grado de
aceptacion y eficacia de dichas politicas,
sino también identificar las areas de
mejora necesarias para avanzar hacia
un modelo de gestion publica mas
equitativo e inclusivo. En este sentido,
el estudio aporta una perspectiva critica
y propositiva que pretende enriquecer
el debate sobre gobernanza inclusiva
y diversidad cultural en el ambito local,
con implicaciones potenciales para otras
regiones de caracteristicas similares en
Peru y América Latina.

2. Gobernanza inclusiva 'y
diversidad cultural

La gobernanza inclusiva, como
fendbmeno contemporaneo en la
gestién publica, implica la adopcién
de principios que no solo abordan
las desigualdades estructurales, sino
que también promueven un didlogo
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intercultural efectivo y sostenible. Stoker
(1998) destaca que esta modalidad de
gobernanza requiere una transicién
desde las estructuras jerarquicas
tradicionales hacia sistemas horizontales
de cooperacion que incluyan a
actores gubernamentales, privados y
comunitarios. En linea con esto, Pierre
y Peters (2000) argumentan que la
gobernanza inclusiva tiene como base
la creacién de redes de colaboracion
en las que los ciudadanos no son
meros receptores de politicas publicas,
sino participantes activos en su disefio
e implementacion. Este enfoque ha
encontrado eco en estudios regionales
como el de Santos (2002), quien resalta
la necesidad de integrar perspectivas
locales en el disefio de estrategias de
gobernanza, especialmente en contextos
multiculturales como el peruano.

La gobernanza, en su concepcion
moderna, se presenta como un
enfoque fundamental para entender las
dinamicas de poder y participacién en
la administracién publica. Simon (2024)
destaca que la gobernanza multinivel
en América Latina enfrenta desafios
significativos, como la fragmentacién
de competencias y la necesidad de
cooperacion intergubernamental, lo cual
es crucial para garantizar la eficiencia y
la inclusién en la gestién publica. En este
contexto, la inclusion de diversas voces
y actores sociales se convierte en un
elemento clave para mejorar la calidad
de la gestion y la equidad en las politicas
publicas.

Por otro lado, Trevifio Cantu (2011)
propone una definicion de gobernanza
en la administracion publica que subraya
la importancia de la colaboracion
entre actores estatales y no estatales
para asegurar politicas publicas mas
efectivas y democréticas. La integracion
de estos enfoques es vital para la

investigacion de la gobernanza inclusiva
en Arequipa, ya que permite examinar
cémo las politicas publicas pueden ser
disefiadas y ejecutadas de manera mas
participativa, respetando la diversidad
cultural y favoreciendo el bienestar de
todos los ciudadanos.

El  concepto de diversidad
cultural, por su parte, ha sido abordado
ampliamente en la literatura como
una caracteristica inherente a las
sociedades contemporaneas. Molano
(2007) define la diversidad cultural como
el reconocimiento y valoraciéon de las
diferencias identitarias en términos de
lengua, religion, costumbres y valores.
Kliksberg (2003) subraya que, en el
ambito de la gestion publica, esta
diversidad puede actuar como una
fuente de innovacion y creatividad,
siempre que las politicas publicas estén
disefiadas para fomentar la inclusién
y evitar la discriminaciéon. En América
Latina, Cabrero (2005) y Bermudez &
Sanchéz (2009) han enfatizado que
los sistemas politicos y administrativos
deben adaptarse a las particularidades
culturales de cada region, una tarea que
requiere tanto voluntad politica como un
conocimiento profundo de las dinamicas
sociales locales.

La gerencia publica moderna,
como tercer eje conceptual de esta
investigaciéon, se fundamenta en
principios de eficiencia, transparencia
y orientacion al ciudadano. Osborne
y Gaebler (1992) argumentan que la
modernizacion de la administracion
publica debe enfocarse en la creacion
de instituciones flexibles que puedan
responder rapidamente a los cambios
sociales y econdémicos. En este sentido,
Dryzek (2000) aporta una perspectiva
deliberativa que destaca la importancia
de crear espacios donde los ciudadanos
puedan debatir y contribuir activamente
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a la toma de decisiones publicas. Este
enfoque se alinea con las propuestas de
Fung y Wright (2003), quienes plantean
que la gerencia publica moderna debe
facilitar procesos participativos que
incluyan a los sectores mas vulnerables,
particularmente en contextos
multiculturales.

El informe de la Defensoria del
Pueblo (2023) sobre participacion
ciudadana y gobernanza en el Peru
resalta la creciente importancia de la
participacion activa de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones
publicas, especialmente en contextos de
gobernanza inclusiva. Este documento
sefiala que la efectiva implementacion
de politicas publicas en el pais esta
directamente relacionada con el grado
de inclusién y la promocion de espacios
de participacién, fundamentales para
garantizar la equidad y la justicia social.

En el marco de esta investigacion,
la aplicacién de estos principios en la
region de Arequipa se vuelve crucial
para comprender cémo los ciudadanos
perciben y valoran las politicas publicas
relacionadas con la diversidad cultural y
cémo estas pueden ser mejoradas para
promover una mayor inclusion social. La
participacion efectiva de los ciudadanos
fortalece las estructuras democraticas
y contribuye a la legitimacion de las
decisiones gubernamentales, mejorando
la calidad de la gobernanza en la region.

Los estudios recientes sobre
gobernanza participativa resaltan la
importancia de integrar a los ciudadanos
en los procesos decisionales dentro de
la gestion publica. Segun Valenzuela et
al. (2024), las estrategias de gobernanza
participativa permiten la inclusion
ciudadana, promoviendo una mayor
equidad en las politicas publicas y
garantizando una mayor legitimidad de
las decisiones gubernamentales. Este

enfoque se alinea con las propuestas
de Coérdova (2024), quien destaca
cémo las reformas administrativas y
constitucionales  pueden  fortalecer
el orden politico a través de una
participaciéon ciudadana efectiva. En el
contexto de Arequipa, la implementacion
de estas estrategias es crucial para
mejorar la relacién entre los ciudadanos y
la administracion publica, especialmente
en lo que respecta a la gestion de la
diversidad cultural.

Ademas, la participaciéon activa
permite abordar las brechas histéricas
de exclusién social, como se expone en
los estudios de Diaz (2017) y Demarchi-
Sanchez (2023), quienes afirman
que la participacion ciudadana puede
mejorar significativamente la calidad de
las politicas publicas al incorporar las
perspectivas de los diferentes grupos
sociales. Este enfoque también ha sido
destacado en los trabajos de Palacios
et al. (2021) y Morales et al. (2020),
quienes argumentan que las politicas
publicas deben estar disefiadas para
facilitar la participacion de la ciudadania
en su implementacién y evaluacion.

En sintonia con lo anterior,
Ibafiez et al. (2023) proponen el uso
de métodos de prospectiva estratégica
para mejorar la planificacion a largo
plazo y facilitar la participacion local en
la toma de decisiones. La importancia
de la participacion activa en la toma
de decisiones también es respaldada
por Palumbo et al. (2022), quienes
argumentan que la participacion
ciudadana en Lima ha permitido una
mayor transparencia y eficiencia en la
gestiéon publica, especialmente cuando
se relaciona con la planificacion de
proyectos urbanos y comunitarios. No
obstante, Shack y Porras (2023) sefialan
los desafios que presenta el Presupuesto
Participativo en el Peru, particularmente
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los problemas relacionados con la
implementacion efectiva de la Ley N°
28056, sugiriendo que, aunque se han
logrado avances, aun existen barreras
que limitan una participaciéon plena y
significativa. Estos estudios subrayan la
necesidad de fortalecer las instituciones
y los mecanismos de participacion
para garantizar que los ciudadanos
en Arequipa puedan influir de manera
efectiva en la formulacion y ejecucion
de politicas publicas, lo cual es esencial
para lograr una gobernanza inclusiva y
equitativa.

La revision de la literatura
también revela ejemplos especificos
que enriquecen el analisis tedrico. Por
ejemplo, Gaventa (2006) documenta
cémo la implementacion de politicas
inclusivas en comunidades rurales
de Africa permiti6 una mayor
cohesion social y un incremento en la
participacién ciudadana. De manera
similar, los estudios de Kliksberg (2003)
sobre América Latina subrayan que la
integracioén cultural en la gestion publica
no solo mejora la efectividad de las
politicas, sino que también fortalece
la legitimidad de las instituciones
gubernamentales. En el contexto
peruano, trabajos como los de Moya
(2018) evidencian que los esfuerzos
por promover la inclusion cultural en la
gerencia publica aun enfrentan barreras
estructurales y prejuicios histéricos que
deben ser superados mediante una
reforma administrativa integral.

El enfoque tedrico adoptado para
esta investigacién combina elementos
de la gobernanza participativa, la
integracion cultural y el “buen vivir”.
Fung y Wright (2003) proporcionan un
marco solido para analizar como los
ciudadanos pueden ser empoderados
a través de mecanismos deliberativos,
mientras que Sarmiento (2022) vy

Guédez (2005) enriquecen este analisis
con perspectivas latinoamericanas que
priorizan el equilibrio entre desarrollo
econoémico, equidad social y respeto
por la diversidad cultural. Ademas, el
modelo de gobernanza propuesto por
Graham et al. (2003), el cual propone
principios clave como la transparencia,
la participacion, la rendicion de cuentas,
la equidad y la inclusion; adaptado al
contexto multicultural por Cardozo (2000)
y Santos (2002), funge como base para
interpretar los datos empiricos obtenidos
en Arequipa, permitiendo identificar las
fortalezas y debilidades de las politicas
publicas actuales.

3. Perspectiva metodolégica

La presente investigacion fue
de tipo cuantitativo, descriptivo y
exploratorio, orientada a analizar
las percepciones de los ciudadanos
sobre la efectividad de las politicas de
gobernanza inclusiva para la diversidad
cultural en la gerencia publica de
Arequipa (Hernandez et al., 2014). La
poblacion objetivo estuvo constituida
por ciudadanos adultos de la region
de Arequipa, mayores de 18 afios, con
residencia permanente en el area. Se
estimd una poblacion total aproximada
de 1,2 millones de habitantes segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2023). La muestra
fue seleccionada mediante un muestreo
aleatorio  estratificado, asegurando
una representacion proporcional de las
distintas zonas urbanas y rurales de
la region. El tamafio de la muestra fue
de 400 participantes, determinado con
un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, garantizando
la robustez estadistica de los resultados.

El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue una encuesta
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estructurada, disefiada especificamente
para este estudio. El cuestionario
constoé de 25 items distribuidos en tres
dimensiones principales: (1) percepcion
de la efectividad de las politicas de
gobernanza inclusiva, (2) valoracion
de la integracion de la diversidad
cultural en la gerencia publica, y (3)
nivel de participaciéon ciudadana en
procesos de toma de decisiones.
Los items incluyeron preguntas de
escala Likert de cinco puntos, que Los
resultados obtenidos en la investigacion
proporcionaron un panorama integral
sobre las percepciones ciudadanas
respecto a la gobernanza inclusiva y la
diversidad cultural en la gerencia publica
de Arequipa. En total, participaron 400
ciudadanos, distribuidos equitativamente
entre areas urbanas (55.3 %) y rurales
(44.7 %), con wuna representacion
balanceada por género (52.1 % mujeres
y 47.9 % hombres). El nivel educativo
predominante fue el secundario completo
(48.7 %), seguido por el superior técnico
o universitario (37.4 %).

El analisis descriptivo evidencid
que el 684 % de los encuestados
percibieron que las politicas publicas
locales tienen un impacto moderado en
la promocion de la diversidad cultural,
mientras que el 21.7 % consideraron
que el impacto es alto, y un 9.9 %
opinaron que es bajo. En relacion con
la participacion ciudadana en la gestion
publica, un 57.2 % de los encuestados
sefald haber tenido escasas
oportunidades para involucrarse en
procesos de toma de decisiones, frente a
un 25.8 % que reportd haber participado
en actividades deliberativas y un 17
% que manifesté no estar informado
sobre dichas iniciativas.  Abarcaron
desde ‘“totalmente en desacuerdo”
hasta “totalmente de acuerdo”. El
instrumento fue sometido a un proceso

riguroso de validacion, que incluyd una
revisiéon por un panel de expertos en
gobernanza inclusiva y gestion publica,
asi como una prueba piloto con 30
participantes de caracteristicas similares
a la poblacién objetivo. Los resultados
de esta validacion confirmaron la
claridad, pertinencia y confiabilidad del
cuestionario, alcanzando un alfa de
Cronbach de 0,87.

El procedimiento de recoleccion de
datos se llevd a cabo entre los meses
de septiembre y noviembre de 2024.
Las encuestas fueron aplicadas de
manera presencial y en formato digital,
dependiendo del acceso y preferencia
de los participantes. Se establecieron
puntos estratégicos en espacios publicos
como plazas y mercados, ademas de
difundir el cuestionario en redes sociales
para alcanzar a una mayor cantidad
de personas. Previo a la aplicacion,
se proporcioné a los participantes una
breve explicacion del objetivo del estudio
y se garantizo6 la confidencialidad de sus
respuestas mediante un consentimiento
informado.

Para el analisis de los datos,
se emplearon técnicas estadisticas
descriptivas 'y correlacionales. Se
utilizé6 el software SPSS version
26 para procesar la informacion y
generar indicadores como frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia
central y dispersion. Adicionalmente, se
llevaron a cabo analisis de correlacion
de Pearson para identificar posibles
relaciones entre las percepciones
ciudadanas y las variables demograficas,
como género, nivel educativo y area de
residencia. Estos métodos permitieron
interpretar los datos de manera integral,
proporcionando  evidencia empirica
sobre la efectividad y los desafios de
las politicas de gobernanza inclusiva en
Arequipa.

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 16 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Gobernanza inclusiva: Diversidad cultural en la gerencia publica moderna
Inca Soller, Rosa Adriana; Bravo Rojas, Leonidas Manuel;

Rodriguez Alegre, Lino Rolando y Lépez Padilla, Rosario del Pilar

4. Diversidad cultural y
gobernanza inclusiva

Los resultados obtenidos en
la investigacién proporcionaron un
panoramaintegral sobrelas percepciones
ciudadanas respecto a la gobernanza
inclusiva y la diversidad cultural en la
gerencia publica de Arequipa. En total,
participaron 400 ciudadanos, distribuidos
equitativamente entre areas urbanas
(55.3 %) y rurales (44.7 %), con una
representacion balanceada por género
(52.1 % mujeres y 47.9 % hombres).
El nivel educativo predominante fue el
secundario completo (48.7 %), seguido
por el superior técnico o universitario
(37.4 %).

El analisis descriptivo evidencié
que el 684 % de los encuestados
percibieron que las politicas publicas
locales tienen un impacto moderado en
la promocién de la diversidad cultural,
mientras que el 21.7 % consideraron que
elimpacto es alto, y un 9.9 % opinaron que
es bajo. En relacion con la participaciéon
ciudadana en la gestién publica, un
57.2 % de los encuestados sefial
haber tenido escasas oportunidades
para involucrarse en procesos de toma
de decisiones, frente a un 25.8 % que
reportd haber participado en actividades
deliberativas y un 17 % que manifesté no
estar informado sobre dichas iniciativas
(tabla 1).

Tabla 1
Percepciones sobre la inclusion de diversidad cultural en las
politicas publicas

Dimension Media Desviacion estandar % de Acuerdo
Reconocimiento de diversidad cultural 4.12 0.82 73.9
Traduccién en acciones concretas 3.48 0.96 36.4
Impacto de las politicas inclusivas 3.74 0.89 68.4

El andlisis de correlacién de
Pearson revel6 una relacion positiva y
moderada (r = 0.48, p < 0.01) entre las
percepciones sobre la efectividad de las
politicas de gobernanza inclusiva y el
nivel educativo de los encuestados. Este
hallazgo sugiere que los ciudadanos

con mayor nivel educativo tienen una
visién mas favorable hacia las politicas
inclusivas implementadas, lo cual
podria estar relacionado con un mayor
acceso a informacion sobre iniciativas
gubernamentales (tabla 2).

Tabla 2
Percepciones por nivel educativo

Nivel Educativo

Impacto Moderado (%)

Impacto Alto (%) Impacto Bajo (%)

Primaria 54.2 12.8 33.0
Secundaria 68.3 235 8.2
Técnico/Universitario 79.5 18.6 1.9
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En cuanto a la diversidad cultural,
los resultados indicaron que un 73.9 %
de los encuestados consideraron que las
diferencias culturales son reconocidas
en la narrativa de las politicas publicas,
aunque solo un 36.4 % afirmé que estas
diferencias se traducen en acciones
concretas. Las percepciones fueron
mas criticas en las zonas rurales, donde

un 41.2 % de los participantes expreso
que las iniciativas gubernamentales no
reflejan adecuadamente la diversidad
cultural local. Este contraste fue
estadisticamente significativo (t = 2.87,
p < 0.05), indicando una brecha entre
areas urbanas y rurales en cuanto a la
percepcion de inclusion cultural (tabla 3).

Tabla 3
Percepciones sobre diversidad cultural por zona de residencia

Zona Reconocimiento (%) Acciones Concretas (%)

42.8

29.4

Urbana 78.5
Rural 67.3
El analisis permitio identificar

diferencias por género: las mujeres
mostraron una percepcion ligeramente mas
positiva (media = 3.86) que los hombres

(media = 3.65) respecto al impacto de las
politicas inclusivas, aunque la diferencia no
fue estadisticamente significativa (p > 0.05)
(tabla 4).

Tabla 4
Percepcion de impacto por género

Desviacion Estandar

0.88

Género Media
Mujeres 3.86
Hombres 3.65

0.91

Los resultados obtenidos en esta
investigacion evidenciaron que, si bien
las politicas de gobernanza inclusiva han
logrado cierto nivel de reconocimiento
de la diversidad cultural en Arequipa,
persisten desafios significativos para
traducir estos principios en acciones
concretas y eficaces dentro de la
gerencia publica. La relacion entre
las percepciones ciudadanas y las
dimensiones tedricas planteadas
refuerza lo sefialado por autores como
Aguilar (2006) y Hernandez (2022),

quienes destacan que la inclusion
efectiva en contextos multiculturales
depende tanto del disefio de politicas
como de su implementacién adaptada a
las realidades locales. En este sentido,
el reconocimiento generalizado de la
diversidad cultural (73.9 %) contrasta con
la percepcion de una baja materializacion
en acciones especificas (36.4 %).

La correlacion identificada entre el
nivel educativo de los ciudadanos y sus
percepciones sobre la efectividad de las
politicas inclusivas evidencia como el
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acceso a informacién y oportunidades
de participacion se incrementa con la
educacién. Sin embargo, las diferencias
significativas entre é&reas urbanas
y rurales sefialan limitaciones en la
capacidad del Estado para alcanzar a
comunidades con menor conectividad
e infraestructura, tal como lo plantean
Trevifio (2011) y Simon (2024). Estos
hallazgos implican que, en Arequipa,
la gerencia publica enfrenta el reto de
disefiar estrategias diferenciadas que
permitan una inclusién equitativa, no
solo a nivel discursivo, sino también
practico.

A nivel practico, los resultados
sugieren que la gerencia publica debe
priorizar la capacitacién de funcionarios
en enfoques interculturales y la creacién
de espacios participativos accesibles
para las comunidades rurales. Ademas,
se identifica la necesidad de fortalecer
los mecanismos de transparencia
y comunicacién para aumentar la
confianza ciudadana y fomentar una
mayor participacion, como sefiala Garcia
(2007).

5. Conclusiones

Losresultadosde estainvestigacion
destacan una brecha significativa
entre la percepcion ciudadana sobre la
importancia de la diversidad cultural y
la efectividad percibida de las politicas
publicas en promover una gobernanza
inclusiva en Arequipa. Esta diferencia
pone en evidencia la necesidad
urgente de reforzar los mecanismos
de articulacion entre los principios
normativos de inclusion y su traduccion
practica en la gerencia publica.

El impacto en las politicas
publicas es evidente, ya que subraya
la importancia de repensar las
estrategias actuales y de adoptar

enfoques que integren activamente las
perspectivas de los grupos culturales
diversos de Arequipa. Los resultados
sugieren que los esfuerzos hasta
ahora han sido insuficientes para
superar barreras estructurales como
la falta de conectividad y los prejuicios
histéricos que persisten en la region.
Ademas, el limitado acceso a espacios
participativos para comunidades rurales
e indigenas resalta la necesidad de crear
plataformas inclusivas que permitan
una representacion equitativa en los
procesos de toma de decisiones.

Para abordar estos desafios,
se proponen acciones concretas que
podrian transformar la gobernanza
inclusiva en Arequipa. Entre estas,
la capacitacion intercultural de los
funcionarios publicos emerge como
una prioridad para sensibilizar y
preparar al personal en la atencion
efectiva de las demandas culturales
diversas. Asimismo, la implementacion
de presupuestos participativos con
enfoques interculturales y la creacion
de observatorios regionales para
el monitoreo continuo de politicas
inclusivas permitirian ajustes oportunos
y basados en evidencia. Adicionalmente,
es crucial establecer plataformas
digitales accesibles para facilitar la
participacion ciudadana, especialmente
en areas rurales, contribuyendo a cerrar
las brechas historicas de exclusion.

Esta investigacion resalta la
urgencia de avanzar hacia una gerencia
publica que no solo reconozca la
diversidad cultural como un activo, sino
que también integre este reconocimiento
en su estructura operativa y estratégica.
Solo a través de la implementacion de
politicas inclusivas sélidas y adaptadas
a las realidades locales sera posible
fortalecer la confianza ciudadana,
fomentar la cohesién social y promover
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un desarrollo regional verdaderamente
sostenible en Arequipa.

Entre las limitaciones del estudio,
se reconoce que la metodologia
cuantitativa no permitié profundizar en
aspectos cualitativos relevantes, como
las percepciones individuales sobre la
participacion ciudadana en procesos
de gobernanza inclusiva. Asimismo,
el enfoque geografico restringido a
Arequipa puede limitar la generalizacion
de los hallazgos a otras regiones del
pais con diferentes dinamicas culturales
y sociales. Adicionalmente, aunque
la encuesta fue validada mediante
juicio de expertos, no se exploraron
posibles sesgos asociados a factores
socioeconémicos o de género que
podrian influir en las respuestas.

Para futuras investigaciones, se
recomienda incorporar metodologias
mixtas que incluyan entrevistas o
grupos focales, permitiendo una mayor
comprension de las experiencias
individuales de los ciudadanos en
relacion con las politicas inclusivas.
También seria pertinente explorar casos
comparativos entre distintas regiones del
Peru, para identificar patrones comunes
y practicas exitosas. Finalmente, se
sugiere investigar elimpacto a largo plazo
de las politicas de gobernanza inclusiva
en la cohesién social y el desarrollo
local, con énfasis en los mecanismos
que fomentan la participacion efectiva de
las comunidades mas vulnerables.
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