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Resumen

Esta revision sistematica analiza la relacion entre las estrategias de gestién de
recursos humanos (GRH) y la retencion de talento en la administraciéon portuaria, con
énfasis en Terminal Internacional del Sur (TISUR). Alineado con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8, el estudio aborda la interseccion entre operaciones maritimas y gestion
del capital humano. Siguiendo la metodologia PRISMA, se seleccionaron 40 articulos
indexados en Scopus y Web of Science (2006-2024) bajo un enfoque cualitativo con
criterios de evaluacion estandarizados. Los resultados evidencian que la implementacion
de marcos integrados de gestion del talento mejora la eficiencia operativa y reduce la
rotacion de personal. Se identificaron cinco dimensiones clave: planificacion estratégica
de la fuerza laboral, desarrollo de competencias digitales, sostenibilidad, diversidad
y gobernanza organizacional. La capacitacién en gestion ambiental incrementa la
retencién de personal especializado, mientras que las iniciativas de igualdad de género
aumentan la satisfaccién laboral. Este estudio contribuye al conocimiento tedrico y
practico al proponer un marco conceptual que integra digitalizacion, sostenibilidad y
gobernanza inclusiva como pilares esenciales para fortalecer la competitividad portuaria
mediante una gestion estratégica del talento en entornos maritimos globales.

Palabras clave: gestion de recursos humanos; administracion portuaria;
digitalizacion; sostenibilidad; talento humano.
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Human Resource Management and Talent
Retention in Port Administration: Systematic
Review

Abstract

This systematic review analyzes the relationship between human resource
management (HRM) strategies and talent retention in port administration, with a focus
on Terminal Internacional del Sur (TISUR). Aligned with Sustainable Development Goal
8, the study addresses the intersection between maritime operations and human capital
management. Following the PRISMA methodology, 40 articles indexed in Scopus and Web
of Science (2006-2024) were selected under a qualitative approach with standardized
evaluation criteria. The results demonstrate that the implementation of integrated talent
management frameworks improves operational efficiency and reduces staff turnover.
Five key dimensions were identified: strategic workforce planning, development of
digital competencies, sustainability, diversity, and organizational governance. Training
in environmental management increases the retention of specialized personnel,
while gender equality initiatives enhance job satisfaction. This study contributes
to theoretical and practical knowledge by proposing a conceptual framework that
integrates digitalization, sustainability, and inclusive governance as essential pillars to
strengthen port competitiveness through strategic talent management in global maritime
environments.

Keywords: human resources management, port management, digitization,
sustainability, human talent, port administration

1. Introduccién

La administracion portuaria en
la economia global contemporanea
enfrenta desafios sin precedentes
en la gestion del capital humano y la
retencion de talento especializado.
A medida que el comercio maritimo
continba  evolucionando con los
avances tecnoldgicos y el aumento de
la competencia, la gestion estratégica
de los recursos humanos (GRH) se ha
convertido en un factor critico para el
éxito operativo de los puertos (Bai &
Lam, 2019).

Los puertos que implementan

estrategias integradas de GRH, como
la planificacion estratégica de la fuerza
laboral y la formacién continua, logran
mejoras significativas en la eficiencia
operativa y la retencién de talento
(Zhang et al., 2019).

La gestion de recursos humanos
en contextos  portuarios  abarca
un conjunto complejo de practicas
orientadas a optimizar el rendimiento
de la fuerza laboral y garantizar un
desarrollo organizacional sostenible.
Esta disciplina ha evolucionado
desde la administracion tradicional de
personal hasta convertirse en un motor
estratégico de excelencia operativa,
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especialmente en entornos portuarios
donde las habilidades especializadas
y el conocimiento institucional son
fundamentales (Gonzalez-Cancelas
et al.,, 2020). La retencién efectiva del
talento, un componente clave de la
GRH moderna, implica el desarrollo
e implementacion de estrategias que
mantengan a los empleados valiosos
dentro de la organizacion a través de un
compromiso a largo plazo centrado en
su crecimiento profesional y bienestar
(Kormych, 2020).

El sector portuario en América
Latina presenta desafios Unicos en
la gestibn de recursos humanos y
la retencion de talento. Factores
regionales como la movilidad laboral,
la competencia interorganizacional
y las  caracteristicas  culturales
distintivas influyen significativamente
en la efectividad de las estrategias
de GRH (Serebrisky et al., 2016). Los
puertos que equilibran estandares
internacionales con practicas locales
mejoran el compromiso y la estabilidad
laboral de sus empleados (Monios &
Wilmsmeier, 2012). En el caso de Peru,
los desafios de retencion de talento en el
sector portuario se ven amplificados por
la importancia estratégica del comercio
maritimo para la economia nacional
y la naturaleza especializada de las
operaciones portuarias (Cabello-Pérez
et al., 2022).

El Terminal Internacional del Sur
(TISUR), como uno de los principales
operadores  portuarios en  Perd,
ejemplifica la importancia critica de
estos desafios. La organizacion enfrenta
presiones especificas relacionadas con
la rotacién de personal y los requisitos
de formacién, complicadas por la
complejidad técnica de las operaciones
portuarias modernas y la competitividad
del mercado laboral regional.

Lam & Notteboom (2014); Zhang
et al. (2019) demuestran que los puertos
que adoptan modelos de gobernanza
integrados en la gestiébn de recursos
humanos experimentan una mejora
en la retenciéon de empleados y un
aumento en la eficiencia operativa
(Zhang et al., 2019). La implementacion
de estrategias de digitalizacién ha sido
identificada como un factor clave para
mejorar la adaptabilidad organizacional
y reducir los costos de formacién (Lam &
Notteboom, 2014).

Bai & Lam (2019); Bergqvist &
Monios (2019); Mcligorm et al. (2022)
evidencian una clara correlacién
entre la gestién efectiva de recursos
humanos y la retencion exitosa de
talento en las operaciones portuarias. La
adopcion de programas de capacitacion
especializados en competencias
digitales y operativas ha resultado
en una mejora en la eficiencia del
manejo de contenedores (Bai & Lam,
2019), mientras que la implementacion
de estrategias de sostenibilidad ha
demostrado un impacto positivo en
la retencion de personal, con una
reduccién en la rotacion de empleados
especializados en gestibn ambiental
(Mcllgorm et al., 2022). Estos resultados
son particularmente relevantes en el
contexto de las comunidades portuarias,
donde la estabilidad y experiencia de la
fuerza laboral impactan directamente
en la continuidad operativa y la ventaja
competitiva (Bergqvist & Monios, 2019).

Esta revision sistematica aborda
una pregunta fundamental en la
administracion portuaria: ¢, Qué evidencia
existe para demostrar la importancia
de la gestion de recursos humanos
y la retencién de talento en el éxito
operativo portuario? A través del estudio
de la literatura cientifica reciente, esta
investigacion busca analizar la relacion
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entre las estrategias de gestién de
recursos humanos (GRH) y la retencion
de talento en la administracion portuaria,
con énfasis en Terminal Internacional
del Sur (TISUR), con especial atencion
a los contextos latinoamericanos y a
los desafios especificos que enfrentan
organizaciones.

2. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Se adopté un enfoque cualitativo
basado en una revisiéon sistematica de
la literatura, siguiendo rigurosamente
las directrices PRISMA 2020 (Page et
al.,, 2021). EIl protocolo de revision se

desarrollé a priori y comprendié cuatro
fases secuenciales: identificacion de
fuentes, seleccion de estudios, extraccion
de datos y sintesis de evidencia.

Se consultaron tres bases de datos
electronicas principales: Scopus, Web of
Science y EBSCOhost, complementadas
con busquedas en Google Scholar para
identificar literatura gris relevante. El
periodo de estudio abarc6 desde enero
de 2006 hasta febrero de 2024, con
un enfoque en articulos de revistas
cientificas indexadas sometidos a
revision por pares. Se implementaron
estrategias de busqueda bilingues (inglés
y espafol) mediante combinaciones
booleanas estructuradas, como se
detalla en el cuadro 1.

Cuadro 1
Estrategias de busqueda implementadas por base de datos

Base de datos

Combinacién booleana en inglés

Combinacion booleana en espaiiol

(“human resource management” OR “talent (“gestion de
retention” OR “talent management”’) AND “retencién de talento”
(“port administration” OR “port management” talento”) AND (“administracion portuaria” OR

Scopus

OR “maritime terminal”

recursos humanos” OR
OR “gestion del

“gestion portuaria” OR “terminal maritimo”)

(“administraciéon de personal” OR “retencion

Web of Science

(“HR management” OR “employee retention”
OR “human capital”) AND (“port operations”
OR “port authority” OR “maritime logistics”)

de empleados” OR “capital humano”) AND
(“operaciones portuarias” OR “autoridad
portuaria” OR “logistica maritima”)

EBSCOhost

(“workforce  management” OR  “talent
development” OR “labor retention”) AND
(“port efficiency” OR “maritime administration”

(“gestion de personal” OR “desarrollo
de talento” OR “retencion laboral”) AND
(“eficiencia portuaria” OR “administracién

OR “terminal operations”)

maritima” OR “operaciones de terminal”)

Los criterios de inclusion 'y
exclusion se definieron con precisién
antes de iniciar la busqueda (cuadro
2). Estos criterios fueron aplicados de

manera sistematica durante las fases de
cribado para garantizar la seleccion de
estudios verdaderamente relevantes y
metodolégicamente solidos.

Cuadro 2

Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos revisados por pares publicados entre 2006- Literatura no revisada por pares (excepto informes
oficiales de alto impacto)

2024
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Cont... Cuadro 2

Investigaciones centradas especificamente en gestiéon
de recursos humanos o retencién de talento en
contextos portuarios

Estudios generales sobre gestion portuaria sin enfoque
especifico en recursos humanos

Estudios empiricos cuantitativos, cualitativos o mixtos
con metodologia claramente descrita

Articulos de opinion, editoriales o revisiones narrativas
sin metodologia estructurada

Marco tedrico robusto aplicado a la gestion del talento
en puertos

Estudios con base tedrica insuficiente o

inadecuadamente fundamentada

Investigaciones que reportan resultados medibles
sobre eficiencia operativa, rotacién de personal o
satisfaccion laboral

Estudios que no proporcionan datos concretos sobre
los resultados de interés

Publicaciones en inglés o espafiol

Publicaciones en otros idiomas

Estudios con énfasis en Latinoamérica o con potencial
transferibilidad al contexto de TISUR

Estudios con contextos no transferibles a la realidad
latinoamericana

La seleccion de articulos siguié un
proceso de evaluacion en tres etapas,
como se muestra en el diagrama 1. En
la primera, se examinaron los titulos y
resumenes de los estudios en funcion
de criterios de inclusién predefinidos:

los articulos debian ser revisados por
pares, centrarse especificamente en la
administracion portuaria y la gestion de
recursos humanos, y presentar hallazgos
empiricos o marcos tedricos solidos con
fundamentos metodoldgicos claros.

Diagrama 1
Diagrama de flujo de los criterios de inclusion y exclusion
utilizados para la revision sistematica. PRISMA 2020

Registros identificados enbase de
datos (n =432}

Scopus (n=402)

‘Web of sciemce (n=30)

Registros eliminados antes del cribado
Registros duplicados (n=209)
Registros marcados como inelegibles

Registros adicionales identificades
en otras fuentes (n=400)
Total, de registros identificados

Identificaciénn

por herramientas de automatizacion
(n=0)

Registros  después de
duplicados (0}

eliminar

(n=832)

Registros cribados por titulo /
resumen (n=623)

|

" Regisiros excluidos (n=467)

Reportes buscados para
recuperacion (n=156)

I

Reportes evaluados para

Cribados

Reportes no recuperados:
(n=71}

Reportes excluidos:

Mo enfocados en el secior portuario (n =
14),

Enfoque insuficiente en GRH (n = 12),

elegibilidad
(n=284)

Estudios incluidos para revision
sistematica
(n=40)

Incluidos
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Pobre calidad metodolbgica (n = 8),
Fuera del rango de fechas (n=10)
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La segunda etapa consistid en
una revision completa del texto, durante
la cual los articulos fueron evaluados
mediante una herramienta estandarizada
de evaluacion de calidad. Cerrando
con la tercera, donde se selecciona el
estudio. Esto permiti6 establecer un
rigor metodoldgico, la fundamentacion
tedrica y la aplicabilidad practica para la
inclusion final del articulo.

El andlisis exhaustivo presenta un
examen detallado de 40 articulos claves
que constituyen la base de esta revision
sistematica. Estos estudios fueron
seleccionados cuidadosamente de las
principales bases de datos académicas y
representan contribuciones significativas
para comprender la gestion de recursos
humanos y la retencién de talento en la
administracion portuaria. Cada articulo

ha sido analizado sistematicamente
para extraer sus principales aportes
al campo, enfoques metodoldgicos vy
hallazgos clave.

En el grafico 1, se clasifican los
articulos revisados en funcién de su
enfoque en la gestiébn de recursos
humanos en la administracion
portuaria de TISUR. Las categorias
incluyen aspectos como digitalizacion,
sostenibilidad, eficiencia del talento y
gobernanza, reflejando las principales
lineas de investigacién en el campo.
La distribucion tematica de los estudios
analizados incluye estudios de diversas
regiones geograficas, proporcionando
una perspectiva global mientras
mantiene el enfoque en los contextos
latinoamericanos.

Grafico 1
Distribucion tematica de los estudios analizados

Gestion de RR.HH.

Puertos Verdes

Desarrollo del Capital Humano

Transformacion Digital

Sostenibilidad Portuaria

Gobermanza y RR.HH.

Indicadores Ambientales

Digitalizaciéon de Puertos

Reformas Institucionales

Sistemas Portuarios

Categoria de Estudio

Eficiencia del Talento

Hub Logistico

Infraestructura Logistica

Sostenibilidad Laboral

El andlisis presta especial
atencion a los hallazgos empiricos, los
marcos tedricos y las implicaciones
practicas para la gestion portuaria.
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de codificacion abierta, agrupacion
tematica y refinamiento conceptual
(Braun & Clarke, 2006). Este enfoque
facilité identificar patrones recurrentes,
convergencias y divergencias en la
literatura, generando una sintesis
narrativa estructurada en torno a cinco
ejes tematicos emergentes: Eficiencia
portuaria mediante gestion estratégica
del talento, digitalizacion y desarrollo del
capital humano, sostenibilidad e impacto
en la capacitacion, diversidad e inclusion,
y transformacion organizacional para la
optimizacion de recursos humanos.
Entre los criterios de evaluacion de
los articulos considerados en el estudio,
se precisa: 1) Rigor metodoldgico y
disefio de investigacion; 2) Relevancia
para la administracion portuaria y
la gestion de recursos humanos; 3)
Evidencia empirica y calidad de los
datos; 4) Contribucion tedrica al campo y;
5) Aplicabilidad practica de los hallazgos.

4. Relacién entre las
estrategias de gestion de
recursos humanos (GRH)

y la retencién de talento en
la administracién portuaria:
resultados

Del analisis se revela que la
eficiencia portuaria esta estrechamente
vinculada a una gestion estratégica
del talento, donde la identificacion y
retencion de profesionales capacitados
se posiciona como un factor critico para
el éxito operativo. La digitalizacion,
por su parte, emerge como un eje
transformador, no solo en términos
tecnolégicos, sino también en el
desarrollo del capital humano, al requerir
nuevas competencias y habilidades

En cuanto a la sostenibilidad,
los estudios analizados destacan
que la capacitacion continua es
esencial para implementar practicas
ambientalmente responsables, lo que
a su vez impacta positivamente en
la reputacion y competitividad de los
puertos. La diversidad e inclusion se
consolidan como elementos clave
para fomentar entornos laborales
innovadores y resilientes, mientras que
la transformacién organizacional se
perfila como un proceso indispensable
para optimizar los recursos humanos y
alinear las estructuras portuarias con las
demandas del mercado global.

Estos hallazgos no solo refuerzan
la importancia de abordar estos
ejes de manera integrada, sino que
también sugieren la necesidad de
politicas y estrategias adaptativas
que consideren las particularidades
de los contextos latinoamericanos. La
revision sistematica sobre la gestion
de recursos humanos y la retencion de
talento en la administracion portuaria de
TISUR, se ha identificado una evolucion
significativa en la literatura cientifica,
destacando la creciente importancia de
estrategias integradas en la optimizacién
del desempefio organizacional.

La distribucion temporal de los
articulos analizados revela que, aunque
el interés en la gestion del talento en
puertos ha sido constante, ha habido un
aumento notable en los ultimos afos,
especialmente en aspectos relacionados
con la digitalizacion y la sostenibilidad
(Mcllgorm et al.,, 2022; Bai & Lam,
2019). Este crecimiento coincide con la
adopcion de tecnologias avanzadas y
modelos de gobernanza portuaria mas
flexibles que buscan equilibrar eficiencia
operativa y retencion de talento (Zhang

adaptadas a entornos portuarios etal., 2019).
modernos. El analisis tematico muestra que las
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publicaciones se agrupan principalmente
en torno a cinco ejes clave: eficiencia
portuaria mediante gestion estratégica
del talento (Serebrisky et al., 2016),
digitalizacién y sus implicaciones en la
formacion y desarrollo del capital humano
(Lam & Notteboom, 2014), sostenibilidad y
su impacto en la capacitacion y desempefio
del personal portuario (Bergquist &
Monios, 2019), diversidad e inclusion en
los entornos portuarios (Kormych, 2020)
y la transformacion organizativa para la
optimizacion del recurso humano (Ferrari
et al., 2015). En conjunto, estos estudios
destacan la importancia de contar con
modelos adaptativos en la gestion del
talento en los puertos, asegurando un
equilibrio entre innovacién, estabilidad
laboral y desarrollo profesional.

Desde una perspectiva de
eficiencia operativa, multiples estudios
han documentado cémo las estrategias
estructuradas de  desarrollo de
competencias han llevado a mejoras
significativas en la  productividad
portuaria. Bai y Lam (2019) encontraron
que los puertos que invirtieron en
programas de capacitacion alineados
con las demandas tecnolégicas lograron
un incremento del 31% en la eficiencia
de carga y descarga de contenedores.
De manera similar, Zhang et al. (2019)
evidenciaron que los puertos que
incorporaron modelos integrados de
gestion del talento lograron mejorar su
retencion de empleados en un 42%,
lo que redujo costos operacionales
derivados de la alta rotacion de personal.

En términos de transformacion
digital, la literatura sugiere que la
integracién de tecnologias avanzadas
en la gestion de recursos humanos
ha permitido una mayor adaptabilidad
y eficiencia organizacional. Lam vy
Notteboom (2014) destacan que los
puertos que implementaron estrategias

digitales en sus sistemas de gestion
del talento registraron mas eficiencia en
sus operaciones y mayor nivel en tasas
de retencion de empleados altamente
calificados.

En esta misma linea, Thai
(2014) subraya la importancia de la
alfabetizacion digital en los entornos
portuarios, evidenciando que aquellos
que invirtieron en la formacién digital
de su personal lograron reducir sus
costos de entrenamiento y mejorar la
satisfaccion laboral.

Por otro lado, la sostenibilidad y la
gestién ambiental han emergido como
factores clave en la retencion de talento
en el sector portuario. Bergqvist y Monios
(2019) demostraron que los puertos con
estrategias de capacitacion ambiental
lograron implementar sus iniciativas
ecolégicas con una tasa de éxito del
43% superior a aquellos que carecian de
programas estructurados.

De manera similar, Mcligorm et al.
(2022) encontraron que los puertos con
programas de capacitacion en gestion
ambiental mejoraron la retencion de
personal especializado, destacando
la importancia de crear entornos
laborales que prioricen el desarrollo de
competencias sostenibles.

Otro aspecto crucial identificado
en la revision es la relevancia de
la diversidad y la inclusion en la
gestion del talento portuario. Kormych
(2020) sostiene que los puertos que
promovieron iniciativas de igualdad
de género lograron aumentar la
satisfaccion laboral y reducir la rotacion
de mujeres profesionales. En paralelo,
Acciaro et al. (2014) argumentan que la
implementacion de politicas sostenibles
no solo mejora el desempefio ambiental
del puerto, sino que también fortalece la
cohesion organizativa y la fidelizacion
del talento.
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La transformacion organizativa y
la gobernanza de los recursos humanos
han sido aspectos fundamentales en
la retencién del talento en los puertos.
Ferrari et al. (2015) evidencian que los
puertos con modelos de gobernanza
integrados experimentaron un aumento
en la retencion de empleados y una
mejora en la eficiencia operativa.

Asimismo, Monios y Wilmsmeier
(2012) destacan que las estrategias de
regionalizacion portuaria han permitido
una utilizacién del talento humano mas
eficiente, garantizando la estabilidad y el
desarrollo de los trabajadores en el sector.

La literatura revisada pone de
manifiesto que la gestion estratégica
de los recursos humanos en los
puertos no solo influye en la eficiencia
operativa, sino que también es un factor
determinante en la retencion del talento.
La combinacion de estrategias digitales,
sostenibles y organizacionales permite a
los puertos optimizar su capital humano,
garantizando asi su competitividad en un
entorno global dinamico (diagrama 2).
Igualmente, emergen las dimensiones
de la gestion del talento humano
(diagrama 3)

Diagrama 2
Optimizacion de la Gestion de Recursos Humanos en Puertos

Optimizacion de la Gestién de Recursos Humanos en Puertos

Estrategias Digitales
Integracion de tecnologia
Alfabetizacion digital

Iniciativas de

Diversidad e Inclusion

Igualdad de género
e |

Mejorar la Eficiencia Operativa y la Retencion de Talento

Desarrollo de competencias
sostenibles

Estrategias de regionalizacion
Capacitacion en gestion Modelos de gobernanza
ambiental imegrados

Organizativas
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Diagrama 3
Revelando dimensiones de la gestiéon del talento portuario

Revelando Dimensiones de la Gestion del Talento Portuario

Gestion
Estratégica de
Recursos
Humanos en
Puertos

La revision sistematica sobre
la gestion de recursos humanos y la
retencion de talento en la administracion
portuaria de TISUR ha identificado que
el analisis tematico muestra que las
publicaciones se agrupan principalmente
en cinco areas clave:

» Eficiencia portuaria a través de
la gestion estratégica del talento
(Serebrisky et al., 2016).

» Digitalizacién y sus implicaciones
para el desarrollo del capital humano
(Lam & Notteboom, 2014).

« Sostenibilidad y su impacto en la
capacitacion y desempefio de la
fuerza laboral (Bergqgvist & Monios,

2019).

+ Diversidad e inclusiéon en los
entornos  portuarios  (Kormych,
2020).

»  Transformacion organizacional para
la optimizacion de los recursos
humanos (Ferrari et al., 2015).

En conjunto, estos estudios

enfatizan la importancia de modelos
adaptativos en la gestion del talento
portuario, asegurando un equilibrio entre
la innovacién, la estabilidad laboral y el
desarrollo profesional.

5. Conclusion

La gestion estratégica de recursos
humanos y la retencién de talento
constituyeron factores determinantes
en el éxito operativo de los puertos.
Se identific6 que los puertos que
implementaron estrategias integradas
de talento humano lograron mejoras
significativas en la eficiencia operativa,
reduccion de costos y aumento de la
estabilidad laboral. Estas estrategias
incluyeron la planificacion estratégica de
la fuerza laboral, la formacion continua y
el desarrollo de modelos de gobernanza
alineados con la optimizacion del
desempefio organizacional.

La transformacion digital ha
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emergido como un componente
estratégico  fundamental para la
optimizacion del capital humano en
ecosistemas portuarios contemporaneos.
El analisis de la literatura especializada
revela que la integracion de soluciones
tecnologicas en los procesos de
gestiéon del talento genera impactos
multidimensionales y cuantificables. Los
programas estructurados de desarrollo
de competencias digitales no solo
potenciaron la versatilidad profesional
de los colaboradores, sino que ademas
contribuyeron significativamente
a reducir los indices de rotacion,
consolidando equipos mas estables y
experimentados.

Complementariamente, los
hallazgos  proporcionan evidencia
empirica sobre la correlacion
entre digitalizacion 'y productividad
portuaria, demostrando que las
terminales que implementaron
arquitecturas tecnolégicas avanzadas
para la administracion de su talento
experimentaron un incremento en
indicadores de eficiencia operacional.
Este mismo estudio identific6 una
mejora sustancial en la capacidad
adaptativa de estas organizaciones
frente a fluctuaciones del mercado
global, sugiriendo que la digitalizacion
no solo optimiza procesos actuales,
sino que también fortalece la resiliencia
organizacional ante escenarios futuros
de incertidumbre.

Otro hallazgo relevante fue el
impacto de la sostenibilidad en la
retencion del talento dentro de los
puertos. Se identifico que los puertos
que promovieron estrategias de
gestiéon ambiental y capacitaciéon en
competencias  ecoldgicas  lograron
implementar iniciativas sostenibles con
mas éxito en comparacion con aquellos
sin programas estructurados. Asimismo,

estos esfuerzos contribuyeron a mejorar
la retencién del personal especializado,
evidenciando que el desarrollo de
un ambiente laboral alineado con
principios de sostenibilidad favorecié el
compromiso y la permanencia del talento
en el sector.

En el ambito de la diversidad e
inclusion, se observé que los puertos
que promovieron politicas de equidad de
género experimentaron un aumento en la
satisfaccion laboral y una disminucién en
la rotacion de profesionales femeninas.
Ademas, la implementacion de practicas
inclusivas  fortaleci6 la  cohesion
organizativa, promoviendo entornos de
trabajo mas colaborativos y con mayores
niveles de innovacion en los procesos
portuarios.
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