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Big data en el desempeio financiero de las
empresas peruanas: el rol mediador de la
gestion

Chafloque-Céspedes, Raquel*
Araiza Vazquez, Maria de Jesus**

Resumen

En 2020, a raiz de la COVID-19, Peru experimentd un rapido crecimiento en
la implementacion de tecnologia Big Data. El objetivo de este estudio es determinar
la influencia del conocimiento en Big Data sobre el desempefio financiero de las
empresas peruanas, mediado por la capacidad de gestion. Para ello, se empled un
enfoque cuantitativo correlacional con un disefio no experimental, en el que participaron
77 gerentes de grandes empresas peruanas incluidas en el ranking de las mejores
empresas. La técnica de anadlisis utilizada fue el modelo de ecuaciones estructurales
basado en varianzas. Los resultados indican que el conocimiento en Big Data tiene
un impacto positivo en el desempefio financiero de las grandes empresas, siempre y
cuando esté mediado por una sélida capacidad de gestidn. La investigacion concluye
que la implementacion, el uso y el conocimiento de Big Data en grandes empresas
mejora significativamente cuando se complementa con una gestion eficaz, lo que
influye positivamente en su desempenfio financiero. Estos hallazgos tienen implicaciones
importantes para las empresas que desean adoptar y aprovechar el potencial del Big
Data para mejorar su desempefio financiero.
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Big data in the financial performance of
Peruvian companies: the role of management
as mediator

Abstract

In 2020, because of COVID-19, Peru experienced rapid growth in the implementation
of Big Data technology. The objective of this study is to determine the influence of Big
Data knowledge on the financial performance of Peruvian companies, mediated by
management capacity. To this end, a correlational quantitative approach was used
with a non-experimental design, in which 77 managers of large Peruvian companies
included in the ranking of the best companies participated. The analysis technique
used was the structural equation model based on variances. The results indicate that
knowledge in Big Data has a positive impact on the financial performance of large
companies, if it is mediated by a solid management capacity. The research concludes
that the implementation, use and knowledge of Big Data in large companies improves
significantly when complemented with effective management, which positively influences
their financial performance. These findings have important implications for companies
that want to embrace and harness the potential of Big Data to improve their financial
performance.

Keywords: Big Data; Management; financial performance.

soluciones de ultima generacion en todos
los ambitos econdmicos. Algunos autores
indican que una de las herramientas
tecnolégicas méas adoptadas por las
empresas durante la pandemia fueron
las plataformas digitales (Arciénaga et
al, 2021; Gao et al, 2023). Ademas de

1. Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha
tenido un impacto significativo en el
mundo de los negocios, particularmente
en los paises emergentes como Peru.
Las empresas se han enfrentado a

retos para gestionar sus operaciones
y mantenerse a flote durante la crisis.
Segun la Organizaciéon Internacional
del Trabajo la pandemia y los choques
externos han causado un impacto
desastroso en la economia peruana
(CEPAL, 2020). En la ultima década,
se ha producido un cambio significativo
hacia la digitalizacién en el panorama
empresarial, con la incorporacién de

utilizar herramientas tecnoldgicas como
el Big Data para sincronizar las cadenas
de valor y mejorar la participaciéon de
los clientes, las empresas integraron
herramientas especializadas con fines
logisticos, aprovecharon la computacion
en la nube e incorporaron bases de
datos en sus operaciones (Faroukhi et
al, 2020).

Las medidas llevadas a cabo han
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consistido en el analisis de los datos de
ventas, el seguimiento de los patrones
de movilidad, el seguimiento de los
indicadores de salud publica, la gestion
de los recursos hospitalarios, el analisis
de las redes sociales, la prediccion
de la demanda de servicios online y
la deteccion temprana de actividades
de fraude. La academia aboga por el
impacto positivo del analisis de Big Data
en el rendimiento empresarial debido
a sus capacidades analiticas (Liu y
Mehandjiev, 2020; Gu et al, 2021).

El rendimiento empresarial se
mide a través de varios métodos,
siendo el rendimiento financiero una de
las métricas mas utilizadas (Jackova,
2021). Proporciona una evaluacion de la
rentabilidad de una empresa y determina
si sus operaciones generan suficientes
beneficios (Ji-Fan et al., 2016). También
ofrece una perspectiva objetiva y
transparente sobre la salud financiera
de la organizacion (Ateino 2023; Zhou
et al, 2021), lo que ayuda a evaluar si
se estan cumpliendo los objetivos y las
metas financieras (Ji-Fan et al, 2016).

Estudios recientes han
considerado el impacto que tienen las
nuevas tecnologias, como el Big Data, en
el rendimiento financiero. Por ejemplo:
Zraqat (2020) investigoé el impacto del
big data, incluyendo la variedad, la
velocidad, el volumeny la veracidad, enla
calidad de los informes financieros en la
inteligencia empresarial contemporanea.
Por su parte, E’leima et al, (2023) hace
hincapié en los beneficios del enfoque
de Big Data y promueve la adopcién de
soluciones de inteligencia empresarial
para mejorar la calidad de los informes
financieros. Por su parte, estudios como
los de Huang et al. (2018) y Sadyrin et al.
(2021) sugieren que la implementacion
de big data puede mejorar el desempefio
financiero mas alla de las empresas que

lideran su aplicacion, lo que implica la
presencia de factores contextuales y
dinamicas complejas en la ejecucion.

En el contexto del Big Data, se ha
observado que el nivel de experiencia
tecnolégica que poseenlos empleados se
asocia positivamente con los indicadores
de rendimiento empresarial (Islam
et al, 2021). Ademas, los empleados
representan un activo que ofrece una
ventaja competitiva invaluable. Esta
caracteristica radica en su capacidad
para capacitarse y especializarse en
areas estratégicas, proporcionando
beneficios sustanciales a la empresa.
Esto diferencia favorablemente a la
empresa de sus competidores (Marcano,
2015). Esencialmente, el dominio de
Big Data es un impulsor crucial para
mejorar el rendimiento financiero de las
empresas. La creacion de capacidades
de analisis de Big Data y la educacién
incrementan la innovacion en el modelo
de negocios, donde la orientacion
tecnolégica y la creatividad de los
empleados juegan un papel mediador
(Cui et al, 2022).

Tong & Tian (2023) mencionan que
el sistema inteligente de apoyo a la toma
de decisiones financieras que integra
big data mejora la gestion financiera,
la precisiéon en la toma de decisiones y
reduce el tiempo de analisis de informes
mensuales. Las investigaciones de Awan
etal, (2021) y Chen et al, (2022) destacan
que el conocimiento del personal en
Big Data conduce directamente a una
mayor capacidad de gestion. Este
fendmeno implica la optimizacion de
los procesos a través de medidas como
la planificacion estratégica, la toma
de decisiones informadas, el control
efectivo y la coordinacion eficiente de las
actividades esenciales. La flexibilidad y
la disponibilidad en tiempo real de los
macrodatos han abierto la posibilidad
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de extraer sefiales econdmicas mas
oportunas, aplicar nuevas metodologias
estadisticas, mejorar los prondsticos
econdmicos y las evaluaciones de la
estabilidad financiera y obtener una
retroalimentacion rapida sobre los
impactos de las politicas (Tissot, 2019).

Segun Ren (2022), una exploracion
del impacto del Big Data en la toma de
decisiones financieras se desarrolla en
cuatro dimensiones criticas, las cuales
abarcan la expansion de la capacidad
predictiva, la mejora de la relevancia
en la toma de decisiones, la creacion
de nuevas ventajas competitivas y la
promociéon de un enfoque dinamico
para la toma de decisiones. Otros
estudios indican que la capacidad de
gestion tiene un impacto positivo en el
rendimiento financiero (Munodawafa y
Johl, 2019; Akter et al., 2020). En ese
sentido, el desempefio financiero de
una empresa mejora cuando se vincula
estrechamente con el conocimiento de
Big Data, enfatizando la importancia de
contar con personal capacitado en esta
area.

En el contexto peruano, el
impacto de la COVID-19 en el
desempefio financiero de las grandes
empresas, debido a la paralizacion
de las actividades econdmicas, lo
que provocd un decrecimiento en
diferentes sectores econémicos
(Huaman, 2021). Sin embargo, algunos
sectores clave como la mineria, banca y
telecomunicaciones lograron estabilidad
debido a la capacidad de adaptacion
(Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP [SBS], 2023; Price Waterhouse
Coopers [Pwc Peru], 2024). Segun el

Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP, 2021), la contraccion econémica
general durante la pandemia afectd
a grandes empresas, pero aquellas
que adoptaron tecnologias digitales,
como el Big Data, lograron optimizar
operaciones, mejorar la gestion de la
cadena de suministro y mantener su
competitividad en medio de la crisis.

En este sentido, la presente
investigacion busca determinar la
influencia del conocimiento en Big Data
sobre el desempefio financiero de las
empresas peruanas, mediado por la
capacidad de gestion.

2. Big data, desempeiio
financiero y capacidad de
gestion: Modelo conceptual

El presente estudio se basa en
el enfoque de Karimi et al, (2001),
que sugiere que el conocimiento y las
habilidades del personal impactan en
su competencia gerencial, influyendo
posteriormente en el desempefio de la
empresa. Segun el modelo postulado
por esta investigacion, el conocimiento
en Big Data es un activo crucial para
mejorar las capacidades de gestion en
el entorno empresarial. El conocimiento
del Big Data contribuye a la mejora del
rendimiento financiero de una empresa
a través de la capacidad de gestion
del personal. Como se observa en el
Diagrama 1, la relacion directa entre el
conocimiento de Big Data y el rendimiento
financiero se indica mediante la Hipotesis
1 (linea continua), mientras que las tres
hipétesis siguientes proponen un analisis
de mediacion (lineas punteadas).
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Modelo Conceptual Big Data, desempeiio financiero y capacidad

Diagrama 1

de gestion

Capacidad
de gestion

Conocimiento

en Big Data

H3

Desempefio
Financiero

la influencia
en Big Data

Para sustentar
del conocimiento
sobre el desempefio financiero, se
debe considerar que las rapidas
transformaciones tecnoldgicas exigen
que las organizaciones evaluen
estratégicamente las habilidades y
competencias de sus empleados (Hasan
et al, 2020; Marcano, 2015). Aunque una
empresa puede invertir en tecnologia
de anadlisis de datos de vanguardia
para recopilar datos, la eficacia del
analisis depende en gran medida de la
experiencia de su personal de analisis
(Munodawafa y Johl, 2019). Por lo tanto,
la capacidad de una empresa para
aprovechar su analisis de datos depende
de las habilidades y conocimientos
de su personal (Islam et al, 2021).
En consecuencia, las empresas se
benefician tangiblemente de tener un
equipo equipado con habilidades de
analisis de Big Data (BDA), mejorando
su modus operandi y, al mismo tiempo,

400

H1

v

inculcando nuevas competencias en
los miembros del personal (Ferraris et
al.2019). La literatura académica afirma
regularmente el impacto afirmativo
de la experiencia en Big Data en el
rendimiento de las empresas (Bag et
al, 2020; Danielsen, Olsen y Augustin,
2021).

En consecuencia, dedicar recursos
alaformacién y a mejorar la competencia
de la BDA genera un ciclo de
retroalimentacion positiva que fortalece
tanto a la organizacién como a su capital
humano, lo que da como resultado
un enfoque mas potente para lograr
un rendimiento y una competitividad
superiores. A pesar de estos hallazgos,
hay una escasez de estudios que
exploren el papel del conocimiento de
Big Data en las empresas. Por lo tanto,
se sugiere la siguiente hipotesis:

Hipotesis 1: Existe una influencia
positiva del conocimiento de Big Data en
el desempernio financiero.
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En cuanto a la influencia del
conocimiento de Big Data sobre
la capacidad de gestion, el punto
de vista indicado por Karimi et al,
(2001) sobre la interaccion entre el
conocimiento de los empleados y la
capacidad de gestion explora como
las competencias y habilidades de
los empleados individuales afectan la
capacidad gerencial de la empresa.
Investigaciones  recientes, incluidos
los estudios realizados por Awan et al,
(2021) y Chen et al, (2022), muestran
que el conocimiento y las habilidades
de los miembros del equipo en Big
Data se relacionan significativamente
con su capacidad de gestion (Akhtar
et al, 2019). Estos analisis indican
especificamente que los empleados
con habilidades y competencias en el
analisis de big data son mas efectivos
en la planificacion estratégica, la toma
de decisiones informadas, el control de
procesos y la coordinacion eficiente de
las actividades internas. En este sentido
se plantea la siguiente hipotesis:

Hipotesis 2: Existe una influencia
positiva del conocimiento de Big Data en
la capacidad de gestion.

De otro lado, la influencia de la
capacidad de gestion en el desempefio
financiero, se considera que la
experiencia en Big Data es esencial,
pero la capacidad de gestion del
equipo también puede tener un impacto
significativo en el rendimiento financiero.
La implementacion del analisis de Big
Data (BDA) se correlaciona con un mayor
rendimiento en las empresas (Huynh et
al, 2023). La gestion eficaz desempefia
un papel fundamental en la mejora de la
competitividad y el rendimiento de una
empresa (Horng et al, 2022; Akter et al,
2020). Ademas, la utilidad de la BDA
en diversos sectores de una empresa
facilita la toma de decisiones y ofrece

un mayor valor (Bag et al, 2020). Por lo
tanto, proponemos la siguiente hipotesis
a partir de la revision de la literatura:

Hipotesis 3: Existe una influencia
positiva de la capacidad de gestion en el
rendimiento financiero.

Finalmente, existe una innegable
conexién entre el conocimiento de
Big Data y el rendimiento financiero,
la cual se ve reforzada por las fuerzas
impulsoras positivas derivadas de una
gestién competente. La capacidad de
gestiébn desencadena mejoras dentro
de wuna empresa, optimizando las
decisiones, identificando oportunidades
y mejorando la eficiencia operativa.
Esencialmente, el conocimiento de Big
Data puede transformarse en resultados
tangibles y beneficios concretos para
las empresas a través de capacidades
de gestion efectivas en los ambitos
financiero y operativo.

Hipdtesis 4: Existe una influencia
positiva del conocimiento de Big Data en
el rendimiento financiero, mediada por la
capacidad de gestion.

3. Elementos metodolégicos
del estudio

Este estudio adoptdé un enfoque
de investigacion cuantitativa transversal.
Se utilizd6 un muestreo intencional
no probabilistico para recopilar las
respuestas de los gerentes de los
departamentos de Big Data de grandes
empresas peruanas. Las invitaciones
para participar se enviaron por correo
electronico, y los datos se recolectaron
en 2022 mediante un cuestionario.
La encuesta fue respondida por 77
personas, entre gerentes y jefes de
area. Cabe destacar que todas las
empresas encuestadas contaban con
un departamento dedicado al analisis de
datos.
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Para recopilar los datos, se
utilizé6 una encuesta estructurada de
autoinforme. Para medir el conocimiento
de Big Data, se utilizaron doce items de
la herramienta de medicion de Kim et al,
(2012); para la variable capacidad de
gestion se utilizaron seis items utilizados
por Kim et al, (2012). Mientras que para
la variable desempefio financiero se
empled siete items propuestos por Ji-fan
et al, (2016).

La consistencia interna de las
escalas se analizé utilizando el software
SmartPLS 4 (Ringle et al, 2015). La
confiabilidad se determindé mediante
el informe de alfa de Cronbach,
confiabilidad compuesta y Rho, mientras
que la validez se evalu6 mediante el
examen de la validez convergente

(AVE vy cargas factoriales) y la validez
discriminante (criterio de Fornell-Larcker,
cargas cruzadas, HTMT). Para probar
las hipdtesis se empled el modelo de
Modelado de Ecuaciones Estructurales
de Minimos Cuadrados Parciales (SEM-
PLS), similar a los enfoques aplicados
en otros estudios como el de Ringle et
al, (2016), Arciénaga et al, (2021), y Liu
y Fu (2024).

En el modelo de medida, se evaluo
la confiabilidad de los tres constructos:
conocimiento de Big Data, capacidad
de gestion y desempefio financiero.
En la Tabla 1 se muestran las cargas
factoriales, el alfa de Cronbach vy
las puntuaciones de AVE para cada
constructo.

Tabla 1
Fiabilidad y validez del modelo de medida

Constructo Cargas Alfa de Cronbach Rho Fiabilidad compuesta  AVE
Capacidad de gestion
CG1 742
CG2 .798
CG3 774
0.853 0.856 0.890 0.575
CG4 718
CG5 .759
CG6 .758
Conocimiento en Big Data
CBD1 .745
CBD2 .750
CBD3 792
CBD4 .810
CBD5 .860
CBD6 716
0.929 0.932 0.939 0.562
CBD7 673
CBD8 727
CBD9 719
CBD10 725
CBD11 .739
CBD12 .720
Desempefio financiero
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Cont... Tabla 1

Constructo Cargas Alfa de Cronbach Rho Fiabilidad compuesta  AVE
DF1 .836
DF2 .874
DF3 741
DF4 .695 877 0.897 .904 .575
DF5 760
DF6 .662
DF7 718

En la tabla también se indican
los niveles de confiabilidad alfa, Rho y
Rho de Cronbach de las escalas, que
superaron el minimo previsto (a < 0.706)
y oscilaron entre 0.853 y 0.939. En
cuanto a la validez convergente, todas
las variables presentaron valores de AVE
superiores al minimo esperado (AVE >
.500). Y las cargas para la variable de
conocimiento de Big Data, las cargas
oscilaron entre 0.673 y 0.860. Para
la variable capacidad de gestion, las

cargas oscilaron entre 0.718 y 0.798; y
la variable desempefio financiero mostré
cargas que oscilaron entre 0.662 y 0.874.
La validez discriminante se
evalué mediante cargas cruzadas, el
criterio de Fornell-Larcker y el criterio
HeterotraitMonotrait (HTMT). Los
resultados de la Tabla 2 indican que cada
item tiene mayores cargas cruzadas
dentro de su respectiva variable, lo que
apoya la idea de que los items estan
midiendo los constructos previstos.

Tabla 2
Cargas cruzadas
CG CBD DF
CG1 742 443 .364
CG2 .798 613 436
CG3 774 .560 .399
CG4 718 471 473
CG5 .759 .618 481
CG6 .758 512 435
CBD1 .562 .745 .340
CBD2 574 .750 464
CBD3 .525 .792 .360
CBD4 613 .810 453
CBD5 .608 .860 502
CBD6 507 .716 .382
CBD7 499 .673 455
CBD8 478 727 .365
CBD9 .524 .719 447
CBD10 479 725 412
CBD11 541 .739 427
CBD12 459 720 465
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Cont... Tabla 2

CG CBD DF
DF1 .392 .364 .836
DF2 412 .392 .874
DF3 253 .302 741
DF4 .346 373 .695
DF5 322 229 .760
DF6 .602 594 .662

En la Tabla 3 se puede observar
que las variables latentes cumplen con
el criterio de Fornell-Larcker ya que, en

cada variable, la raiz cuadrada del AVE
es mayor que las correlaciones que tiene
con las demas variables.

Tabla 3
Criterios de Fornell-Larcker
CG CBD DF
CG .759
CBD .702 .750
DF 596 575 .758

Los resultados del criterio HTMT
muestran valores que oscilan entre 0,606
y 0,771, por debajo del limite superior de

0,9. Estos resultados sugieren que existe
una distincién entre los constructos
establecidos (Tabla 4).

Tabla 4
Validez discriminante a través de los criterios de Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT)

cG CBD DF
cG
771
CBD [0.599 - 0.913]
DF 655 606
[0.499 - 0.811] [0.433 - 0.773]

4. Big Data y el desempeiio
financiero en un grupo de
grandes empresas peruanas:
Discusion de resultados

La presente investigacion es
pionera en evidenciar el rol mediador
de la capacidad de gestion entre

404

el conocimiento de Big Data y el
desempefio financiero en un grupo de
grandes empresas peruanas, utilizando
ecuaciones  estructurales  basadas
en varianza con minimos cuadrados
parciales (SEM-PLS). En cuanto a los
instrumentos utilizados, similar a otros
estudios sobre el uso de la tecnologia Big
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Data en empresas, la fiabilidad y validez
de los instrumentos se determinaron
mediante el SEM-PLS, analizando la
validez convergente y discriminante de
los constructos utilizados. Ademas, se
llevaron a cabo pruebas de significancia
estadistica para evaluar la influencia y
relacion entre las variables estudiadas,
estableciendo un nivel de significancia
de p<0.001 a través del bootstrapping,
con el fin de determinar la significancia
estadistica de los resultados. También
se calcularon intervalos de confianza
del 95% para estimar la precision de las
medidas de asociacion.

Después de la COVID-19, las
empresas buscaron mantenerse a
flote por medio de la implementacion
de tecnologia, una de ellas el Big Data
(Arciénaga et al, 2021). Este estudio
encontr6 que el conocimiento de Big
Data tiene un impacto positivo en el

desempefio financiero de las grandes
empresas peruanas; estos hallazgos
son consistentes con estudios previos
que han destacado la importancia del
analisis de Big Data para mejorar el
rendimiento empresarial (Gu et al, 2021;
Liu y Mehandjiev, 2022).

El estudio encontré una correlacion
estadisticamente significativa y positiva
entre el conocimiento de Big Data y el
desempefio financiero de las grandes
empresas peruanas (H1: B = 0.310,
valor P < 0.05). Cuando las empresas
contratan a personal con conocimientos
de Big Data, se producen mejoras
cuantificables en el desempefio
financiero (Tabla 5 y Diagrama 2). Estos
hallazgos subrayan la importancia critica
de la competencia y la comprensién que
los profesionales de Big Data aportan ala
optimizacion del desempeio financiero
de la organizacion.

Diagrama 2
Modelo estructural Big Data, desempeio financiero y capacidad
de gestion
Capacidad de
« Gestion
0.702 0.378
“a
0.265
Conocimiento Desempefio
de Big Data » Financiero
0.310
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Tabla 5
Resumen de efectos directos y efecto mediador

Original P confianza oy Pvalor R
Efecto directo
CBD — CG 702 10.014 [0.563 - 0.837] 0.000  49.3%
CG — DF 378 3.145 [0.150 - 0.627] 0.002  14.3%
CBD — DF 310 2.473 [0.049 - 0.543] 0.013
Efecto Mediador VAF
H4: CBD — CG — DF 265 2.863 [0.109 — 0.476] 0.004  46.1%

Asimismo, Hansen y Quinon desempefio financiero de las grandes

(2023) indican que la intervencion del
personal es fundamental para guiar los
procesos de analisis de datos y asegurar
que se genere valor practico y aplicable a
escenarios empresariales. Para obtener
una comprension de que la existencia
de conocimientos especializados puede
afectar al desempefio financiero, se
introduce la capacidad de gestion como
mediador.

La Tabla 5 y el Diagrama 2
demuestran que el conocimiento de
Big Data tiene un efecto significativo y
positivo en la capacidad de gestion (H2:
B =0.702, valor P < 0.01). Ademas, esta
variable explica el 49.3% de la varianza
en la capacidad de gestién. Asimismo, la
capacidad de gestion tiene un impacto
significativo y positivo en el desempefio
financiero (H3: B = 0.378, valor P <
0.01), lo que representa el 14.3% del
desempefio financiero. Cuando se
analizan conjuntamente, el conocimiento
de Big Data y la capacidad de gestion del
gerente explican ambos el 46.1% de la
variabilidad en el desempefio financiero.

El analisis estadistico muestra

empresas peruanas (H4: B = 0.265,
valor P < 0.01). El conocimiento de Big
Data se relaciona positivamente con la
capacidad de gestién en lo que respecta
a la planificacién y la toma de decisiones
de inversion. Como resultado, el
rendimiento financiero se ve afectado
positivamente. Este resultado coincide
con los resultados reportados por
Shawang et al, (2024), que resaltan que
la integracion del Big Data en la toma
de decisiones depende no solo de la
tecnologia, sino también de una gestion
estratégica que facilite su adopcion y
aplicacion.

La varianza contabilizada (VAF)
se calcula en funciéon del impacto del
efecto indirecto en comparaciéon con
el efecto total. EI VAF obtenido es del
46.1%, lo que significa que el 46.1%
del efecto del conocimiento del big data
sobre el rendimiento financiero se debe
a la capacidad de gestion como variable
mediadora; este porcentaje indica una
mediacion moderada.

0.702 + 0.378

i i ¥ VAF = = 0461 = 46.19
que .Ia capamdaq gerencial acFua como 0.702 = 0.378 1 (0.310) Yo
mediador, explicando la influencia

del conocimiento de Big Data en el (Ecuacion 1)
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En la Tabla 6, se observa que el
tamaro del efecto (f?) del conocimiento
de Big data sobre la capacidad de
gestion es significativo, mientras que
los otros dos tamarfos del efecto no

alcanzaron significancia. Esto se debe
a que las relaciones son pequefas. Sin
embargo, hay una tendencia de tamafios
de efecto medianos.

Table 6
Resumen de tamaiio del efecto
2 t-valor Intervalo de confianza 95% P-valor
CBD — CG 0.972 2.017 [0.536 — 2.186] 0.044
CG — DF 0.121 1.247 [0.011 — 0.277] 0.212
CBD — DF 0.082 1.025 [0.007 - 0.269] 0.305

De acuerdo con la literatura
académica, el conocimiento de Big
Data se refiere a la competencia de un
profesional de la analitica para llevar a
cabo las tareas asignadas dentro del
ambito del andlisis de Big Data (Akter
et al, 2016; Hansen y Quinon, 2023).
Los resultados de este estudio ponen
de manifiesto la importancia de esta
competencia, ya que se observa una
fuerte relacion entre el conocimiento
del Big Data y un mejor desempefio
financiero en las organizaciones. Esto
tiene sentido, con lo mencionado por
Huang et al. (2018) ya que la capacidad
y competencia de conocer y manejar
el analisis de Big Data permite a las
organizaciones identificar oportunidades
de crecimiento y mejora en el desempefo
de la empresa.

También se encontrd que la
capacidad de gestién actia como un
mediador clave entre el conocimiento
de Big Data y el desempefio financiero
de la empresa. Karimi (2001) sefialaba
que las practicas de gestion en un
entorno de tecnologia de la informacién
desempefian un papel crucial en la
transformacion de las capacidades de
las empresas para fomentar ventajas
competitivas. En este mismo sentido,

Akter et al, (2020) destacan que estas
ventajas competitivas se traducen en
un mejor desempefio empresarial, tanto
economico como financiero.

Una limitacion clave de este estudio
es eluso de undisefio observacional para
inferir relaciones causales. Al interpretar
los resultados, es fundamental tener en
cuenta las limitaciones inherentes a los
estudios correlacionales. La limitacion
mas reconocida es que la correlacién no
implica causalidad, ya que factores no
medidos podrian influir en las variables
en estudio, generando posibles efectos
de confusiéon. Ademas, los estudios
correlacionales no permiten controlar ni
manipular variables independientes, lo
que restringe la capacidad de establecer
relaciones causales. Esta consideracion
es especialmente relevante al analizar
el desempefio financiero, un fenomeno
multifacético y complejo influido por
factores internos y externos.

Sin  embargo, los estudios
observacionales son valiosos cuando la
investigacion experimental no es viable
debido a limitaciones practicas. Ademas,
la aplicacién de analisis guiados por la
teoria y el uso de modelos de ecuaciones
estructurales para descomponer
efectos directos e indirectos, mientras
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se controlan posibles variables de
confusion, fortalece la solidez de los
hallazgos (Ringle et al, 2015). Esto
permite una mejor comprension de la
relacién causal entre el conocimiento
de Big Data y el desempefio financiero,
identificando las vias a través de las
cuales el conocimiento de Big Data
puede influir en este ultimo.

En este contexto, los resultados
de la presente investigacion son
parsimoniosos y coherentes con la teoria.
No obstante, este estudio se centra
exclusivamente en un tipo de empresa,
lo que impide generalizar los resultados
a medianas, pequefias y microempresas.
Aunque esta investigacion aborda de
manera exhaustiva las variables de
estudio en grandes empresas, se debe
tener precaucién al extrapolar estos
hallazgos a todas las organizaciones.

Por lo tanto, aunque Ilos
hallazgos  proporcionan informacion
valiosa sobre la relacion entre
el conocimiento de Big Data, la
capacidad de gestién y el desempefio
financiero, es posible que representen
estimaciones  conservadoras.  Esto
resalta la importancia de que futuras
investigaciones utilicen estrategias que
fomenten una mayor participacion de
empresas, ampliando asi la validez y
aplicabilidad de los resultados.

5. Conclusiones

La literatura académica ha
explorado la importancia de la analitica
de big data en diversos contextos, pero
esta investigacion proporciona pruebas
sélidas de la relevancia de la capacidad
de gestion como mediador en esta
relacion.

Las conclusiones de esta
investigacion destacan que no basta con
que el personal posea conocimientos

en Big Data para garantizar un buen
desempefio financiero en las grandes
empresas; es fundamental que este
conocimiento esté complementado con
una gestion sdlida y eficaz, para que
se tomen decisiones mas informadas
y basadas en datos. En efecto, las
empresas estudiadas no solo deben
invertir en tecnologia y la capacitacién de
esta, sino que también deben mejorar las
habilidades de gestion de su personal,
ya que esta combinacion permitira
dar un verdadero valor agregado a los
datos y seran traducidos en un resultado
financiero positivo.

Estos hallazgos tienen
implicaciones importantes para las
empresas que desean adoptar y
aprovechar el potencial del Big Data
para mejorar su desempefio financiero.
Las implicaciones practicas de esta
investigacion son significativas. Por un
lado, es fundamental que las empresas
inviertan en programas de formacién y
desarrollo de sus empleados para que
puedan adquirir habilidades en analitica
de Big Data y utilizar estas herramientas
de forma eficaz. Por otro lado, es
crucial fomentar una cultura de gestion
basada en datos, donde la informacion
derivada de la analitica se utilice de
manera efectiva en todos los niveles de
la organizacion. Desde una perspectiva
tedrica, este estudio contribuye a la
comprensién de cémo el conocimiento
en Big Data y la capacidad de gestion se
relacionan con el rendimiento financiero
de las empresas.

Finalmente, la presente
investigacion plantea la relevancia de
investigar mas a fondo la mediacion
de otras variables mediadoras, como
la cultura organizacional o el liderazgo
millenial, que pueden mediar la influencia
en la efectividad del conocimiento en Big
Data en el desempefio financiero.
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