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Resumen

La investigacion se enfoco en evaluar el impacto de la transformacion digital en la
calidad de la informacion financiera generada por las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) en la provincia de ElI Oro en Ecuador. Se encontr6 que la adopcion de
tecnologias digitales en los procesos contables ha aumentado significativamente,
reflejando un avance en la digitalizacion de estas empresas. A pesar de los beneficios
observados, como una mayor eficiencia en la gestion de datos, se identificaron desafios
importantes, incluyendo altos costos de implementacién y resistencia al cambio por parte
del personal. Aunque no se encontrd una asociacion significativa entre la reduccion del
tiempo de procesamiento y los beneficios reportados, se resalta la necesidad de una
evaluacion holistica de la transformacion digital en las pequefias y medianas empresas.
En dltima instancia, la investigacion proporciona una vision integral sobre cémo la
adopcion de tecnologias digitales impacta la calidad de la informacion financiera en
las pequefias y medianas empresas de El Oro, destacando la importancia de abordar
los desafios y maximizar los beneficios de este proceso de transformacion digital. Los
hallazgos obtenidos pueden orientar futuras acciones para fortalecer la adopcion de
tecnologias digitales y mejorar la gestion contable en estas empresas.

Palabras clave: Transformacion digital; contabilidad digital; pequefias y medianas
empresas; innovacion contable; sectores econémicos.
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Digital transformation in accounting for small
and medium-sized enterprises in the province
of El Oro, Ecuador

Abstract

The research focused on evaluating the impact of digital transformation on the quality
of financial information generated by small and medium-sized businesses (SMEs) in the
province of El Oro. It was found that the adoption of digital technologies in accounting
processes has increased significantly, reflecting progress in the digitalization of these
companies. Despite the benefits observed, such as increased efficiency in data
management, significant challenges were identified, including high implementation
costs and resistance to change from staff. Although no significant association was
found between the reduction in processing time and the reported benefits, the need
for a holistic evaluation of digital transformation in SMEs is highlighted. Ultimately, the
research provides a comprehensive view on how the adoption of digital technologies
impacts the quality of financial information in El Oro small and medium-sized enterprises,
highlighting the importance of addressing the challenges and maximizing the benefits
of this digital transformation process. The findings obtained can guide future actions to
strengthen the adoption of digital technologies and improve accounting management in
these companies.

Keywords: Digital transformation; digital accounting; small and medium-sized
enterprises; accounting innovation; economic sectors.

1. Introduccidon

En la actualidad, la
transformacion digital es un desafio
principal para diversos sectores,
incluyendo la educacion, las empresas,
los gobiernos y los profesionales. Este
cambio esta impactando las economias
de paises tanto desarrollados, como
Estados Unidos y China, como
subdesarrollados, como Ecuador
y América Latina. En particular, la
adopcion de tecnologias digitales en la
contabilidad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) esta ganando
atencion en la literatura académica y
profesional debido a sus beneficios
potenciales. Esta transformacion puede

mejorar la eficiencia de los procesos
contables, la precision de la informacion
financiera, el cumplimiento normativo y
la toma de decisiones informadas.

En la provincia de El Oro, las
PYMES juegan un rol crucial en la
economia local, y la implementacion
de tecnologia digital en su contabilidad
puede marcar la diferencia en términos
de competitividad, adaptabilidad vy
sostenibilidad a largo plazo. Entender
el impacto especifico de esta
transformacion no solo beneficiaria
a estas empresas, sino que también
impulsaria el desarrollo econdmico
regional al fomentar la innovacién y la
eficiencia empresarial.

Para abordar este tema, se plantea
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una investigacion con un enfoque
cualitativo y metodologia documental,
que incluye la revisién de un marco
tedrico, la recolecciéon de datos a través
de revisiéon documental y una encuesta
estructurada dirigida a profesionales
contables en la provincia de EI Oro.
Se busca evaluar el impacto de la
transformacion digital en la calidad de
la informacion financiera generada por
las PYMES locales, analizar el nivel de
adopcion de tecnologias digitales en su
gestiéon contable, evaluar los beneficios
y desafios de la implementacion de
herramientas digitales en el proceso
contable, y establecer el alcance de esta
transformacion en la region.

2. Transformacioén digital en
la contabilidad de las pymes:
analisis por continentes,
paises y rigurosidad

Durante los ultimos anos,
los avances tecnoldgicos han sido
constantes y acelerados; en este
apartado seran detallados algunos de los
avances significativos por continentes,
paises y rigurosidad.

e Europa

La transformacion digital en Europa
ha sido tema de interés en la ultima
década, con estudios como el de la
European Commission (2018) sefialando
su impacto positivo en la economia y la
necesidad de politicas para fomentar
la digitalizacion en las empresas. Por
otro lado, el trabajo de Kagermann et
al, (2011) destaca la importancia de
adaptarse a las nuevas tecnologias
para mantener la competitividad en
el mercado global. El informe del
Bughin et al, (2016) resalta el potencial

transformador de la digitalizacién en
Europa al estimar un aumento del PIB
del 2,9% anual para 2025.

Estudios como el de Bughin et
al, (2016) y el European Digital City
Index (2017) analizan la influencia de la
transformacion digital en la productividad
y el crecimiento econémico de Europa,
identificando a ciudades como Londres,
Estocolmo y Paris como lideres en
innovacion digital. Estos hallazgos
resaltan la importancia de crear
ecosistemas digitales favorables para
impulsar la transformacion en la regién.

En el ambito contable de las pymes
europeas, la transformacion digital ha
mejorado la eficiencia operativa y la
calidad de la informacion financiera.
Segun el estudio de la European
Commission (2018), un alto porcentaje
de pymes ha adoptado tecnologias
digitales en sus procesos contables, lo
que ha mejorado la precision y rapidez
en la generacion de informes financieros.
Ademas, el informe de Eurostat
(2020) revela que muchas pymes han
experimentado un incremento en sus
ingresos tras implementar iniciativas
de transformacion digital en sus
operaciones contables.

e [Estados Unidos

La transformacion digital
en Estados Unidos ha sido tema de
numerosos estudios que analizan su
impacto en la economia, la sociedad
y las empresas. Informes como el de
la Harvard Business Review (2017) y
el trabajo de Brynjolfsson & McAfee
(2014) resaltan cémo la digitalizacién
esta cambiando los modelos de negocio
y la interaccién con los clientes, asi
como su impacto en la productividad y
competitividad. Cabello y Ortiz (2013)
destacan la importancia de politicas
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publicas para impulsar la adopcion
de tecnologias digitales y fomentar el
crecimiento econdémico y la creacion de
empleo en el pais. Ademas, estudios
como el de Manyika et al, (2016); Pinto
y Granja (2023) exploran el impacto de
la automatizacién, la inteligencia artificial
y la revolucion digital en el mercado
laboral y en la vida cotidiana de los
estadounidenses.

En el &mbito contable de
las pymes en Estados Unidos, la
transformacion digital ha mejorado la
eficacia y la eficiencia de los procesos
contables. Investigaciones como la
de Brynjolfsson & McAfee (2014) y
el informe de la U.S. Small Business
Administration (2019) indican que un alto
porcentaje de pymes estadounidenses
han adoptado tecnologias digitales, lo
que ha mejorado la productividad y la
precision en la generacion de informes
financieros. Estas iniciativas han llevado
a una reduccion de costos operativos
y han fortalecido la competitividad de
las pymes, resaltando la importancia
de la tecnologia en la contabilidad
empresarial en el pais. Asi, la innovacion
tecnologica, la implementacion de
politicas adecuadas y la adaptacion de la
fuerza laboral son clave para capitalizar
los beneficios de la revolucion digital en
Estados Unidos.

e China

La transformacion digital en China
ha sido un tema relevante, con multiples
estudios que han explorado suimpacto en
la economia y la sociedad. Por su parte,
Lu, Ramamurthy & Sankaran, (2016)
han destacado el rapido avance de la
digitalizacion en el pais y su contribucion
a la modernizacion econdmica. La
adopcion de tecnologias digitales en las
empresas chinas, como sefalan Zhu et

al, (2017), ha mejorado la eficiencia y la
expansion de operaciones. Ademas, el
informe del Tencent Research Institute
(2020) resalta el impacto positivo de
la inteligencia artificial en la economia
china y en la contabilidad de las pymes,
aumentando la eficiencia y precision en
los procesos contables.

Estudios indican que un alto
porcentaje de pymes chinas han
integrado tecnologias digitales en sus
operaciones, lo que ha mejorado la
gestion financiera y la generacion de
informes, como revelan Lu, Ramamurthy
& Sankaran, (2016) Estas iniciativas de
transformacion digital han llevado a un
aumento significativo en la productividad
de las pymes, fortaleciendo su
competitividad y capacidad para tomar
decisiones financieras basadas en datos
precisos y actualizados. En resumen, la
tecnologia desempefia un papel crucial
en la contabilidad empresarial en China,
impulsando la innovacion y la eficiencia
en el sector.

e Ecuador y América Latina

La transformacion digital en
Ecuador y América Latina es un tema de
interés creciente, con estudios como el
dela CEPAL (2019) destacando el rezago
digital en la region y la importancia de
fomentar la digitalizaciéon. En Ecuador,
segun Nolasco-Mamani, Espinoza
y Choque-Salcedo (2023) muchas
empresas consideran la transformacién
digital como prioritaria, pero enfrentan
desafios en su implementacion.

Urquizo y Alban (2024) analizaron
el impacto de la transformacién digital
en la profesidon contable, resaltando
la necesidad de adaptarse a nuevas
tecnologias. En  América Latina,
el informe de la Confederacion
Interamericana de Contabilidad (2018)
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enfatizé6 la importancia de que los
contadores se preparen para aprovechar
la digitalizacién, como la automatizacion
de procesos contables y generacion de
informes en tiempo real.

La transformacion digital en la
region presenta desafios y oportunidades
para empresas, profesionales contables
y la economia en general. Es crucial
que se adapten al nuevo paradigma
digital para mantener competitividad y
relevancia, actualizando habilidades para
enfrentar este entorno empresarial en
constante evolucion. La implementacién
de tecnologias digitales, como software
contable o inteligencia artificial, esta
influyendo en la gestién contable de
las PYMES en la provincia de EI Oro,
representando beneficios, desafios y
oportunidades. Se requiere identificar
competencias digitales necesarias para
los contadores en la provincia en este
contexto de transformacion digital.

¢ Provincia de El Oro en
Ecuador

Diversos estudios académicos
sobre la transformacion digital en la
contabilidad de las PYMES en EI Oro,
Ecuador, muestran avances significativos
en la integracion de tecnologias digitales
en este ambito. Investigaciones como
la de Ferrer (2011) resalta el impacto
positivo en la calidad de la informacion
financiera, aumentando la precision y
confiabilidad de los datos contables.
Herrera y Lara (2020) exploran las
tendencias y desafios en la adopcion
de tecnologias digitales en la gestién
contable de las PYMES, enfatizando la
importancia de adaptarse para mantener
la competitividad.

Por otro lado, estudios como el de
Jaramillo y Lopez (2019) profundizan en
los beneficios y desafios de implementar

herramientas digitales en el proceso
contable, destacando la necesidad de
una implementaciéon estratégica para
maximizar beneficios. Autores como
Giler et al, (2024) enfocan su estudio
en el sector financiero, mostrando como
la digitalizacion esta transformando la
operatividad y eficiencia en las empresas
de la region.

Investigaciones como la de
Lépez y Mendoza (2017) presentan
un enfoque comparativo sobre la
adopcion de tecnologias digitales en
la gestién contable de las PYMES,
identificando diferencias significativas en
la implementacién. Massa et al, (2024)
resaltan la importancia de abordar
desafios éticos y tecnologicos asociados
con la implementacion de la inteligencia
artificial, promoviendo directrices éticas
y transparentes, asi como garantizando
la calidad de los datos.

Finalmente, autores como
Cervantes et al, (2024) consideran que
la tecnologia continuara revolucionando
diferentes sectores, incluyendo Ila
gestibn médica con la aplicacién de
la inteligencia artificial, aunque se
enfrentan a desafios como la calidad
de datos y preocupaciones éticas. A
pesar de su eficiencia, la resistencia al
cambio sigue siendo un desafio en la
maximizacion del potencial tecnoldgico
en instituciones médicas.

3. Identificacion de los
principales sectores
economicos de la provincia

La provincia de El Oro enfrenta
desafios significativos en sus sectores
econdmicos debido a los constantes
cambios normativos y al desarrollo
territorial en curso. Las pequefias y
medianas empresas (PYMES) locales,
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en particular, pueden tener dificultades
para mantenerse actualizadas con las
nuevas regulaciones, lo que representa
un reto importante (Smith, 2018).
El desarrollo territorial actual, con
cambios en infraestructura, crecimiento
poblacional y diversificacion econdémica,
plantea desafios adicionales para la
economia local.

Para garantizar la competitividad
y contribucion al desarrollo econémico
regional, las empresas deben desarrollar
estrategias flexibles y sostenibles en un
entorno en constante transformacion
(Garcia & Pérez, 2020). La colaboracion
entre empresas, organismos
reguladores e instituciones académicas
es fundamental para enfrentar estos

retos, promoviendo la actualizacion de
conocimientos y la implementaciéon de
buenas practicas empresariales.

Considerando la importancia de
evaluar el impacto de la transformacion
digital en la calidad de la informacién
financiera de las PYMES en El Oro,
es crucial identificar las empresas por
sectores econdmicos. Una revision
documental utilizando catastricos de
contribuyentes del Servicio de Rentas
Internas permitié identificar los sectores
econdémicos clave en la provincia de El
Oro que contribuyen al PIB nacional y
el numero de empresas en cada sector.
Los sectores econdmicos proyectados
en la tabla 1 mas importantes para la
provincia de El Oro son:

Tabla 1
Principales sectores econémicos de la Provincia de el Oro

Sectores econémicos

Contribucion al PIB

Numero de empresas

Mineria 10% 526
Agricultura 15% 21.117
Ganaderia 5% 836
Pesca 3% 2.704
Comercio 20% 2.969
Turismo 5% 519
Servicios financieros 10% 12
Manufactura 8% 8.019
Construccion 12% 4.920
Otras actividades y servicios 270.731
Total, pymes en la provincia de El Oro 312.353

4. Adopcion de tecnologias
digitales en las pymes de la
provincia de El Oro

En cuanto ala reduccién del tiempo
(tabla2y 3) en el procesamiento de datos,
190 encuestados manifestaron que se
ha reducido el tiempo de procesamiento,

de los cuales 153 personas afirman
que esto se debe a la implementacién
de software contable, 27 opinan que la
digitalizacién de documentos ayudado
a reducir el tiempo y 10 encuestados
manifiestan que el tiempo se ha reducido
debido a la automatizacién de tareas
contables.
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Tabla 2
Validacion de datos sobre la adopcién de tecnologias digitales

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje

¢ La adopcién de tecnologia ha

reducido el tiempo de procesamiento

de la informacion financiera? * En caso

afirmativo, ¢ qué tecnologias digitales 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
ha implementado la empresa en sus

procesos contables? (Selecciona todas

las opciones que apliquen)

Tabla 3
Tabla cruzada, tecnologias digitales y reduccion del tiempo de
procesamiento
En caso afirmativo, ¢qué tecnologias digitales

ha implementado la empresa en sus procesos
contables? (Selecciona todas las opciones que

Recuento apliquen) Total
Autctj)gwtztlfzzglon sgmgir”% gg Dlglta(ljlzamon
contables documentos
¢La adopcion de tecnologia ha reducido  Si 10 153 27 190
el tiempo de procesamiento de la
informacion financiera? No 3 5 2 10
Total 13 158 29 200

El estudio sobre Tecnologias
Digitales y Reduccion del Tiempo
de Procesamiento en la contabilidad

digitalizaciéon de documentos. De los 200
casos evaluados, se observo que el uso
de estas tecnologias ha resultado en una

empresarial, se analizd laimplementacion
de diferentes tecnologias digitales, como
la automatizaciéon de tareas contables,
el software de contabilidad y la

reduccion del tiempo de procesamiento
de la informacién financiera para la
mayoria de las empresas encuestadas
(grafico 1).
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Grafico 1
Tecnologias digitales y reduccion del tiempo de procesamiento
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¢La adopcion de tecnologia ha reducido el tiempo de procesamiento
de la informacion financiera?

B Automatizacién de tareas
contable

® Software de contabilidad

M Digitalizacion de documentos
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Los resultados de las pruebas de
chi-cuadrado revelaron significancias
estadisticas (tabla 4), con un Chi-

y una Razén de verosimilitud de
6,434, destacando la importancia de
la tecnologia en la eficiencia de los

cuadrado de Pearson de 10,284 procesos contables.
Tabla 4
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2842 2 ,006
Razon de verosimilitud 6,434 2 ,040
N de casos validos 200

a.2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,65.

Se observa que de las 200
empresas encuestadas: 196 han
adoptado tecnologias digitales y 4
aun no lo han hecho, por otra parte
190 empresas afirmaron que la
adopcion de tecnologias ha reducido
el tiempo de procesamiento de la
informacién financiera, mientras que 10
empresas indicaron que la adopcion de
tecnologia no ha reducido el tiempo de
procesamiento de la informacién en la
empresa.

Mediante un analisis descriptivo
con la aplicacién de la tabla cruzada , se

analizé la distribucion de las tecnologias
digitales implementadas en relacién con
la reduccién del tiempo de procesamiento
de la informacién financiera, para lo cual
mediante la prueba del Chi-cuadrado
para la Tabla Cruzada 1; se pudo
determinar que existe una asociacion
significativa entre las tecnologias
digitales implementadas y la reduccién
del tiempo de procesamiento, donde
se obtiene un valor de chi-cuadrado de
Pearson de 10.284 con un significancia
de 0.006, lo que indica que hay una
relacion significativa entre las variables.
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Informacion Financiera y su relacion
con la Transformaciéon Digital en las
empresas, se examino el impacto de la
adopcion de tecnologia en la precision
de la informacion financiera generada
(tabla 5).

5. Implementacién de
herramientas digitales en

el proceso contable de las
pymes: Beneficios y desafios

En cuanto a la Precision de la

Tabla 5
Tabla cruzada, precision de la informacion financieray
transformacion digital

¢ Cémo ha influenciado la transformacion digital en la
precision de la informacion financiera generada por la

empresa?

Recuento Total
. No hubo -
Mejoro la s v Disminuyo la
precision o : precision
significativos
¢La adopcion de tecnologia ha Si 177 8 5 190
reducido el tiempo de procesamiento
de la informacion financiera? No 7 3 0 10
Total 184 11 A5 200
De los 200 casos analizados también contribuyé a la reduccion

(tabla 6), se observd que la mayoria
de las empresas (177) experimentaron
una mejora en la precision de los
datos financieros como resultado de
la transformacion digital. Ademas, se
constaté que la adopcién de tecnologia

del tiempo de procesamiento de la
informacién financiera. Estos hallazgos
sugieren que la transformacion digital
puede jugar un papel crucial en mejorar
la precision y eficiencia de los procesos
contables en las organizaciones.

Tabla 6
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3052 2 ,002
Razon de verosimilitud 7,019 2 ,030
N de casos validos 200

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,25.

El andlisis de la relacion entre la
precision de la informacién financiera
y la transformacion digital, basado en
los resultados de la tabla cruzada,
revelé que la mayoria de las empresas
experimentaron una mejora en la

precision de los datos financieros gracias
a la adopcion de tecnologia. Asimismo,
se observd que la implementacion de
tecnologia también contribuyé a la
reduccion del tiempo de procesamiento
de la informacién financiera. Estos
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hallazgos fueron respaldados por las
pruebas de chi-cuadrado realizadas, que
mostraron significancias estadisticas, con
un Chi-cuadrado de Pearson de 12,305
y una Razon de verosimilitud de 7,019,
con una significacion asintética bilateral

de 0,002 y 0,030 respectivamente. Estos
resultados subrayan la importancia de la
transformacion digital en la mejora de la
precision y eficiencia de la informacion
financiera en las empresas evaluadas
(Gréfico 2).

Grafico 2
Impacto de la adopcion de tecnologias digitales en los procesos
contables
200
180
160
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% 120
2 q00 mMejoro la precision
]
e 80 =No hubo cambios
&0 significativos
40 mDisminuyo la precision
20
0 L] | [
Sl NO
iLa adopcidn de tecnologia ha reducido el tiempo de procesamiento de la
informacion financiera?

En Grafico 2 se muestra como la
precision de la informacién financiera se
ve afectada por la transformacion digital,
donde de las 200 empresas encuestadas,
177 empresas afirmaron que la precision
mejoré con la transformacion digital, 8
afirmaron que no disminuyo la precision
de la informacion, mientras 10 empresas
indicaron que la precision no mejoro,
ademas, la tabla muestra la relacion entre
la precision de la informacion financiera 'y
la influencia de la transformacion digital,
la misma que mediante la prueba del
Chi-cuadrado se determina que hay una
asociacion significativa entre la precision
de lainformacién financiera y la influencia

de la transformacion digital, donde el
chi-cuadrado de Pearson es de 12.305
con una significancia de 0.002, lo que
sugiere una relacion significativa entre
las variables, indicando que la adopcion
de tecnologias digitales ha influido en la
reduccion del tiempo de procesamiento
de la informacion financiera en las
empresas encuestadas.

Asimismo, se observa que la
transformacion digital ha tenido unimpacto
positivo en la precision de la informacion
financiera generada por la mayoria de las
empresas, estos resultados respaldan la
importancia de la adopcién de tecnologia
en los procesos contables, ya que puede
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mejorar la eficiencia y la precision de la
informacion financiera.

6. Adopcién de tecnologias
digitales y reduccién del
tiempo de procesamiento:
Beneficios

La transformacion digital ha
emergido como un factor clave en

la evoluciéon y competitividad de las
pequefias y medianas empresas
(PYMEs), incluyendo aquellas ubicadas
en la provincia de El Oro. Los resultados
de la investigacion revelan aspectos
importantes  relacionados con la
adopcion de tecnologias digitales en
la gestion contable, los beneficios y
desafios asociados, y el alcance de esta
transformacion en las PYMEs (Tabla 7).

Tabla 7
Adopcién de tecnologia y beneficios en los procesos
contables

Beneficios en sus procesos contables

Recuento i6

Mayor eficienciaen  Mejora en la toma Fealliez B de Total

la gestion de datos de decisiones errores en fos

registros contables

¢La adopcion de tecnologia ~ Si 154 14 22 190
ha reducido el tiempo
de procesamiento de la No 6 1 3 10
informacion financiera?
Total 160 15 25 200

Se ha podido observar un alto nivel
de adopcién de tecnologias digitales en
las PYMEs de la provincia de El Oro,
lo que demuestra un interés creciente
en modernizar los procesos contables
y aprovechar las ventajas que ofrece la
digitalizacién en términos de eficiencia
y precisién en la gestion de datos
financieros.

Basadoenlosdatosproporcionados
en la Tabla cruzada 3 sobre la “Adopcion
de tecnologia y beneficios en los
procesos contables de las pymes de El
Oro”, el analisis de las pruebas de chi-
cuadrado revela que la relacién entre la
adopcioén de tecnologia y los beneficios
en los procesos contables no alcanzé
significancia estadistica (tabla 8).

Tabla 8
Adopcién de tecnologia y beneficios en los procesos contables

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,193 2 ,203
Razén de verosimilitud 2,539 2 ,281
N de casos validos 200

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.
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Tanto el Chi-cuadrado de
Pearson, con un valor de 3,193 y 2
grados de libertad, como la Razon de
verosimilitud, con un valor de 2,539 y
2 grados de libertad, obtuvieron niveles
de significacion asintética bilateral de
0,203 y 0,281 respectivamente. Aunque
se identificaron algunos beneficios como
una mayor eficiencia en la gestiéon de

datos, mejora en la toma de decisiones
y reduccion de errores en los registros
contables asociados a la adopcion de
tecnologia, no se encontré una relacion
estadisticamente significativa entre la
adopcion de tecnologia y la reduccion
del tiempo de procesamiento de la
informacién financiera en las pymes de
El Oro (Grafico 3).

Grafico 3
Factores que limitan la adopcién de tecnologia en los
procesos contables de las pymes
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¢La adopcién de tecnologia ha reducido el tiempo de procesamiento de la
informacién financiera?

m Costos de implementacian

= Resistencia al cambio por parte
del personal

u Falta de capacitacion del

En la tabla cruzada donde se
analizé la adopcion de tecnologias
digitales en los procesos contables y
los beneficios que estos generan en el
procesamiento de datos, se ha podido
observar que, de 200 encuestados, 190
empresas afirmaron que la adopcién
de tecnologias digitales ha reducido
el tiempo de procesamiento de la
informacion financiera, mientras que 10
empresas indicaron que la adopcion de
tecnologias digitales no ha tenido ese
efecto. En cuanto a los beneficios se

ha podido observar que las adopciones

de tecnologias digitales en los procesos

contables de las pymes son:

1. Mayor eficiencia en la gestion de
datos: 154 empresas (77%).

2. Mejora en la Toma de Decisiones:
15 empresas (7.5%).

3. Reduccion de errores en los
registros contables: 25 empresas
(12.5%).

Se realizé un andlisis de chi-
cuadrado para evaluar la relacion
entre la reducciéon del tiempo de
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procesamiento y los  beneficios
observados, donde el valor de chi-
cuadrado de Pearson es 3.193 con una
significancia de 0.203, indicando que no
hay una asociacion significativa entre la
reduccion del tiempo de procesamiento
y los beneficios observados. Al igual que
el trabajo de Ocampo (2023), demostré
que la transformacion digital en el sector
contable y financiero de Ecuador ha
impulsado la eficiencia, la reduccion
de costos y la mejora en la toma de
decisiones. Los contadores y financieros
perciben mejoras en su desempefio
laboral al adoptar tecnologias digitales,
centrandose en tareas estratégicas, y las
soluciones tecnolégicas mas comunes
incluyen software de contabilidad,
sistemas de gestion empresarial y
documental, efectivos en mejorar
procesos y disminuir costos.

En las pymes de la provincia de
El Oro, la mayoria de las empresas
perciben beneficios similares, como
mayor eficiencia en la gestion de
datos y reducciéon de errores en los
registros contables después de adoptar
tecnologias digitales; no hay una
correlacion  significativa entre estos
beneficios y la reduccién del tiempo
de procesamiento de la informacién
financiera.

Esto sugiere que, si bien las
empresas experimentan mejoras en
la eficiencia y precision, estas mejoras
no necesariamente estan directamente
relacionadas con la reduccion del tiempo
de procesamiento de la informacion
financiera, estableciendo que deben existir
otros factores que han dado lugar a la
reduccion del tiempo, como la preparacién
por parte de los profesionales que laboran
en el area contable de las empresas, la
simplificacion de procesos, etc.

Sin embargo, se pudo identificar
algunos beneficios reportados por las

empresas, como mayor eficiencia en la
gestién de datos y reduccién de errores
en los registros contables, subrayan el
impacto positivo de la transformacion
digital en sus operaciones, al igual que
el trabajo de Campoverde (2022), donde
demostré6 una alta influencia positiva
(75.20%) de la transformacién digital
en la competitividad de las empresas
bananeras de la provincia de EI Oro.

Sin embargo, los desafios
encontrados, como los costos de
implementacién y la resistencia al
cambio por parte del personal, ponen
de relieve la necesidad de abordar
obstaculos internos para maximizar
los beneficios de la digitalizacion, asi
lo establece autores como Cahui y
Fernandez (2022) los mismos que
destacaron la importancia del marketing
digital para las mypes en América
Latina, buscando promover la adopcion
de herramientas digitales adecuadas
para garantizar el éxito a largo plazo y
enfrentar desafios, identificaron que
en América Latina, siendo las grandes
empresas las que mas han aprovechado
el marketing digital en comparaciéon con
las micro y pequefias empresas, que
enfrentan obstaculos debido a la falta de
conocimiento y presupuesto limitado. .

7. Desafios en la
implementacion de
tecnologias digitales en los
procesos contables de las
pymes en la provincia de El
Oro

Se observa que (Tabla 9), de los
200 casos analizados, la mayoria de las
empresas encuestadas han enfrentado
desafios durante la implementaciéon de
tecnologias digitales en sus procesos
contables. Los principales desafios
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identificados incluyen los costos de por parte del personal y la falta de
implementacion, la resistencia al cambio capacitacion del personal.
Tabla 9

Desafios durante la Implementacién de Tecnologias Digitales

¢ Cuales han sido los principales desafios enfrentados durante la

implementacién de tecnologias digitales en los procesos contables de la Total
empresa? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Recuento = =

Costos de Resistencia al Falta de ;
implementacién cambio por parte  capacitacion del  Otros Ninguno
del personal personal
¢La empresa Si 75 73 46 1 1 196
ha adoptado
tecnologias
digitales en No 1 2 1 0 0 4
SuUS procesos
contables?

A pesar de estos obstaculos, la pruebas de chi-cuadrado presentados,
adopcion de tecnologias digitales en se observa que no existe una relacion
los procesos contables fue notable, significativa entre los desafios enfrentados
con 196 empresas adoptando alguna durante la implementacion de tecnologias
forma de tecnologia digital. Solo un digitales en los procesos contables de las
pequefio numero de empresas, 4 en empresas y la adopcion de tecnologias
total, reportaron no haber adoptado digitales en estos procesos. Tanto el
tecnologias digitales en sus procesos Chi-cuadrado de Pearson, con un valor
contables. Estos resultados resaltan la de ,396 y 4 grados de libertad, como la
importancia de identificar y abordar los Razén de verosimilitud, con un valor de
desafios durante la implementacién para ,445 y 4 grados de libertad, no alcanzaron
garantizar una transicion exitosa hacia la niveles de significacion estadistica, con
adopcién de tecnologias en el entorno significancias asintéticas bilaterales de
contable empresarial. Basado en los 0,983 y 0,979 respectivamente (Tabla
datos de la Tabla y los resultados de las 10).

Tabla 10

Desafios en la implementacion de tecnologias digitales en los
procesos contables

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

et i (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,396° 4 ,983
Razén de verosimilitud 445 4 ,979
N de casos validos 200

a.7 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.
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A pesar de que se identificaron
desafios importantes (grafico 4) como los
costos de implementacion, la resistencia
al cambio y la falta de capacitaciéon del
personal, estos desafios no parecen

estar directamente relacionados con
la decision de adoptar tecnologias
digitales en los procesos contables de
las empresas analizadas.

Grafico 4
Desafios en la implementacion de tecnologias digitales
80
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60 m Costos de im i
plementacion
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% = Resistencia al cambio por
2 40 parte del personal
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iLa empresa ha adoptado tecnologias digitales en sus procesos contables?

En la tabla cruzada donde se
analiza la adopcion de tecnologias
digitales en los procesos contables de
las pymes, se ha podido observar que
de los 200 encuestados, 196 empresas
han adoptado tecnologias digitales en
sus procesos contables y 4 empresas
no lo han hecho. También se ha podido
observar entre los principales desafios
enfrentados los siguientes:

+ Costos de implementacion: 76
empresas (38%).

* Resistencia al cambio por parte del
personal: 75 empresas (37.5%).

+ Falta de capacitacién del personal:
47 empresas (23.5%).

+  Otros desafios: 1 empresa (0.5%).

1594

* Ningun desafio mencionado: 1
empresa (0.5%).

Se realizé un analisis de chi-
cuadrado para examinar la relaciéon
entre la adopcidon de tecnologias
digitales y los desafios enfrentados
durante la implementacién, donde los
valores de chi-cuadrado de Pearson
(0.396) y razon de verosimilitud (0.445)
tienen una significancia de 0.983 y 0.979
respectivamente, lo que indica que no
hay una asociacion significativa entre la
adopcion de tecnologias digitales y los
desafios mencionados, por lo tanto a
pesar de que la mayoria de las empresas
han adoptado tecnologias digitales en
sus procesos contables, no se encontré
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una relacién significativa entre esta
adopcion y los desafios identificados,
como los costos de implementacion,
la resistencia al cambio y la falta de
capacitacion del personal.

Esto sugiere que, aunque
las empresas estan invirtiendo en
tecnologias digitales, los desafios
enfrentados durante la implementacién
no parecen ser determinantes en la
decision de adoptar dichas tecnologias.
Sin embargo, es importante considerar
que otros factores, ademas de los
desafios mencionados, pueden influir en
la adopcion de tecnologias digitales en
los procesos contables.

En cuanto al alcance de la
transformacion digital se podria decir que
a pesar de los beneficios observados
y desafios enfrentados, la falta de
una asociacion significativa entre la
reduccion del tiempo de procesamiento
y los beneficios reportados destaca la
complejidad de la transformacion digital
y la importancia de considerar multiples
factores que influyen en su impacto en
los procesos contables de las PYMEs,
sin embargo se pudo determinar que
ha generado impacto en la calidad de
la informacion financiera, permitiendo
la evaluacion de la precision, el tiempo
de procesamiento y la disponibilidad
de datos en tiempo real, lo cual reflejan
la importancia de la transformacion
digital en la mejora de la calidad de la
informacién financiera generada por las
PYMEs. A través de la digitalizacion,
las empresas pueden lograr una mayor
precision, eficiencia y disponibilidad
de datos para respaldar la toma de
decisiones informadas.

8. Conclusiones

La evaluacion de aspectos como
la precision, el tiempo de procesamiento

y la disponibilidad de datos en tiempo
real se ve reflejada en los resultados
al analizar los beneficios, desafios y
alcance de la transformacion digital en
los procesos contables de las pymes en
El Oro. Los resultados reflejan una alta
tasa de adopcion de tecnologias digitales
en las pymes de la provincia de El Oro, lo
que sugiere un avance significativo en la
digitalizacién de los procesos contables.

Se identificaron beneficios como
mayor eficiencia en la gestion de datos y
desafios como altos costos y resistencia
al cambio durante la implementacion,
lo que muestra la dualidad de impactos
que pueden surgir de la transformacion
digital en la gestion contable.

A pesar de los Dbeneficios
observados y desafios enfrentados, no
se encontré una asociacion significativa
entre la reduccién del tiempo de
procesamiento y los  beneficios
reportados, lo que indica la necesidad
de una evaluacion mas holistica de la
transformacion digital en las pymes. Los
resultados obtenidos proporcionan una
vision integral sobre como la adopcion
de tecnologias digitales en la gestion
contable de las pymes en la provincia
de El Oro impacta aspectos clave de
la calidad de la informacién financiera,
lo que permite entender mejor los
desafios y beneficios asociados con la
transformacion digital en este contexto
especifico. Esta relacion entre los
resultados obtenidos y los objetivos
establecidos enriquece la comprension
del impacto de la transformacion digital
en la calidad de la informacion financiera
generada por las pymes en la provincia
de El Oro.
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