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Resumen

En este articulo se ahonda en diversos aspectos del proceso de internacionalizacion
de las empresas en el actual mundo globalizado y dinamico. Para ello se siguio la
metodologia prisma, disefiando una ecuacion de busqueda para las bases de datos
Web of Science y Scopus, 83 articulos fueron incluidos en este analisis. Los resultados
permiten identificar como factores que motivan la internacionalizacion: la vision y
ambicién de los empresarios, el conocimiento y las capacidades internas de marketing
e innovacioén, y factores externos de tipo econémico, politico y cultural. También
se identifica que las mejores practicas adoptadas por las empresas para ingresar a
mercados internacionales estan relacionas con fusiones y adquisiciones transfronterizas,
formacion de alianzas estratégicas, exportacion e inversion en el exterior. Ademas,
se reconocen como resultados de la internacionalizacion: la mejora de la ventaja
competitiva, el crecimiento econémico y un mejor desempefo corporativo. El estudio
concluye que la internacionalizacion es vital para la competitividad y el crecimiento de
las PYMES, permitiéndoles mejorar su ventaja competitiva, acceder a nuevos recursos
y mercados, y diversificar riesgos. También identifica como desafios significativos, los
costos elevados de estos procesos y las barreras culturales y administrativas.

Palabras clave: Internacionalizacion; PYMES; Ventaja Competitiva; Alianzas
estratégicas; crecimiento econémico.
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Charting the Road to Business
Internationalization

Abstract

This article delves into various aspects of the internationalization process of companies
in the current globalized and dynamic world. Following the PRISMA methodology, a
search equation was designed for the Web of Science and Scopus databases, resulting
in 83 articles being included in this analysis. The results identify several factors that
motivate internationalization: the vision and ambition of entrepreneurs, the knowledge
and internal capabilities in marketing and innovation, and external factors of economic,
political, and cultural nature. Additionally, it is identified that the best practices adopted
by companies to enter international markets are related to cross-border mergers and
acquisitions, the formation of strategic alliances, exporting, and foreign investment.
Moreover, the recognized outcomes of internationalization include improved competitive
advantage, economic growth, and better corporate performance. The study concludes
that internationalization is vital for the competitiveness and growth of SMEs, enabling
them to enhance their competitive advantage, access new resources and markets, and
diversify risks. It also identifies significant challenges, such as the high costs of these
processes and cultural and administrative barriers.

Keywords: Internationalization, SMEs, Competitive advantage, Market strategies,
Strategic alliances, Economic growth.

1. Introduccion

En la actualidad, existen diversas
perspectivas que buscan comprender
las motivaciones y los resultados del
proceso de |IE. Una de ellas afirma que
se trata de una estrategia necesaria para
el crecimiento y la supervivencia de las
empresas en un entorno globalizado
(Coeurderoy et al, 2012; Gonzalez-
Loureiro & Puig, 2015; Jorge-Martin,
2022; Sui & Baum, 2014). Sui y Baum
(2014) sostienen que es imprescindible
para aprovechar las oportunidades
de nuevos mercados y diversificar los
riesgos.

Por otra parte, Fanjul (2022)
argumenta que no todas las empresas

deben internacionalizarse y que existen
otras estrategias viables. Otro tema en
debate es el ritmo y el alcance de la
internacionalizaciéon. Algunos defienden
un proceso gradual y progresivo,
mientras que otros abogan por una
expansiébn mas rapida y agresiva
(Lépez, 2017; Socola Del Rio & Huaytani
Silva, 2021; Zhou et al, 2020). Ademas,
las perspectivas dominantes sobre la
internacionalizacién empresarial (IE)
incluyen el enfoque basado en recursos,
que destaca la importancia de los
recursos internos de la empresa para su
éxito en los mercados internacionales
(Coeurderoy et al, 2012; Sui & Baum,
2014), y el enfoque de redes y relaciones,
que enfatiza la relevancia de las
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alianzas estratégicas y las conexiones
interorganizacionales (Guimardes et al,
2021; Morais & Franco, 2018).

Estos debates ofrecen un terreno
fértil para la investigacion y el analisis en
el campo de la expansién empresarial,
aportando diversas ideas que enriquecen
la comprension de este fendmeno
dinamico y complejo. La decision de una
empresa de internacionalizarse puede
estar influenciada por una serie de
factores por ejemplo, las oportunidades
de mercado, como la demanda
insatisfecha, el crecimiento econdmico,
la presencia de competidores
potenciales o la existencia de nichos de
mercado especificos (Cottiz et al, 2019;
Jorge-Martin, 2022); el acceso a nuevos
recursos que no estan disponibles en
el mercado doméstico (tecnologias
avanzadas, fuentes de financiamiento,
conocimiento  especializado, talento
humano calificado o materias primas)
(Cottiz et al, 2019; Jorge-Martin, 2022;
Sui & Baum, 2014).

Al buscar expandirse
internacionalmente, las empresas
pueden enfrentarse directamente a
competidores internacionales o para
adquirir una ventaja competitiva en su
mercado doméstico (Cottiz Montoya et
al, 2019; Rave et al, 2018).

También destaca la diversificacion
de riesgos al tener presencia en multiples
mercados, lo cual puede ayudar a
mitigar el impacto de las fluctuaciones
economicas, los cambios politicos o
las crisis especificas de un mercado en
particular (Cottiz et al, 2019); el acceso
a ventajas comparativas, ya que, al
internacionalizarse, pueden aprovechar
sus ventajas como bajos costos de
produccién, capacidad de innovacion,
marca reconocida o calidad superior, para
ingresar a nuevos mercados y competir
de manera efectiva (Jorge-Martin, 2022),

y las sinergias y economias de escala
(Griinig et al, 2017).

Este articulo examina conceptos
y referencias clave sobre los enfoques
utilizados por otros investigadores en
el campo, explora los factores internos
y externos que influyen en la decision
de una empresa de internacionalizarse,
ahonda en sus efectos y examina las
mejores practicas y estrategias utilizadas
para llevar a cabo este proceso con
éxito. De esta manera, el estudio
pretende aportar conocimiento Util para
los empresarios que tengan interés en el
tema.

2. Internacionalizacioén
empresarial: Marco Teérico

Para el desarrollo de la presente
investigacion se presenta una
revision tedrica cuyo objetivo es el de
fundamentar la tematica de estudio
sobre internacionalizacion en las
empresas abordada en la revision de
literatura. Este capitulo se estructura
en 6 secciones fundamentales: a) Las
oportunidades de mercado como factor
de internacionalizaciéon, b) el acceso
a nuevos recursos en los mercados
internacionales, c) la competencia
global, d) la diversificacion de riesgos y
los mercados internacionales, e) acceso
a ventajas comparativas, y f) economias
de escala.

2.1. Oportunidades de
mercado como factor de
internacionalizacion

Las oportunidades de mercado
desempefian un papel fundamental en
la IE (Cottiz Montoya et al, 2019; Jorge-
Martin, 2022) en un mundo globalizado
y competitivo, las empresas identifican
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y aprovechan las oportunidades que
existen mas alla de sus fronteras, y la
expansion hacia nuevos mercados puede
abrir posibilidades, desde el acceso a
segmentos de clientes no atendidos,
hasta la penetracion en economias
emergentes en rapido crecimiento
(Murman et al, 2015). En este contexto,
comprender y evaluar las oportunidades
de mercado se vuelve esencial para la
toma de decisiones estratégicas.

Por  ejemplo, para  Jorge-
Martin ~ (2022), las empresas se
internacionalizan para compensar la
baja demanda doméstica o poner en
un nuevo mercado un producto en
declive. Requeijo (2020) indica que los
esfuerzos por exportar se fortalecen
cuando la demanda interna de bienes
y servicios es baja, por lo que surge el
deseo de tener y aumentar la presencia
en los mercados externos, aspecto que
esta en linea con lo mencionado por
Hernandez y Serra (2020), pues indican
que la IE tiene como objetivo diversificar
el mercado, creando nuevas empresas
en sectores estratégicos para atender
a una demanda mundial creciente.
Para lograrlo, las empresas deben
seleccionar los paises y productos con
mayor potencial (Murman et al, 2015)

2.2 Acceso a nuevos
recursos en los mercados
internacionales

La buisqueda de recursos
escasos, como tecnologia avanzada,
talento especializado, financiamiento
diversificado o  materias  primas
estratégicas, se ha convertido en una
prioridad para muchas organizaciones
(Sui & Baum, 2014; Cottiz Montoya
et al, 2019). Explorar y aprovechar
las oportunidades de acceso a

nuevos recursos en los mercados
internacionales se vuelve crucial para
el éxito y la sostenibilidad empresarial
(Murman et al, 2015; Sui & Baum, 2014).
Ciertos autores indican que el acceso
a nuevos mercados internacionales
permite que las empresas superen las
limitaciones que tienen en el mercado
local, al aprovechar los recursos de
otras latitudes (Murman et al, 2015). Al
respecto, Sui y Baum (2014) destacan
que un factor importante para que una
empresa mantenga las actividades en el
mercado externo es su capacidad para
adquirir nuevos recursos estratégicos
(Sapienza et al, 2006).

2.3. Competencia global

En este contexto, la IE ha surgido
como una estrategia clave para enfrentar
los desafios de la competencia global
(Cottiz Montoya et al, 2019; Rave et al,
2018). La expansion hacia mercados
internacionales no solo permite a las
empresas acceder a un publico mas
amplio, sino que también les brinda la
oportunidad de competir directamente
con actores globales y adquirir una
ventaja competitiva (Jiménez & Armando,
2010), y esta puede servir como un
catalizador para la IE, ya que impulsa la
busqueda de nuevos mercados (Cottiz
et al, 2019). Ademas, la competencia
tiene un efecto pro-competitivo y ayuda
a eliminar la ineficiencia promoviendo
el crecimiento sostenible (Jiménez &
Armando, 2010).

2.4, Diversificacion de
riesgos y los mercados
internacionales

Diversificar riesgos es una
estrategia para garantizar la estabilidad
y el crecimiento sostenible de las
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empresas (Cottiz Montoya et al, 2019),
y los mercados internacionales ofrecen
una oportunidad Unica para diversificar
los riesgos y reducir la dependencia
a un solo mercado o0 una unica
economia. Expandirse hacia mercados
internacionales permite distribuir las
operaciones y actividades en diferentes
paises, lo que brinda una mayor
capacidad para enfrentar adversidades
econdémicas, cambios politicos o crisis
especificas (Garcia Cabrera & Garcia
Soto, 2020).

La diversificacion del riesgo es un
detonante relevante sobre la decisién
de la expansién extranjera, pues esto
permite, distribuir los recursos en una
diversidad de inversiones para reducir
el riesgo al que estan expuestas
en las distintas economias (Luiz y
Charalambous, 2009). Cuando una
empresa distribuye sus operaciones
en diferentes mercados, diversifica
los riegos a los que esta expuesta
(Alinasab et al, 2022; Stocker et al,
2022), reduciendo su exposicién a las
crisis economicas (Melgarejo & Stephen,
2020; Elbanna et al, 2020).

2.5. Acceso a ventajas
comparativas

Estas ventajas comparativas se
refieren a costos de produccion mas
bajos, tecnologias avanzadas, marca
reconocida o calidad superior, lo que
puede conferir a las empresas una
posicion favorable en los mercados
internacionales (Buendia, 2013). La IE
brinda oportunidades para capitalizar
estas ventajas comparativas en nuevos
entornos empresariales, para competir
de manera mas efectiva y ganar cuota
de mercado en el extranjero (Jorge-
Martin, 2022).

2.6. Economias de escala

Al internacionalizarse, las
empresas pueden aprovechar aun mas
las economias de escala (Grinig et
al, 2017). La ampliacion de la base de
clientes, la consolidacién de la cadena
de suministro y la optimizacion de los
procesos operativos pueden generar
importantes eficiencias y reduccion de
costos en un contexto internacional
(Grinig et al, 2017; Jiménez &
Armando, 2010). Al lograr lo anterior,
se pueden reducir los costos, aumentar
la productividad y mayor capacidad de
negociacion con proveedores y socios
comerciales. El comercio entre paises
trae consigo ventajas significativas
(Jiménez & Armando, 2010), las
economias de escala permiten alcanzar
altos volumenes de ventas, reduciendo
el coste unitario de los productos
vendidos tanto en mercados externos
como internos (Grinig et al, 2017).

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Esta investigacion es de tipo
descriptiva-cualitativa, pues se centra en
analizar en profundidad los fenédmenos
y contextos particulares (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), y es
adecuada cuando se busca explorar,
desde la literatura, diversos aspectos del
proceso de IE. La metodologia usada
siguid cuatro pasos: 1) Revision de
literatura, 2) Estudio de los factores que
influyen en la decisién de una empresa
de internacionalizar sus operaciones, 3)
Investigacion sobre los efectos de la IE
en la competitividad de las empresas,
4) Identificacion de mejores practicas y
estrategias de IE.
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Se utiliza la metodologia PRISMA,
que inicia con el disefio de una ecuacion
de busqueda y su utilizaciéon en las
bases de datos WOS y SCOPUS,
se surte un proceso de seleccion de
documentos donde se consideran solo
aquellos publicados en los ultimos cinco
afos, en idioma inglés y espafol, en
las areas economicas, administrativas
y de decision, y de acceso abierto;
finalmente se analizan los documentos
de investigacion seleccionados.

4. Proceso de
internacionalizacién de las
empresas: Resultados de la
investigacion

Si bien la revision previa de
literatura permitié enfocar el objeto de

estudio. Los elementos tedricos fueron
plasmados en estos apartados.

4.1. Resultados de la
aplicacion de las ecuaciones
de busqueda

Con respecto a la ecuacion
de busqueda, se defini6 como:
(“internationalization factor*” OR
“Impact of internationalization” OR
“internationalization strateg*” OR
“internationalization  best  practic*”).
Como resultado, se obtuvieron 26
articulos en la WOS, 49 articulos en
Scopus y 8 investigaciones extraidas de
Google Académico (ilustracion 1).

llustracion 1
Seleccion de literatura a incluir en el analisis

Identificacion de estudios a través de bases de datos. |

‘ Identificacion de otros estudios.

'g Articulos identificados de*: Articulos eliminados en la Articulos identificados de:
E ‘Web Of Science (n=55) »| seleccion por duplicados (n=10) Google Scholar (n=8)
'E Scopus (n = 146)
Articulos examinados y . .
:ﬁ buscados para su recuperacion  ——» Eegljt[]r]os excluidos
3 (n=201) =
2
o
: |
>
$ Articulos b d luad
< Articulos evaluados para : . iculos buscados y evaluados
§ determinar la elegibilidad — E;eglit;g)s excluidos para determinar la elegibilidad (n
o (n=191) - =8)

!

Estudios incluidos en la revision -
§ \Web Of Science (n = 26)
Scopus (n = 49)

3 Google Scholar (n=8)
Tofal (n = 83}
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Se identificaron en la literatura
consultada, marcos tedricos dominantes
como: la teoria del modelo Uppsala,
que argumenta que la IE inicia con
la exportacion de los productos y
servicios en los mercados cercanos, y
posteriormente pasan a formas de I|E
mas complejas y con un mayor riesgo
como la creacion de filiales o adquisicién
de otras empresas en el nuevo mercado
(Clavel San Emeterio et al, 2020; Igwe
et al, 2021; Valdemarin, 2018; Vieira et
al, 2021).

También se identifica el paradigma
ecléctico, que indica que la IE sucede
cuando las empresas tienen tres tipos
de ventaja: la primera de propiedad
(activos y capacidades unicos que la
diferencian de las demas); la segunda
de ubicacion (beneficios que la empresa
obtiene del nuevo mercado extranjero); y
los beneficios que obtiene la empresa al
alinear sus actividades internacionales
con la estructura organizacional de
la empresa (Bai et al, n.d.; Feliciano-
Cestero et al, 2023; Vecchi & Brennan,
2022; Vieira et al, 2021). Esta perspectiva
sugiere que las empresas buscan la IE
de una forma planificada y estructurada
(Costa et al, 2018).

Otra teoria relevante es la
vision basada en recursos, que indica
que las empresas buscan la IE para
acceder, adquirir y explotar recursos y
capacidades especificos y necesarios
(Ayden et al, 2021; Magni et al, 2022),
entre ellos capacidades dinamicas
(Rahman et al, 2021), de marketing
(Hammerschlag et al, 2020), entre
otras. La perspectiva “born global” que
hace referencia a las empresas que
nacen globales y su ventaja competitiva,
surge por factores como la innovacion,
las redes comerciales, la orientacion
emprendedora y el liderazgo tecnoldgico
(Torkkeli et al, 2019).

4.2. Factores que afectan
la internacionalizacion
empresarial

Los factores que afectan la IE
pueden variar segun la empresa y el
mercado, y determinar la complejidad
del proceso. Conocerlos puede
aumentar las posibilidades de éxito
en mercados nuevos. Los factores
internos, como la visiéon y ambicion de
los empresarios, el conocimiento y las
capacidades internas de marketing
e innovacion, son fundamentales
para preparar a la empresa para los
desafios internacionales. Por otro lado,
los factores externos, que incluyen el
entorno econdémico, politico y cultural,
también son determinantes, ya que
pueden influir significativamente en la
viabilidad y el éxito de la IE.

4.3. Analisis de los Factores
Internos

La vision y la ambicion de los
empresarios son motores para la
IE (Bai et al, 2021). Un empresario
con una vision clara y ambiciosa y
una actitud emprendedora esta mas
dispuesto a asumir riesgos (Correia, et
al, 2019), y buscar oportunidades en
mercados internacionales (Correia, et
al, 2019), mientras que la inexperiencia
de la gerencia limita el actuar de los
empresarios (Ray et al, 2018) y un
aspecto generalizado en la revisiéon
de la literatura es una alta aversion al
riesgo (Alinasab et al, 2022; Gonzalez
Calzadilla et al, 2022; Stocker et al,
2022).

Las empresas lideradas
por visionarios tienen  mayores
probabilidades de éxito en mercados
internacionales debido a la capacidad
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del empresario para anticipar y
adaptarse a las tendencias globales.
Sus activos disponibles (Ayden et al,
2021) son un factor relevante también,
sus recursos tecnolégicos en términos
del uso de redes sociales que en el
entorno actual permiten crear nuevos
canales de distribucién (Ayden et al,
2021), y formas de entregar valor a
los clientes (Matarazzo et al, 2020),
su cultura empresarial y la orientacion
emprendedora (Costa, 2022; Igwe et al,
2021).

Por otra parte, las capacidades
internas en marketing e innovacion
son igualmente cruciales. Empresas
con fuertes competencias en estas
areas pueden desarrollar productos y
estrategias de marketing adaptadas
a diferentes mercados (Ledesma-
Chaves & Arenas-Gaitan, 2022; Serrano
et al, 2018). La innovacion permite
a las empresas diferenciarse de la
competencia y ofrecer valor afadido, lo
cual es vital para atraer y retener clientes
en mercados extranjeros (Andreu et al,
2020; Debellis et al, 2023). Factores
determinantes que también influyen,
son el tamafo de la empresa, y sus
condiciones institucionales (Ren et al,
2019).

4.4. Analisis de los factores
externos

Autores como Abdelazim-
Mohamed et al, (2019), Marifio et al,
(2021), Mead & Richerson (2018) y
Norefia (2019) reconocen la importancia
de factores externos como el entorno
econémico del pais destino en las

decisiones de IE. Un entorno econémico
favorable reduce los riesgos financieros
y permite una mejor planificacién a largo
plazo (Ilgwe et al, 2021; Sanchez et al,
2022).

Las condiciones politicas vy
culturales del mercado objetivo también
influyen significativamente. Un entorno
politico estable y regulaciones favorables
facilitan la entrada y operacion de
empresas extranjeras.

También son importantes las
regulaciones, tanto de la economia
nacional, como de la internacional, pues
rigen los negocios entre paises. Hay
paises con regulaciones mas estables
que otros, haciendo que resulte mas
atractivo expandirse a los primeros
(Baena, 2015; Hoffman et al, 2016). La
fuerte competencia (Hashmi et al, 2023),
el mercado local limitado, las condiciones
de la demanda y los posibles beneficios
en cuanto a la reduccion de costo a
través de economias de escala (Igwe
et al, 2021; Sanchez Pulido et al, 2022)
son factores determinantes igualmente
identificados en la literatura.

Si la empresa reduce Ila
dependencia a un mercado especifico y
llega a mercados internacionales donde
la competencia puede ser menos intensa,
tendra mayor potencial de crecimiento
(Costa e Silva et al, 2018). Ademas, el
apoyo de los gobiernos en materia de
incentivos fiscales, financiamiento y
programas de apoyo son un factor que
impulsa y motiva la IE (Sanyal et al,
2020). En el cuadro 1 se observa una
sintesis de los factores identificados a
partir de la revision realizada.
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Cuadro 1
Factores que afectan la IE identificados en la literatura.
Autor Factores Tipo Factor

(Costa, 2022) Super\qyenma de la empresa

Ubicacién
(Ren etal, 2019) Condiciones institucionales desfavoraples

Acceso a grupos de recursos alternativos

Poder de negociacion

. Numero de distribuidores

(Clavel San Emeterio et al, 2020) Variedad de canales de distribucion

Prestigio de la empresa Notoriedad de marca
(Sénchez Pulido et al, 2022) Mercados locales limitados Externos

Reduccién de costos a través de economias de escala

(Huesca-Dorantes et al, 2018)
(Igwe et al, 2021)
(Hashmi et al, 2023)

Busqueda de inversiones en mercados y activos estratégicos
Condiciones de la demanda local
Fuerte competencia en sus mercados nacionales

Sector industrial

Contexto del pais de origen y pais anfitrion
Acceso a recursos

Apoyo del gobierno

Condiciones del mercado

(Alinasab et al, 2022; Bellucci et

al, 2023; Gonzalez Calzadilla et al,
2022; Stocker et al, 2022; Vecchi &
Brennan, 2022)

Factores econémicos
(Baldo et al, 2021; Elbanna et al, Factores politicos
2020) Factores culturales

Factores de la industria

Visién y ambicion de los empresarios

(Bai et al, 2021)
(Correia, et al, 2019),

(Ray etal, 2018)

(Alinasab et al, 2022; Gonzalez
Calzadilla et al, 2022; Stocker et
al, 2022).

(Ayden et al, 2021)
(Matarazzo et al, 2020),

Inexperiencia de la gerencia

Asumir riesgos - No adversidad al riesgo

Sus activos disponibles
Recursos tecnolégicos Internos

Cultura empresarial y la orientacién emprendedora

Costa, 2022; Igwe et al, 2021),

(Ledesma-Chaves & Arenas-Gai-
tan, 2022; Serrano et al, 2018).
(Andreu et al, 2020; Debellis et
al, 2023).

(Ren et al, 2019).

Capacidades internas en marketing e innovacion

Tamafio de la empresa

las empresas que buscan la IE en
mercados grandes y en crecimiento. Al
incursionar en un mercado internacional,
una empresa se enfrenta al aumento

4.5 Impactos de la
internacionalizacién
empresarial

Los impactos positivos y negativos
del proceso de IE varian segun la
empresa y el mercado (Séllner, 2007).
La literatura revisada da cuenta de
altas probabilidades de éxito para

del riesgo, al fracaso por la diversidad
cultural, las regulaciones del nuevo
mercado y posibles costos elevados
asociados al pais seleccionado (Sdllner,
2007).
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La IE también aumenta las
ventas al comercializar productos en
diversos mercados y acceder a una
base de clientes mas amplia, lo que a
su vez ayuda a que la empresa pueda
acceder a mano de obra calificada,
tecnologia de ultima generacion, capital
financiero, adquisicion de informacion y
conocimiento que puede transformarse

y explotarse, facilitando los procesos
de innovacién (Xiao et al, 2022). Esto
impacta directamente en el desempefio
empresarial y la ventaja competitiva
(Costa, 2022; Deng et al, 2020; Serrano
et al, 2018; Velez-calle & Sanchez-
Henriquez, 2018), tal como lo expresa el
cuadro 2.

Cuadro 2
Impactos de la IE en la gestion de las empresas
Autor Impacto
Costa (2022)

Deng et al, (2020)

Promueve ventajas competitivas y crecimiento econémico.

Felzensztein et al, 2022; Phan & Lu, 2020: Serrano et al,
(2018); Velez-calle & Sanchez-henriquez, (2018)

Mejorar el desempefio empresarial.

Huesca-Dorantes et al, (2018)

Mejorar las capacidades a través de la competencia global.

Chidlow et al, (2021)

Mejora el desempefio corporativo y de las subsidiarias.

Vieira et al, (2021)

Apalanca para la sostenibilidad econdmica y empresarial.

Xiao et al, (2022)

Facilita la innovacion empresarial y fomenta la difusion de la
innovacion entre la empresa matriz y sus filiales extranjeras
Promueve el desempefio innovador.

Igwe et al, (2021)

Proporciona a las empresas una estrategia competitiva.

Vecchi & Brennan (2022)

Genera competencia, impulsa la innovacion, genera empleo
y crecimiento econémico en el pais.

Alinasab et al, (2022); Baldo et al, (2021); Ding et al,
(2021); Elbanna et al, (2020); Fernandes et al, (2020);
Kolagar et al, (2022); Rahman et al, (2021); Stocker et al,
(2021), (2022); Urkiola & Alayo (2022)

Aumento de las ventas, mejor conocimiento de la marca,
acceso a nuevos recursos, aprendizaje y crecimiento,
diversificacion del riesgo
Mayores costos, Mayores riesgos, barreras culturales,
barreras administrativas.

Melgarejo & Stephen (2020)

Acceso a mercados de capitales extranjeros y diversificacion
del riesgo

Vecchi&Brennan (2022) estudiaron
la expansion de las empresas chinas en
el mercado europeo, destacando que
la competencia genera la reduccion de
precios, asi como la mejora en el servicio
para los consumidores. También, el
aumento de la innovacion, al introducir
nuevos productos y servicios al
mercado. Oliveira et al, (2021) sefialan
que exportar a economias avanzadas
mejora la innovacion de procesos.

Asimismo, se destaca la
generacion de empleos por parte de
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las empresas chinas, quienes han
contratado personal en el mercado
europeo para comercializar  sus
productos y servicios (Ding et al, 2021;
Vecchi & Brennan, 2022). Otro impacto
relevante es el crecimiento econémico
que generan las empresas en el pais en
el que ingresan, mediante la inversion
realizada en infraestructura, marketing y
en investigaciéon y desarrollo (Vecchi &
Brennan, 2022; Elbanna et al, 2020). Es
preciso destacar que el impacto de la IE
en el desempefo de una empresa, como
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lo refieren Rahman et al, (2021), puede
variar segun la etapa de IE, el mercado
objetivo, la industria y los desafios
especificos, y puede darse en ocho
indicadores: aumento en las ventas,
maximizacion de activos, expansion
del mercado, obtencién de una ventaja
competitiva, mejor reputacion y servicio
al cliente y conocimiento agregado.
Depende de la industria en la que
incursione, la empresa puede tener mas
o menos beneficios, siendo la industria
manufacturera la mas beneficiada
(Rahman et al, 2021).

4.6. Mejores practicas
y estrategias de
internacionalizacion

Una estrategia muy utilizada por
las empresas es la exportacion, dado
que ayuda a la reduccién de costos por
presencia fisica en otros paises (Baldo
et al, 2021; Marco Pini, 2022; Urkiola &
Alayo, 2022). Ademas, la exportacion
permite que las empresas mantengan
sus operaciones y culturas nacionales
(Ding et al, 2021; Stocker et al, 2021).
Las franquicias facilitan el comprender
el mercado y tener acceso a recursos,
reducir costos y lograr el acceso exitoso
a nuevos mercados (Bellucci et al, 2023;
Huesca-Dorantes et al, 2018; Kolagar et
al, 2022; Urkiola & Alayo, 2022).

Otra estrategia es la inversion
directa, en la que la empresa establece
fisicamente su fabrica o establecimiento
comercial en el mercado extranjero
(Baldo et al, 2021; Marco Pini, 2022;
Urkiola & Alayo, 2022; Vecchi & Brennan,
2022). En este punto se identifica como
relevante el uso de canales estratégicos
como el comercio electroénico,
tendencia muy utilizada actualmente.
Estas estrategias son frecuentemente

utiizadas por empresas chinas, de
Espafa (Gonzélez et al, 2022) y Brasil
(Stocker et al, 2022).

Otras estrategias utilizadas para
la IE son las asociaciones con otras
empresas para ingresar a nuevos
mercados (Bellucci et al, 2023), la
creacion de productos y servicios en
conjunto con los stakeholders (Marco
Pini, 2022; Urkiola & Alayo, 2022), hacer
uso de la red global de innovadores
para acceder a nuevas ideas y recursos
tecnolégicos, y de las tecnologias
digitales para llegar a un mercado
mas amplio y contactar con clientes
y socios en los nuevos mercados.
Estas estrategias son denominadas
de tipo abiertas, dado que implican
abrirse a nuevas oportunidades y el
relacionamiento con otras empresas.

En su contraparte, se identifica, en
el estudio de Kolagar et al, (2022), del
crecimiento organico, caracterizado por
la expansion gradual de las operaciones
de la empresa en nuevos mercados a
lo largo del tiempo. Asi, la eleccion de
la estrategia de |IE depende de factores
como el tamafio y el sector industrial,
el mercado objetivo y los desafios
especificos. Es crucial evaluar los
riesgos y beneficios de cada estrategia
y considerar un plan de contingencia en
caso de fracaso (Rahman et al, 2021).

5. Conclusiones

En este trabajo se ha realizado
un analisis exhaustivo de los factores
y estrategias de IE de las PYMES. A
través de una metodologia de revision
de literatura, se identificaron factores
internos, como la visién y ambicion de los
empresarios y las capacidades internas
de marketing e innovacion. Como
factores externos: los de tipo econémico,
politico 'y cultural. Los resultados
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obtenidos destacan la importancia de
estos factores y como cada uno de ellos
impulsa el proceso de IE de manera
decisiva. Uno de los principales aportes
de esta investigacion es proporcionar a
las empresas una comprension de los
elementos que deben considerar para
internacionalizarse con éxito.

Al presentar un analisis
multidimensional que integra factores
internos y externos, el estudio ofrece
una guia practica que puede ser
utilizada por las empresas para evaluar
su preparacion y planificar su estrategia
de entrada en mercados internacionales.
Estrategias como las fusiones y
adquisiciones transfronterizas, la
formacion de alianzas estratégicas, la
exportacion y la inversion en el exterior,
han sido destacadas y explicadas
en detalle, proporcionando ejemplos
practicos de su implementacion y
beneficios potenciales.

El estudio concluye que la IE
es crucial para la competitividad
y el crecimiento de las PYMES,
permitiéndoles mejorar su ventaja
competitiva, acceder a nuevos recursos
y mercados, y diversificar riesgos.
No obstante, también se identifican
desafios  significativos, como los
elevados costos de estos procesos y las
barreras culturales y administrativas. La
comprension de estos desafios permite
a las empresas planificar de manera
mas efectiva y desarrollar estrategias de
mitigacién adecuadas. La combinacion
de teoria y practica presentada en este
estudio motiva a las empresas y a los
académicos a continuar investigando
sobre el tema, explorando nuevas
oportunidades y estrategias para
enfrentar los desafios de la IE.

Finalmente, se sugiere que
futuras investigaciones profundicen en
el rol de las tecnologias digitales y la

ciberseguridad en la IE, asi como en los
impactos éticos y ambientales de estas
estrategias.
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