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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar el estilo de liderazgo de los administradores
de condominios en el Salitre de Bogota, Colombia, utilizando una perspectiva cualitativa
basada en el Modelo de Liderazgo de Rango Total. Se recopild informacién primaria
mediante la aplicacién de entrevistas a 30 lideres, abordando preguntas abiertas.
Los datos obtenidos fueron analizados cualitativamente para identificar patrones y
tendencias en el estilo de liderazgo de la poblacién estudiada. El proceso de andlisis
implico la identificacion de codigos clave para categorizar los segmentos del texto
(Hernandez-Sampieri, 2018), seguido de agrupaciones tematicas que dieron lugar a
familias de codigos. Estas fueron articuladas por afinidad de contenido para identificar
temas asociados que ayudaron a perfilar el estilo de liderazgo de la poblacién objeto de
estudio. Basado en el analisis de contenido, se reveld que la planeacion estratégica,
las habilidades en las relaciones interpersonales y la gestion del talento humano son
elementos clave que caracterizan el estilo de liderazgo ejercido por los administradores
de condominios en el sector Salitre.

Palabras clave: rango total; liderazgo transformacional; liderazgo transaccional;
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Liderazgo de rango total en administradores de condominios del sector Salitre de
Bogota, Colombia: un analisis cualitativo
Edward Yecid Torres Nova; Ricardo Mora Paboén; José Ever Castellanos Narciso

Full-range leadership in condominium
managers in the Salitre sector of Bogota,
Colombia: a qualitative analysis

Abstract

The objective of this study is to determine the leadership style of condominium
managers in Salitre de Bogota, Colombia, using a qualitative perspective based on
the Total Range Leadership Model. Primary information was collected through the
application of interviews with 30 leaders, addressing open-ended questions. The data
obtained were analyzed qualitatively to identify patterns and trends in the leadership
style of the population studied. The analysis process involved the identification of
key codes to categorize the text segments (Hernandez-Sampieri, 2018), followed by
thematic groupings that gave rise to families of codes. These were articulated by content
affinity to identify associated themes that helped to profile the leadership style of the
study population. Based on content analysis, it was revealed that strategic planning,
interpersonal skills, and talent management are key elements that characterize the
leadership style practiced by condominium administrators in the Salitre sector.

Keywords: total rank; transformational leadership; transactional leadership; leader;

condominium.

1. Introduccion

Se sugiere que hay un cuerpo
de conocimiento limitado sobre la
gobernanza de los condominios (Treffers
y Lippert, 2019). Ademas, en la agenda
de investigacion pendiente, destacan los
estilos de gobierno privado y su impacto
en la convivencia de los residentes
(Rincon-Salazar, 2017).

Resulta conveniente para
el gremio inmobiliario explorar el
liderazgo predominante en la gestion
de condominios (Marshall et al, 2018). A
pesar del creciente cuerpo de literatura
sobre liderazgo en diversas areas, la
investigacion especifica sobre liderazgo
en este contexto es limitada (Read
y Sanderford, 2018). Por tanto, este

estudio busca contribuir al conocimiento
relativo a los administradores de
comunidades residenciales, aportando
al vacio existente en la comprension de
las dinamicas de liderazgo en la gestion
de condominios.

Segun un estudio de Kostenwein
(2021), en tres décadas, América Latina
quedara casi totalmente urbanizada y
gran parte de esa urbanizacion se debera
al crecimiento de las comunidades
cerradas; por lo tanto, investigadores
y formuladores de politicas urbanas
deben entender qué impacto tendran
estas comunidades. En Bogota, el 70%
de los predios esta sometido al régimen
de propiedad horizontal (Alcaldia de
Bogota, 2018).

Estas unidades residenciales
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albergan a diversas comunidades que
requieren una administracion efectiva
para garantizar la convivencia, la
seguridad y el bienestar general de sus
residentes. Sin embargo, un estudio
sobre condominios en Bogota y Quito
sugiere que algunos administradores
carecen del conocimiento necesario
o son deshonestos, lo que ha dado
como resultado la pérdida de recursos
econdémicos que debieron ser destinados
al mantenimiento de los bienes. Esta
situacion ha generado desconfianza
y deterioro del autogobierno en estas
unidades residenciales (Donoso, 2014).

La regulacién colombiana
ordena que los administradores de
condominios deban demostrar su
idoneidad para ocupar el cargo (Ley 675
de 2001). Sin embargo, la supervision
y reglamentacion por parte de las
autoridades es escasa. En consecuencia,
se presume que las organizaciones
residenciales o condominios optan por
contratar a personas competentes para
la administracion. En este contexto,
una competencia  especifica en
administracion es ejercer el liderazgo
para alcanzar y cumplir las metas
organizacionales (Tuning América Latina,
2021). Por lo tanto, esta competencia
es particularmente relevante para los
administradores de condominios en
Bogota.

Por otro lado, se identifican algunas
fallas en el ambiente administrativo de
los condominios, como la falta de planes
de mantenimiento, la desconfianza
en los lideres o instituciones y una
cultura individualista (Vergara et al,
2019). A pesar de esto, se conoce muy
poco sobre como el liderazgo influye
en la eficacia de la gestion y en la
construccion de un ambiente positivo
en los condominios. La administracién
de conjuntos residenciales debe tener

una gestion administrativa idénea,
responsable y eficiente, que incluya
la participacion de los usuarios en las
decisiones administrativas (Vergara,
2016).

En correspondencia con lo
anterior, el objetivo de este estudio es
determinar el estilo de liderazgo de los
administradores de condominios en el
Salitre de Bogota, Colombia, a través
de entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas basadas en las
variables del Modelo de Rango Total de
Bass y Avolio, adaptado por Mendoza
(2005). La novedad del estudio radica
en su enfoque especifico en el liderazgo
de los administradores de unidades
residenciales, visto desde su propia
perspectiva. Este enfoque permite
proporcionar una vision detallada del
perfil de liderazgo de los administradores
de condominios y sus peculiaridades,
asi como su influencia en la dinamica
y gestion de estas comunidades
urbanas. Se espera que los resultados
ofrezcan una comprension profunda de
cémo estos lideres pueden aportar a la
cohesién y efectividad organizacional en
los contextos residenciales analizados.

2. Contexto del liderazgo y el
Modelo de Rango Total

El liderazgo ha sido objeto de
discusion académica durante mas
de un siglo, y las definiciones han
experimentado una evoluciéon constante
a lo largo de este periodo temporal.
La premisa esencial radica en que el
liderazgo es un concepto dinamico y
complejo que evoluciona constantemente
y se define como el proceso a través del
cual un individuo ejerce influencia sobre
un grupo de individuos para alcanzar un
objetivo especifico (Northouse, 2016).

La investigacion sobre liderazgo
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ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas,
resultando en la publicacion de miles
de articulos cientificos que incluyen
una vasta gama de fendmenos vy
procesos relacionados con este tema.
Sobresale principalmente la teoria del
liderazgo transformacional como una
de las méas destacadas en los ultimos
anos, siendo la base de numerosas
publicaciones. Bernard Bass, Bruce
Avolio y Gary Yukl han surgido como
los tres autores mas prestigiosos en la
red de cocitaciones (Zhu et al, 2018).
Precisamente Bass y Avolio se destacan
por sus investigaciones sobre liderazgo
transformacional y el Modelo de Rango
Total.

El Modelo de Liderazgo de Rango
Total, representado en la Figura 1,
evalla tres escalas: transformacional,
transaccional y “laissez-faire”. Estos
estilos difieren en el nivel de accién
realizado por el lider (ltzkovich et al,
2020). El diagrama 1 proyecta que
cuanto mas alto y hacia la derecha se
encuentre la valoracién, mayor sera
la eficacia y la accion del lider. Cuanto
mas abajo y a la izquierda se evaluen
las variables, menor sera la eficacia y la
accion del lider. El lider transformacional,
en cambio, es mas eficaz y activo,
caracterizandose por su capacidad para
influenciar, motivar y empoderar a sus
seguidores, pretendiendo asi un cambio
positivo en la organizacion.

Diagrama 1
Modelo de liderazgo de rango total
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Fuente: Adaptado del modelo de Bass y Avolio modificado por Mendoza (2005)
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El liderazgo transformacional es
uno de los estilos de liderazgo mas
investigados. La evidencia empirica de la
validez predictiva de este tipo de liderazgo
ha sido impresionante. Cientos de
estudios han producido consistentemente
relaciones de moderadas a fuertes entre
el liderazgo transformacional y resultados
como el desempefio, la satisfaccion, el
compromiso Y la rotacion (Siangchokyoo
et al, 2019). Segun Robbins y Judge
(2009), este tipo de liderazgo provoca
un esfuerzo adicional por parte de los
trabajadores y conduce hacia una mayor
productividad y mejor adaptabilidad a la
organizacion.

La teoria del liderazgo
transformacional  sugiere que los
lideres influyen en las actitudes de los
subordinados a través de su estilo de
liderazgo, especificamente a través de
conductas que fomentan la aceptacion
del cambio e innovacién (Farahnak et
al, 2020). De esta manera, los lideres
ofrecen confianza, fortalecen la lealtad, la
identificacion emocional y la credibilidad
entre sus seguidores (Walumbwa et
al, 2008). Este tipo de liderazgo se
define por la influencia idealizada, la
inspiracion motivacional, la estimulacion
intelectual y la consideracién individual,
lo que resulta, en la practica, un esfuerzo
adicional por parte de los trabajadores v,
por ende, a una mayor productividad.

El liderazgo transaccional implica
recompensa contingente y gestiéon por
excepcion, es decir, se premia o corrige
a los seguidores segun su rendimiento
(Monje-Amor et al, 2020). Es una especie
de proceso de intercambio, mediante el
cual los lideres obligan a los seguidores a
cumplir sus compromisos contractuales
de manera efectiva (Mustafa-Raziq et al,
2018).

El liderazgo transaccional se
caracteriza porque los lideres trabajan

con los miembros de su equipo para
desarrollar metas claras y especificas y
asegurarse de que los trabajadores sean
recompensados por cumplir los objetivos
establecidos y porque las recompensas
sean entregadas a los trabajadores
(Bryman et al, 2011). Sin embargo,
el liderazgo transaccional puede ser
un arma de doble filo en cuanto a
la prediccion del desempefio de los
seguidores. Por ejemplo, la recompensa
contingente puede fomentar relaciones
interpersonales solidas entre el lider y
el seguidor, pero al mismo tiempo puede
dificultar el empoderamiento de los
seguidores (Young et al, 2021).

El liderazgo “laissez-faire”, también
conocido como “dejar hacer”, implica
la ausencia de direccion por parte del
lider y en efecto, las responsabilidades
del lider no se asumen. Los lideres que
adoptan el estilo “laissez-faire” dudan
en involucrarse en decisiones criticas,
muestran renuencia a brindar apoyo,
recursos y retroalimentacion a sus
subordinados (Usman, 2020). Estas
caracteristicas hacen que sea un estilo
de liderazgo nulo e ineficaz para producir
los resultados deseados.

2.1. Liderazgo y Condominios

Las comunidades cerradas en
las ciudades latinoamericanas se han
convertido en la nueva normalidad
(Kostenwein, 2021). Claramente, en las
ultimas décadas, las urbanizaciones
con cerramientos perimetrales de
muros o rejas han proliferado en
numerosas ciudades alrededor del
mundo, convirtiéndose en un fenémeno
de interés para diversas disciplinas
cientificas. Estas unidades urbanisticas,
conocidas como condominios, suelen
ofrecer servicios de vigilancia y poseen
una infraestructura colectiva mas
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desarrollada en comparacion con
unidades residenciales no cerradas
(Roitman, 2016).

La propiedad horizontal contiene
a los conjuntos residenciales o
condominios e involucra, ademas de
las unidades individuales, los terrenos
asociados, las areas comunes y bienes
de pertenencia conjunta de propietarios
individuales de las unidades (Naciones
Unidas, 2019). Tales areas y bienes
comunes deben ser mantenidos vy
gestionados para uso y disfrute de la
comunidad residente de estas unidades.
Este sistema adquiere una relevancia
aun mayor en Bogota, donde mas de dos
tercios de las edificaciones estan sujetas
al régimen condominal o propiedad
horizontal (Alcaldia Mayor de Bogota,
2019).

Un objetivo central en el liderazgo
de condominios es lograr la organizacion
interna y la coordinacion entre los
diferentes actores internos y externos
del conjunto residencial. Es preciso
contar con apoyos técnicos y asesoria
profesional para asegurar que los
recursos humanos y econdmicos se
inviertan de manera eficiente (Vergara,
2016). La sostenibilidad a largo plazo
de esta forma de vivienda no deberia
estar en duda debido a la escasez de
regulacién o el deseo de ganancias de
la industria de condominios (Treffers y
Lippert, 2019).

La planeaciéon y organizacion
interna al interior de los condominios,
facilita el liderazgo y la coordinacion entre
diversos actores, siendo significativa para
optimizar la gestion y mejorar la calidad
de vida dentro del conjunto habitacional.
La planeacion a corto y largo plazo
de las actividades de mantenimiento
son necesarias para la administracion
eficiente y sostenible de los recursos
econdémicos y estructurales (Vergara,

2016). Segun Stirling (1998), para influir
eficazmente en los seguidores, el estilo
de liderazgo debe estar alineado con la
mision del condominio, su estructura y
sus objetivos. En efecto, para una unidad
residencial implicaria definir con claridad
la misién y los objetivos estratégicos
para llevar a cabo una gestion eficiente.
Sin la definicion de objetivos estratégicos
resultaria dificil medir el avance de las
metas deseadas.

Por ofra parte, los lideres de
condominios deben suscitar ambientes
de respeto y colaboracién entre los
residentes, cultivando habilidades
individuales y promoviendo la creacion
de organizaciones capaces de
adaptarse a los cambios que surgen en
el entorno (Schoemaker et al, 2018).
En este sentido, el liderazgo juega un
papel clave al influir en los procesos
de accién colectiva y en la dinamica de
las relaciones interpersonales (Heskin,
2019), ya que un lider transformador
tiene la capacidad de establecer un
ambiente de respeto que influye en la
reduccion de conflictos comunitarios
(Wang y Zhou, 2012).

En el contexto anteriormente
descrito, de escasez de conocimiento,
demandas del mercado y conflictividad
en condominios, se observa que en
Colombia existe una limitada oferta de
educaciéon superior especializada en
la administracion de condominios o
propiedades horizontales. Sin embargo,
ante esta escasez de programas
formales, diversas instituciones ofrecen
diplomadosocursos sobreadministracion
de condominios (Donoso, 2014). Esta
perspectiva ha fortalecido el interés en
contribuir al estudio del liderazgo de los
administradores de comunidades donde
los conflictos relacionados con la gestion
y la convivencia son frecuentes.

16 5 4 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1649-1663

Revista VVenezolana de Gerencia, Afio 29 No. 108. octubre-diciembre, 2024

3. Metodologia del estudio

Dada la limitada comprensién
sobre el liderazgo en la gestion de
condominios, se determind que un
enfoque cualitativo seria el mas
adecuado para esta investigacion.
Hopkins et al, (2017) resaltaron que el
enfoque cualitativo esta fundamentado
en el método y la naturaleza de las
preguntas de investigacion.

Se recopilé informacion mediante
una guia de entrevista que contenia
preguntas abiertas, basadas en el
Modelo de Liderazgo de Rango Total de
Bass y Avolio, adaptado por Mendoza
(2005). Para el estudio, se asumio
que las entrevistas cualitativas son
herramientas basicas para recolectar
datos de esta naturaleza, son flexibles
y utilizan preguntas abiertas y neutrales,
orientadas a recoger experiencias y
opiniones detalladas de los participantes
en su propio lenguaje (Hernandez-
Sampieri, et al, 2018). Estas entrevistas
se llevaron a cabo en los lugares de
trabajo de los participantes, con una
duracion de entre 40 y 90 minutos cada
una.

La muestra consisti6 en treinta
(30) administradores de condominios,
seleccionados de un total de 69 que
conforman la “Unidad de Planeamiento
Zonal 110” del sector Salitre de Bogota,
Colombia. Se optdé por un muestreo
por conveniencia, considerando que
este tipo de muestreo es comunmente
utilizado en investigaciones cualitativas
debido a la complejidad de acceder a
toda la poblacién estudiada (Read y
Sanderford, 2017).

Para el andlisis de contenido, se
llevo a cabo un analisis iterativo de todos
los datos cualitativos. Este enfoque
implico una revisiéon continua entre los

datos y un conjunto de suposiciones
tedricas potenciales (Conlon et al,
2020). Se optod por utilizar un enfoque
de analisis tematico basado en la teoria
fundamentada (Harley y Cornelissen,
2022). Aunque esta metodologia
reconoce la posibilidad de sesgos en
la interpretacion de los datos, tiende a
estar mas cercana a hechos verificables.

Para el analisis de datos, se
catalogaron las respuestas de los
administradores de condominios a
través de una codificacion, formando
categorias ftransitorias y eventuales
cédigos a partir de expresiones similares
(Richards y Morse, 2012). Cada cédigo
representa una idea clave que facilita
la interpretacion del contenido. Al final,
se hicieron agrupaciones de cédigos
basadas en aproximaciones tematicas,
que dieron lugar a la generacion de
familias de cddigos. Estas familias
de codigos se agruparon por afinidad
de contenido para identificar temas
asociados.

4. Rasgos de liderazgo total
en los administradores de
condominios

A continuacion, se presentan los
resultados de la investigacion cualitativa
sobre el estilo de liderazgo ejercido por
los administradores de condominios en el
Salitre de Bogota. Los hallazgos revelan
patrones y caracteristicas esenciales del
liderazgo actual de estos administradores.

Del andlisis de contenido surgieron
seis temas o aspectos que apuntarian
a describir el estilo de liderazgo de
la poblacién estudiada. Estos temas,
junto con sus familias de cddigos y la
frecuencia de cada cddigo, se detallan
en la Tabla 1.
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Tabla 1
Temas, familias de codigos y frecuencia de cédigos

Temas Familia de cédigos Frec.cod.  Total
Planes estratégicos 33
Empoderamiento 24
La Vision es implicita 17
Existe Mision formalizada 16
En coordinacién con las empresas 15
La misién es implicita 14
Actuacion preventiva ante los problemas 13

L, Existe vision organizacional formalizada 13
Planeacién - - 201

Indiferencia 13

Se atienden los problemas de acuerdo con su naturaleza 11

Planeacién operativa 9

Dando a conocer la Misién 6

La Misién se transmite formalmente 6

Proteccion del patrimonio 5

Dificultades con los consejeros de administracion 4

Remuneracion 2

Ambiente de confianza, respeto y consideracion 67

El humor es importante para distencionar 35

Escucha. Dialogo — Comunicacion 17

Trabajo en equipo 16

Relaciones Confianza en los trabajadores 1
interpersonales  Bienestar de la comunidad 8 172

Contacto con la comunidad 8

Entiende al residente e interacciones con los trabajadores 5

Relaciones amistosas 3

Concedemos atencion personal a todos 1

Concientizar a los consejos de administracion 1

Motivar a las personas 17

Felicitar a los trabajadores - Reconocimiento formal 15
Motivacion Reconocimiento al realizar un buen trabajo. 12 55

Se les hace ver la importancia de su trabajo 6

Buenas condiciones laborales 5
Desarrollo de las  Capacitar o sensibilizar al trabajador 47 51

personas Aprendizaje de las experiencias 4
22;3}2?333’ Con seguimiento o control administrativo 50 50

Se les concede tiempos libre extra 19
R;cso‘r;;;?:grs]:;a Con regalos, Bonos, detalles, mercados 17 46

Celebracién de fechas especiales 10

Se observd que la frecuencia
acumulada de codigos en el tema de
Planeacion, que ascendié a 201; en
relaciones interpersonales, alcanzé

172; en motivacién, 55; en desarrollo
de personal, 51; en orientacién y
seguimiento, 50; y en reconocimiento y
recompensar a las personas, 46.
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El primer tema emergente es
planeacion, el cual emerge de los
contenidos que se relacionan con la
gestién, los planes estratégicos o sus
componentes, tales como la visidon
0 misién, el empoderamiento de los
equipos de trabajo y la coordinacion con
otros actores. Del tema de planeacion
surgio que el lider se comporta como una
persona responsable, comprometida y
disponible. Gestionar problemas de
forma preventiva, hacer planeacion
operativa y velar por la proteccion
del patrimonio son los principios mas
reconocidos en el contenido.

La segunda tematica relevante tiene
que ver con las relaciones interpersonales.
Surgi6 la idea de que el lider interactua
con los demas, provocando ambientes de
confianza, normalizando el buen trato y
usando humor positivo en la comunicacion.
Estos lideres se caracterizarian por
interesarse en las situaciones particulares
y no solo por los resultados operacionales.

La motivacién surgié como tercera
categoria. Se refiere a lograr que las
personas desarrollen activamente las
labores de manera animada y eficiente.
Los cddigos mas frecuentes de este
tema tienen que ver con felicitar a los
trabajadores y reconocer formalmente al
trabajador por hacer bien su labor.

El cuarto tema aborda el
desarrollo de las personas, que implica
el fortalecimiento de las habilidades
de los trabajadores y la promocion de
su empatia hacia los demas, tanto en
beneficio personal como organizacional.

La quinta categoria de orientacion
y seguimiento se refiere al papel de los
lideres en proporcionar direccion a los
individuos para llevar a cabo sus tareas
asignadas. Los lideres supervisan
el progreso y los resultados de los
objetivos, tomando medidas correctivas
segun sea el avance.

La sexta categoria se refiere a la
recompensa de las personas, entendida
como una forma de gratificacion por el
desempefio laboral de un trabajador.
Se encontré disposicion de lideres
y residentes para reconocer el buen
desempefio de los empleados. En el
ambiente de condominio, es comun
realizar reuniones sociales para expresar
reconocimiento a los trabajadores,
otorgando beneficios extras como tiempo
libre o bonificaciones econdémicas.

Amodo de discusion, los siguientes
parrafos ofrece una interpretacion y
andlisis de los resultados obtenidos,
identificando las caracteristicas
distintivas del liderazgo ejercido por
los administradores de condominios
residenciales en el sector Salitre de
Bogotda y se plantean potenciales
implicaciones para la gestion efectiva de
estas comunidades urbanas.

Seria importante  que los
lideres enfocaran sus acciones en
el mejoramiento de los procesos
de planeacion en los condominios
estudiados, ya que el andlisis de datos
revel6 un nivel intermedio de planeacion
organizacional en los condominios, lo
cual generaria significativos niveles
de incertidumbre. Segun Omar et al,
(2015), el proceso de gestion incluye la
formulacion de objetivos estratégicos de
la propiedad, los medios para alcanzarlos
y la supervision del desempefio y la
gestion realizada.

Los lideres logran los objetivos
organizacionales a través de sus
colaboradores (Bass y Avolio, 2004),
la transformacion se fomentaria
mediante una planeacion sistematica y
la coordinacion con los diversos grupos
de interés. Un proceso de planeacion
efectivo proporciona informacion
que respalda la autoorganizacién del
condominio (Donoso y Elsinga, 2016).
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Ademas, las habilidades necesarias para
prosperar en entornos de transformacién
e interdependencia son cada vez mas
valoradas tanto a nivel individual como
colectivo (McCauley y Palus, 2020).

Al interactuar, el lider de
condominios procura deliberadamente
crear ambientes de confianza y
fomenta el trato respetuoso. En este
contexto, este estudio concuerda con
los hallazgos de Carter et al, (2013),
quienes resaltan como la calidad de las
relaciones interpersonales entre lideres
y seguidores influye en el rendimiento
laboral, promoviendo el sentimiento
de apoyo entre los empleados vy
contribuyendo a una visién mas amplia
de su trabajo.

En el ambiente de los lideres de los
condominios bajo estudio, el aprendizaje
de los subordinados es continuo y se
manifiesta en momentos formales e
informales. Es responsabilidad de los
lideres promover el desarrollo de sus
seguidores mediante la elaboracién
y ejecucion de planes de crecimiento
personal (Bass, 1999).

Los lideres de los condominios en
este estudio proporcionan guias claras
y realizan un seguimiento continuo de
los objetivos. Este enfoque no solo
brinda apoyo al trabajador al ofrecer
oportunidades para correcciones y
orientacion en el momento de realizar
las tareas, sino que también reduce la
incertidumbre para el trabajador.

Por parte del lider, es frecuente
el reconocimiento, la celebraciéon o la
felicitacion al colaborador por el buen
trabajo realizado. Bass (1999) reveld
que los lideres tienen la responsabilidad
moral de participar en sus celebraciones,
eventos funebres y aconsejarlos sobre
problemas personales, Bass (1999).
Esto sugiere que el reconocimiento o
la celebracién es un asunto que podria

fortalecer positivamente el ambiente de
trabajo.

La recompensa puede entenderse
como una retribuciéon, premio o
reconocimiento por la calidad del servicio
prestado por un trabajador (Hassan,
2022). Para el caso de los condominios
objeto de estudio, se percibe que existe
buena disposicion de lideres y residentes
para premiar el desempefo destacado
de los trabajadores. La recompensa
contingente es un factor del estilo de
liderazgo transaccional y se traduce en
intercambios econdémicos o emocionales
entre lideres y seguidores (Puni et al,
2018). En profesores universitarios de
instituciones de China se ha demostrado
que el liderazgo de recompensa
contingente se asocia positivamente con
el compromiso organizacional (Huang et
al, 2020).

Las actitudes o cualidades
mayormente  reportadas por los
administradores de condominios en
el sector Salitre de Bogota son el
Conocimiento y la Responsabilidad.
Sin embargo, al contrastar estas
actitudes con las recomendadas en
el estandar de Administracion de
inmuebles en condominio EC0112, del
Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacion de  Competencias
Laborales (2011), como la Cooperacion,
la Iniciativa y la Tolerancia, se observa
una notable diferencia. Este contraste
entre las cualidades observadas en los
lideres estudiados y las requeridas por el
estandar mexicano indica una diferencia
en las expectativas normativas y las
practicas reales de liderazgo en el
contexto de los condominios estudiados.
Esta diferencia sugiere que, aunque
los administradores de condominios
demuestran actitudes clave, podrian
enriqguecer su estilo de liderazgo al
integrar nuevas actitudes, como, por
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ejemplo, las citadas en el estandar
mexicano.

Desde una perspectiva cualitativa,
se observa que los lideres objeto de
este estudio adoptan una combinacion
entre liderazgo transformacional y
transaccional, como sugiere el Modelo
de Liderazgo de Rango Total. Este
enfoque mixto también es respaldado
por Breevaart y Zacher (2019), quienes
destacan que los lideres no se apegan
exclusivamente a un solo estilo, sino que
pueden adoptar diferentes conductas en
diferentes contextos o momentos.

Finalmente, se hall6 que el
administrador, asume la responsabilidad
de resolver los problemas estratégicos
o de gestidon, no se delegan estas
funciones a los trabajadores, quienes
Unicamente reciben o6rdenes para
realizar actividades operativas. En este
sentido, el estilo de liderazgo Laissez-
faire no es aceptado por los lideres
administradores de condominios en el
sector Salitre de Bogota.

5. Conclusiones

A partir del Modelo de Liderazgo de
Rango Total de Bass y Avolio, presentado
por Mendoza (2005), se disefié una guia
de entrevista con preguntas abiertas para
cada categoria del modelo en mencién.
Esta guia se aplic6 a una muestra de 30
lideres de condominios responsables
de la gestion en el sector Salitre de la
ciudad de Bogoti. Posteriormente,
mediante un analisis cualitativo de los
datos obtenidos, se identificaron tres
tematicas principales que describen su
estilo de liderazgo: la planificacion, las
relaciones interpersonales y la gestion
del talento humano.

El analisis revela que Ila
planificacion estratégica es fundamental
para la gestion efectiva de los

condominios. La alta frecuencia de
cédigos relacionados con “Planes
estratégicos” y “Empoderamiento” indica
que una planificacion adecuada y un
enfoque en el empoderamiento de los
empleados son esenciales. Ademas,
conceptos como la “Vision implicita”
y la “Mision formalizada” destacan la
necesidad de tener una orientacion
clara y bien comunicada dentro de
la organizacion. Estos elementos
contribuyen a un entorno donde los
problemas se abordan de manera
proactiva y estratégica, asegurando la
sostenibilidad y eficiencia en la gestion
de los recursos.

Las relaciones interpersonales son
un eje central que caracteriza el liderazgo
ejercido por los administradores de
los condominios objeto de estudio.
El “ambiente de confianza, respeto
y consideracién” es el cdédigo mas
mencionado, lo que resalta laimportancia
de crear un entorno de trabajo positivo y
colaborativo. Elementos como el humor
para relajar el ambiente, la comunicacion
efectiva, y el trabajo en equipo son
fundamentales para mantener un clima
organizacional saludable. La confianza
en los trabajadores y el bienestar de
la comunidad también son elementos
significativos que tuvieron frecuencia
media. Asi las cosas, el liderazgo
ejercido por los administradores de
los condominios bajo estudio, no solo
se enfoca en tareas y objetivos, sino
también en las personas cercanas a la
organizacion. Finalmente, las relaciones
jerarquias de los lideres han ido perdido
importancia, al tiempo que relaciones
mas paritarias han ido conquistandola.

Los aspectos relativos a la gestion
del talento humano fueron identificados
como el tercer factor caracteristico del
liderazgo dentro de la poblacién objeto
de estudio. Este aspecto la incluye la
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atencién al desarrollo personal y la
mejora de las capacidades individuales.
En contexto estudiado, es esencial
proporcionar orientacién cuando sea
necesario y motivar a las personas
para que desempefien las actividades
o) responsabilidades asignadas,
generando asi satisfaccion tanto laboral,
igualmente, se destaco la importancia de
que el lider reconozca el desempeiio de
sus seguidores cuando estos superan las
expectativas previamente establecidas.

Segun el modelo de Liderazgo de
Rango Total y la gestion de relaciones
interpersonales orientadas al logro
de objetivos organizacionales, los
administradores de condominios
estudiados, demuestran un estilo
de liderazgo que se aproxima
cualitativamente a una combinacion de
estilos transformacional y transaccional.
Este hallazgo indica que estos
lideres exhiben comportamientos
caracteristicos de ambos estilos en
diversas circunstancias y momentos,
adaptandose dinamicamente a las
necesidades y demandas de sus roles.

Los lideres bajo estudio han
rechazado la adopcién del estilo
laissez-faire, también conocido como
“dejar hacer”. Este rechazo se justifica
principalmente por la necesidad de
que ellos deben operar en entornos
altamente exigentes o fiscalizados,
donde se espera una gestion proactiva
y comprometida. En este contexto, la
aplicacion de un estilo Laissez-faire,
caracterizado por la falta de control, no
seria acertada para lograr el éxito en
la gestion de condominios en el sector
geografico estudiado.
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