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Resumen

La creciente integracion de las tecnologias en la educacion superior origind
condicionantes negativos a nivel fisico y emocional de las personas. El presente estudio
su objetivo fue analizar el tecnoestrés en docentes de educacion superior en Ecuador,
con funciones académicas y administrativas, especificamente desde el manejo y uso de
las nuevas tecnologias. El estudio empled un enfoque mixto, es decir se abordé desde lo
cualitativo y cuantitativo a través de la revision de documentos relevantes y cuantitativos
con la aplicacion de encuestas a 381 docentes de universidades publicas en Ecuador,
que permitid obtener informacion sobre las dimensiones del uso de tecnologia. Los
resultados revelan una fuerte correlacion entre las altas demandas de la tecnologia y el
incremento del tecnoestrés entre los docentes universitarios por el procesamiento de la
informacién, ademas el estrés no solo reduce su bienestar psicolégico, sino que también
afecta su desempenio profesional, deteriorando la calidad de la ensefianza y la eficiencia
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en tareas académicas y administrativas. Se concluye que el tecnoestrés esté relacionado
con las habilidades de los docentes en el manejo de las tecnologias asociadas con
caracteristicas individuales y de las estrategias utilizadas para la implementacion de
dichas tecnologias.

Palabras clave: tecnoestrés; educacion superior; tecnologia; salud mental; tareas
administrativas.

Impact of technostress on teachers, due to
the use of computer tools in academic and
administrative tasks

Abstract

The increasing integration of technologies in higher education has caused negative
physical and emotional conditions for people. The objective of this study was to analyze
technostress in higher education teachers in Ecuador, with academic and administrative
functions, specifically from the management and use of new technologies. The study
used a mixed approach, that is, it was approached from the qualitative and quantitative
point of view through the review of relevant documents and quantitatively with the
application of surveys to 381 teachers from public universities in Ecuador, which allowed
obtaining information on the dimensions of technology use. The results reveal a strong
correlation between the high demands of technology and the increase in technostress
among university teachers due to information processing. In addition, stress not only
reduces their psychological well-being, but also affects their professional performance,
deteriorating the quality of teaching and the efficiency in academic and administrative
tasks. It is concluded that technostress is related to teachers’ skills in managing
technologies associated with individual characteristics and the strategies used for the
implementation of said technologies.

Keywords: technostress; higher education; computer tools; administrative tasks.

1. Introduccidon

Los docentes universitarios
con responsabilidades académicas y
administrativas enfrentan una carga
laboral considerable que puede afectar
su bienestar y desempefio profesional.
Estudios han demostrado que estos
docentes a menudo se ven obligados a

equilibrar multiples roles, lo que incluye
la ensefianza, la investigacion y la
gestion administrativa (Andino-Jaramillo
& Palacios-Soledispa, 2023; Martinez-
Navalén et al, 2023). Esta combinacion
de tareas puede llevar a una sobrecarga
de trabajo, elevando los niveles de estrés
y reduciendo la satisfaccion laboral.
Ademas, la necesidad de cumplir
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con plazos estrictos y la presion
constante para adaptarse a nuevas
tecnologias incrementan la complejidad
de su trabajo diario (Gomez-Magallanes
et al, 2023). La intensificacion de la
carga laboral puede resultar en una
menor calidad de ensefianza (Abd
Aziz et al, 2023) y una reduccién en la
eficiencia de las tareas administrativas,
afectando negativamente el ambiente de
trabajo y, en ultima instancia, la calidad
educativa que los estudiantes reciben
(Rey-Merchan & Lopez-Arquillos, 2022;
Yaulilahua-Huacho, 2023; Yuan et al,
2023).

En la era digital, la integraciéon
de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en los entornos
educativos y administrativos  ha
transformado  significativamente  los
procesos y practicas profesionales
(Pillai et al, 2021; Siddiqui et al, 2023).
Aunque estas herramientas ofrecen
innumerables beneficios para la gestion
del conocimiento y la eficiencia operativa,
también han introducido desafios
notables, especialmente en el bienestar
de los docentes, exponiéndolos a
factores que activan el tecnoestrés
(Moran et al, 2021). El tecnoestréses
definido como el estrés experimentado
por los usuarios debido al uso frecuente
de tecnologias digitales (Churampi-
Cangalaya et al, 2024).

El uso obligatorio de herramientas
informaticas para tareas académicas
y administrativas ha elevado los
niveles de estrés entre los docentes
(Bernate & Fonseca, 2023; Estrada-
Araoz et al, 2023). Estas demandas
tecnolégicas, a menudo percibidas
como una carga adicional, pueden
llevar a una fatiga informativa y a un
agotamiento profesional. A su vez, esta
situacion afecta la dinamica en el aula
y la interaccion con los estudiantes,

aspectos fundamentales para un
entorno de aprendizaje efectivo (Aktan
& Toraman, 2022). Es esencial, por lo
tanto, investigar mas a fondo céomo el
tecnoestrés influye en los docentes
en su contexto laboral especifico
(Espiritu-Romero & Iraola-Real, 2023), y
desarrollar estrategias que mitiguen sus
efectos, garantizando asi una adaptacién
saludable y sostenible a las tecnologias
emergentes. El presente estudio su
objetivo fue analizar el tecnoestrés en
docentes universitarios en Ecuador, con
funciones académicas y administrativas,
especificamente desde el manejo y uso
de las nuevas tecnologias.

2. Tecnoestrés: Uso excesivo
de las tecnologias de la
informacién y comunicacién

El uso obligatorio y la integracién
de herramientas informaticas en
las actividades académicas y
administrativas contribuyen al desarrollo
del tecnoestrés entre los docentes
(Hernandez-Vergel et al, 2022), ademas
las dinamicas especificas que se
desarrollan intervienen en las demandas
de las tecnologias de la informacién
y comunicaciéon y las capacidades y
necesidades de los docentes (Aktan
& Toraman, 2022), es decir existe una
diversidad de interacciones contribuyen
a que se presenten factores activos
para los tecno estresores que afectan
su bienestar psicolégico y desempefio
profesional (Nascimento et al, 2024).

El tecnoestrés actualmente se
define como un proceso que involucra
un entorno tecnoldgico que se percibe
como exigente o estresante, lo que
desencadena respuestas fisicas,
psicolégicas y conductuales (Christiana
& Rajan, 2023). Factores como la
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sobrecarga de informacién, la constante
conectividad y la dependencia de la
tecnologia son contribuyentes directos
al tecnoestrés (Nascimento et al,
2024). Los efectos de este incluyen
desde sintomas fisicos como tension
muscular y trastornos del suefio hasta
impactos psicologicos como irritabilidad
y depresion.

La prevalencia de tecnoestrés ha
sido notablemente alta entre los docentes
y los investigadores de educacion
superior, especialmente intensificada
durante lapandemiade COVID-19debido
a un aumento en el trabajo remoto y el
uso obligatorio de las tecnologias para la
ensefianza y la investigacion (Quezada
et al, 2021; Salazar-Concha et al, 2022 y
Siddiqui et al, 2023). Esto ha puesto de
manifiesto la necesidad critica de apoyo
organizacional en las instituciones
educativas para mitigar los efectos del
tecnoestrés, que no solo afecta la salud
y el bienestar de los docentes, sino
también su productividad y satisfaccion
laboral (Gomez-Magallanes et al, 2023).

El impacto del tecnoestrés
afecta significativamente el bienestar
psicologico y el desempefio profesional
de los docentes de educacién superior,
esto debido a su interrelacion directa
con el uso intensivo de la tecnologia.
Esto se debe a que el estrés tecnoldgico
afecta la motivacion y la capacidad de
los docentes para adaptarse a nuevas
herramientas y procesos tecnolégicos
(Santander-Salmon & Lara-Rivadeneira,
2023). Por tanto, es crucial abordar el
tecnoestrés de manera integral para
preservar la salud mental de los docentes
y mejorar su rendimiento laboral, lo
que en ultima instancia contribuira a
un entorno educativo mas saludable y
productivo.

Los antecedentes investigativos
revelan que el tecnoestrés en docentes

no solo se origina por la necesidad
de adaptarse a nuevas herramientas
tecnolégicas (Akyildiz & Hasturk, 2023),
sino también por la falta de apoyo
organizacional adecuado y las demandas
excesivas relacionadas con el manejo
de multiples sistemas y plataformas
digitales. Estudios han demostrado que
existe una correlacion significativa entre
el soporte organizacional percibido y los
niveles de tecnoestrés (Solis et al, 2023;
Teran-Guerrero et al, 2023), indicando
que cuanto menor es el apoyo, mayor
es el estrés tecnolégico experimentado
por los docentes (MDPI). Ademas, la
discrepancia entre las demandas de
las tecnologias y las habilidades de
los docentes para satisfacer estas
demandas resulta en un desajuste
que contribuye significativamente al
tecnoestrés (Borle et al, 2021; Wang
& Li, 2019), afectando la eficacia en
el trabajo y el bienestar general de los
profesionales de la educacion.

Los efectos del tecnoestrés en
los docentes son profundos y variados.
A nivel individual, pueden experimentar
ansiedad, fatiga mental, escepticismo
hacia las tecnologias y una sensacién de
ineficacia, lo cual afecta negativamente
su bienestar psicolégico (Castillo et
al, 2023). Desde una perspectiva
organizacional, el tecnoestrés puede
llevar a unadisminucién en la satisfaccion
laboral y la productividad académica,
afectando asi la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje (Solis et al, 2023).

3. Funciones académicas

y administrativas de los
docentes: Una mirada desde
el uso de la tecnologia

La diversidad de responsabilidades
a los cuales estan bajo el cumplimiento
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del personal docente bien sea por su
trabajo o actividades cotidianas estan en
contacto con el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, en
muchos casos esta relacionada con un
impacto negativo que implican actitudes,
pensamientos y conductas con niveles
altos de exigencia, que amerita una
activacion psicofisiologica y fisica del
organismo.

En este sentido, el uso de
herramientas  tecnolégicas necesita
apoyo organizacional, es decir, procesos
de ensefianza y aprendizajes que
contribuyan a mejorar las capacidades
del docente. El uso de herramientas
informaticas en docentes universitarios
ha cobrado una relevancia significativa,
impulsando tanto la ensefianza como
el aprendizaje mediante la adopcion de
tecnologias digitales avanzadas (Cujia,
2023). Estas tecnologias no solo han
facilitado nuevos métodos de ensefianza
interactivos y colaborativos, sino que
también han requerido que los docentes
desarrollen  competencias  digitales
robustas para integrar eficazmente
estas herramientas en sus practicas
pedagdgicas (Borle et al, 2021). Los
desafios incluyen la necesidad de
constante actualizacién en competencias
digitales y la adaptacion a las rapidas
transformaciones  tecnolégicas que
pueden influir en la metodologia de
ensefianza.

Los recursos tecnoldgicos tales
como las redes sociales y los MOOCs
se estan utilizando ampliamente, hay
una evolucion continua en los tipos de
herramientas y plataformas utilizadas.
Esto requiere que los docentes no
solo se mantengan tecnolégicamente
actualizados, sino que también
evaluen criticamente y seleccionen
las herramientas mas efectivas para
sus contextos educativos especificos

(Khlaif et al, 2023), asegurando asi
que la tecnologia mejore en lugar de
obstaculizar el proceso educativo.

Se ha identificado que existe
una relacion intrinseca entre el uso de
herramientas informaticas en torno a
tres dimensiones clave: demandas de
las tecnologias, apoyo organizacional y
capacidades de los docentes (Alcivar,
2021). Las demandas de la tecnologia
refieren a la frecuencia y complejidad
en el uso de tecnologias digitales, que
puede ser generada por los docentes
universitarios, incrementando su nivel
de estrés y afectando su bienestar y
desempefio profesional (Chuquihuanca
et al, 2021).

Por otro lado, el apoyo
organizacional es fundamental, por
el soporte adecuado en términos de
formacion y asistencia técnica puede
mitigar los efectos negativos del uso
intensivo de la tecnologia, promoviendo
un entorno de trabajo mas saludable
y productivo (Ramirez et al, 2023).
Finalmente, las capacidades de los
docentes, que incluyen habilidades
tecnoldgicas, determinan en gran medida
su capacidad para adaptarse a nuevas
herramientas y procesos, influenciando
directamente su nivel de tecnoestrés y
efectividad en el uso de tecnologias en
sus tareas diarias.

4. Enfoque metodolégico

Este estudio se disefid bajo
un enfoque cualitativo y cuantitativo, es
decir, mixto, con el objetivo de capturar
tanto la amplitud como la profundidad del
fendmeno del tecnoestrés y su influencia
en la vida profesional de los docentes.
A través del enfoque cualitativo se
realiz6 una investigacion documental
de articulos cientificos en alto impacto
en Scopus, utilizando palabras clave
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» o wr

como “technostress”, “job satisfaction” y
“education”, obteniendo como resultado
431 documentos.

Se realizé un analisis de la red
de co-ocurrencia de palabras clave
(diagrama 1) del cual se derivan las
interconexiones entre “bienestar”,

“rendimiento académico”, ‘“teletrabajo”
y “educacion en linea” que demuestran
una convergencia interdisciplinaria en
la exploracién de como la tecnologia
influye en diferentes aspectos de la vida
profesional y personal (Campos et al,
2023).
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Nota: Palabras clave extraidas del analisis de 431 documentos obtenidos de Scopus

La diversidad de términos
relacionados implica que el tecnoestrés
no es un constructo aislado, sino uno
que se entrelaza con otros factores
como la “fatiga”, “satisfaccion laboral”
y la “transformacion digital” (Herrera-
Sanchez et al, 2023; Sanchez de
Gallardo & Maldonado, 2011).

Con la investigacion cuantitativa
realizada se elaborélaoperacionalizacion
de variables, identificando como variable
independiente el uso de herramientas
informaticas (V1) por los docentes con

cargas administrativas en la educacion
superior, identificando tres dimensiones
clave que son demandas de las
tecnolégicas, apoyo organizacional y las
capacidades de los docentes (Awofala
& Oladipo, 2023), estas dimensiones
permiten analizar la posibilidad de que se
activen los diferentes tecno estresores
que generan tecnoestrés (V2), siendo
esta la variable dependiente.

Las dimensiones identificadas
como parte de esta variable son el
bienestar psicologico y el desempefio
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profesional que afectan directamente
al  rendimiento laboral de los
docentes (Saleem & Malik, 2023).
Una vez identificadas las variables
y sus dimensiones se procedieron a
seleccionar indicadores con base en
los cuales se generaron las preguntas
que se emplearon en las encuestas
aplicadas a una muestra de 381 docentes
pertenecientes a cinco universidades
publicas en Ecuador, entre ellas: 1)
Universidad Técnica Luis Vargas Torres
de Esmeraldas, 2) Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, 3) Universidad
Laica Eloy Alfaro De Manabi, 4)
Universidad Regional Auténoma de los
Andes y la 5) Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, con el fin de captar
datos cuantitativos para el desarrollo del
analisis estadistico (Casanova-Villalba
et al, 2024).

Durante el analisis estadistico se
aplicé el analisis de fiabilidad a través
del alfa de Cronbach arrojando como
resultado un indice de 0,925 de las
respuestas a las 14 preguntas aplicadas
bajo escala de Likert, esto sugiere una
alta fiabilidad del instrumento utilizado,
indicando que las preguntas son
consistentes entre si y probablemente
miden el mismo constructo psicoldgico.
Los resultados descriptivos para las
variables V1 y V2 muestran diferentes
tendencias para V1, la media es de
2.475 con un intervalo de confianza del

95% entre 2.432 y 2.517, lo que sugiere
una tendencia central ligeramente por
debajo del punto medio de la escala
Likert. La desviacion estandar de 4.240
y el rango intercuartilico de 5 indican una
variabilidad moderada en las respuestas.
La asimetria y la curtosis negativas
sugieren una distribucion ligeramente
sesgada hacia las respuestas mas altas,
con una cola mas delgada en el extremo
superior de la escala.

Por otro lado, V2 presenta una
media de 1.767 con un intervalo de
confianza del 95% que va de 1.732 a
1.802, lo que denota una tendencia mas
baja en la escala de respuestas. Una
desviacion estandar de 3.496 y un rango
intercuartilico de 3 indican una dispersion
menos pronunciada en comparacion con
V1. Similar a V1, V2 también presenta
asimetria y curtosis negativas, pero con
valores que sugieren una distribucion
mas sesgada y menos picuda en
comparaciéon con V1. Se procedidé
a explorar la relacion de los datos a
través de la aplicacion de pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk (tabla 1), (p < 0.001) para
ambas variables, lo que indica que
las distribuciones de las respuestas
no siguen un patréon normal. Esto es
relevante para la seleccion de pruebas
estadisticas apropiadas para analisis
inferenciales posteriores, justificando el
uso de pruebas no paramétricas.

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,144 381 ,937 381 ,000
V2 ,220 381 ,909 381 ,000
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Las correlaciones no paramétricas
entre V1 y V2 muestran un coeficiente
de Spearman muy alto, dando como
resultado 0,943 (tabla 2), con una
significancia bilateral de p < 0.001, lo que
sugiere una correlacion positiva muy fuerte
entre las dos variables. Esto indica que,
a medida que aumentan las demandas

de las tecnologias (V1), también lo
hace el tecnoestrés (V2), o viceversa.
Este resultado podria fundamentar la
necesidad de intervenciones enfocadas
en reducir las demandas de las
tecnologias, para disminuir el tecnoestrés
(Herrera-Sanchez et al, 2023; Macias-
Loor et al, 2022).

Tabla 2
Estadistico de correlacion

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 943"

V1 Sig. (bilateral) . ,000

N 381 381

Rho de Spearman — — =
Coeficiente de correlaciéon ,943 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 381 381

En la discusiéon de los resultados,
se debe considerar la posibilidad de
variables intermedias que puedan
influir en la relacion observada entre
las demandas de las tecnologias y el
tecnoestrés. También sugiere que hay
una asociacion casi perfecta entre las
dos variables evaluadas, lo que en el
contexto de este estudio implica que hay
una relacién directa y robusta entre las
demandas de las tecnologias (V1) y el
nivel de tecnoestrés experimentado (V2).

5.Tecnoestrés en docentes
universitarios con funciones
académicas y administrativas
en Ecuador

Para el analisis de los resultados
se identificaron como dimensiones de
la variable independiente las funciones
académicas y administrativas: al uso
de herramientas tecnoldgicas, el apoyo
organizacional y las capacidades de los

docentes. Una vez aplicada la encuesta,
y mediante el procesamiento de los datos,
se demostré que una alta demanda de
las tecnologias, esta caracterizada por
el uso frecuente y complejo de multiples
herramientas digitales, lo que significa
que esta correlacionada con niveles
elevados de tecnoestrés. La falta de un
apoyo organizacional adecuado, tanto
en términos de formacién técnica como
de soporte técnico, también mostré una
asociacion directa con el incremento del
estrés tecnolégico (Guerrero-Velastegui
et al, 2023; Sanchez et al, 2021).

La variable dependiente
tecnoestrésconsta de dos dimensiones
bienestar psicolégico y desempefio
profesional, cada uno consta de
tres indicadores, de acuerdo con la
informacién recolectada a través de
las encuestas aplicadas a los docentes
universitarios, el tecnoestrés impacta
negativamente tanto en el bienestar
psicologico de los docentes, se ve
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manifestado en altos niveles de estrés
y fatiga mental, y en su desempefio
profesional, afectando la calidad de la
ensefianza y la eficiencia en las tareas
académicas y administrativas. Estos
hallazgos subrayan la importancia
de abordar de manera integral las
condiciones bajo las cuales los docentes
universitarios interacttan con las
tecnologias para mitigar el tecnoestrés y
promover un entorno laboral, saludable y
productivo (Meyer & Tisch, 2024).

5.1 Funciones académicas

y administrativas: Uso de
herramientas tecnolégicas,
apoyo organizacional y
capacidades de los docentes

Con base en el analisis cuantitativo
de las encuestas aplicadas, los
resultados evidencian que la dimension
demandas de las tecnologias, son
elevadas, con docentes utilizando una
variedad significativa de herramientas
digitales de manera frecuente y
enfrentandose a tareas de considerable
complejidad tecnoldgica. Esta situacion
resalta la necesidad imperante de un
soporte organizacional robusto, que, de
acuerdo con los resultados analizados
en las organizaciones de educacién
superior, estas mantienen deficiencias en
la formacion técnica continua y el acceso
a soporte técnico adecuado, a pesar
de las politicas existentes de bienestar
laboral disefiadas para mitigar estos
retos (Campos et al, 2023; Guerrero-
Velastegui et al, 2023; Bernburg et al,
2024; Montalvan-Vélez et al, 2024).

Existe una notable exigencia
en la demanda de tecnologias entre
los docentes universitarios, para
identificarlos adecuadamente se
estructuraron tres preguntas que se

consideran que son indicadores claves
relacionadas con la dimensién demandas
de las tecnologias. La primera pregunta
es relacionada con el ndmero de
herramientas digitales utilizadas por los
docentes, de acuerdo con los resultados
arrojados por las encuestas, se puede
determinar que es considerablemente
alto, lo que implica una amplia gama de
habilidades y conocimientos técnicos
requeridos para su manejo eficiente.

La segunda pregunta fue
relacionada con el factor de frecuencia
de uso de herramientas digitales, se
determind que los profesores utilizan
continuamente  diferentes  sistemas
en el cumplimiento de sus actividades
académicas y administrativas, lo que
sugiere que su integracién en las tareas
cotidianas es intensiva y constante.
La ultima pregunta considerada es en
relacion con el factor de complejidad de
las tareas (Lopez, 2021), los docentes
informaron diversos grados de dificultad,
con una tendencia hacia la percepcién
de una complejidad significativa que
potencialmente contribuye a un aumento
en la carga cognitiva y al tecnoestrés.

Este conjunto de factores refleja
un escenario en el que las demandas
tecnolégicas representan un aspecto
critico de la experiencia laboral del
docente, y plantea interrogantes
importantes sobre la sostenibilidad
de estas practicas en el tiempo sin
una adecuada intervencién y apoyo
institucional.

Otro factor importante de
considerar es el apoyo organizacional,
que refiere a la disponibilidad de
formacion técnica (Okolo et al, 2019), los
datos arrojados sefalan que la muestra
revela que existe una necesidad de
fortalecer la capacitacion continua para
el manejo eficiente de las tecnologias,
reflejando una oportunidad de desarrollo
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profesional que las instituciones
pueden abordar. El segundo indicador
fue el acceso a soporte técnico (Inga-
Aguagallo, 2023). Este es considerado
un factor crucial, puesto que los docentes
reportan que la respuesta y resolucién de
problemas técnicos es una variable que
afecta directamente su productividad y
bienestar.

El Jultimo indicador fueron las
politicas de bienestar laboral (Guerrero-
Velastegui et al, 2023), estas parecen
desempefar un papel esencial en
la mitigacion del tecnoestrés, con
una percepcion de qué iniciativas
organizacionales orientadas al bienestar
pueden aliviar las presiones asociadas
al uso intensivo de la tecnologia. Estos
hallazgos apuntan a la importancia de
un marco de apoyo institucional bien
articulado que facilite la integracion de
las tecnologias en el dmbito educativo
y administrativo, promoviendo asi un
entorno laboral equilibrado y sustentable.

Se procedieron a desarrollar dos
preguntas relacionadas con los factores
de habilidades y experiencia de los
docentes universitarios en la dimension
de capacidades de los docentes con las
tecnologias (Campos et al, 2023). Los
datos obtenidos indican que, aunque
los docentes de educacién superior con
cargas administrativas poseen un nivel
competente de habilidades tecnoldgicas,
hay variaciones significativas que podrian
estar influenciadas por la diversidad
en sus antecedentes formativos y
experiencias previas con tecnologia.
Para ello se evalu¢ el indicador de nivel
de habilidades tecnolégicas, el cual
mostré una tendencia positiva, pero no
uniforme, lo que sugiere la necesidad de
personalizar las estrategias de formacion
para abordar las brechas especificas de
habilidades entre el personal docente.

El indicador de la experiencia

previa con tecnologia se correlaciond
con una mayor facilidad y menor
percepcion de tecnoestrés, destacando
la importancia de la experiencia practica
y la familiaridad con las herramientas
digitales en la mitigacion del estrés
tecnolégico. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de enfocar los esfuerzos
institucionales no solo en la provisién de
tecnologias avanzadas, sino también en
asegurar que todos los docentes tengan
las capacidades requeridas para utilizar
estas herramientas de manera efectiva
y eficiente (Navarrete-Zambrano et al,
2022).

5.2 Tecnoestrés: Bienestar
psicolégico y desempeio
laboral

Para analizar la variable
dependiente tecnoestrés del analisis
cualitativo realizado, se procedid6 a
considerar dos dimensiones como el
bienestar psicologico y desempefio
laboral (Lépez, 2021; Montalvan-
Vélez et al, 2024), de las cuales se
derivaron seis indicadores. En la
dimensién bienestar psicolégico se
consider6 como indicadores a. Niveles
de estrés, b. Sintomas de fatiga mental
y c. Satisfaccion laboral (Rivadeneira,
2022); para la dimension desempefio
profesional los indicadores aplicados
fueron a. Calidad de la ensefanza, b.
Eficiencia en las tareas académicas
y administrativas y c. Adaptabilidad a
cambios tecnoldgicos.

Bajo estos indicadores se
desarrollaron las 381 encuestas
aplicadas a docentes universitarios, el
analisis cuantitativo de las respuestas
obtenidas indica que altos niveles
de tecnoestrés estan directamente
correlacionados con una disminucion

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 6 1 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Tecnoestrés en docentes universitarios con funciones académicas y administrativas en

Ecuador

Herrera-Sanchez, Maybelline Jaqueline; Casanova- Villalba, César Ivan;

Moreno-Novillo, Angela Cecibel y Mina-Bone, Santos Geovanny

en el bienestar psicolégico, e impacta
negativamente en la calidad de la
ensefianza, reduciendo la eficiencia en
la ejecucion de tareas académicas y
administrativas (Campos et al, 2023).

Para analizar esta dimension se
procedieron a realizar tres preguntas
relacionadas con los factores principales
que afecta la variable dependiente del
tecnoestrés (Bernburg et al, 2024),
del andlisis cuantitativo se obtiene
una perspectiva reveladora sobre las
repercusiones del uso intensivo de
las tecnologias en su salud mental y
satisfacciéon laboral. Los resultados de
las encuestas muestran que los niveles
de estrés son prominentes entre los
encuestados, con muchos docentes
reportando un aumento en los sintomas
defatigamental, lo que indicaun desgaste
considerable atribuible en parte a la alta
demanda de competencias tecnoldgicas
y la gestién de tareas complejas.

La satisfaccion laboral parece
verse afectada negativamente por estos
factores, con un numero significativo de
docentes expresando una disminucion
sustancial en realizar sus actividades
laborales con predisposicion y buena
actitud, enlazando directamente el
tecnoestrés con una reduccion en la
calidad de vida laboral (Campos et al,
2023).

Los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de tres preguntas
relacionadas con los  principales
indicadores que afectan el desempefio
profesional indican que el tecnoestrés
tiene un impacto considerable en la
calidad de la ensefianza, la eficiencia en
tareas académicas y administrativas, y
la adaptabilidad a cambios tecnoldgicos.
La calidad de la ensefianza se ve
comprometida por la fatiga mental y la
sobrecarga de trabajo tecnoldgico, lo
que a menudo resulta en un enfoque

menos efectivo y participativo en el aula.
Asimismo, la eficiencia en la ejecucion
de tareas académicas y administrativas
se reporta como afectada, con docentes
indicando que la constante necesidad
de adaptarse a nuevas herramientas
y plataformas digitales reduce su
capacidad para manejar su carga de
trabajo de manera efectiva (Salah-
Eddine et al, 2021).

Finalmente, aunque muchos
docentes muestran una disposicion para
adaptarse a los cambios tecnolégicos,
la rapidez y la profundidad de estos
cambios a menudo exceden su
capacidad de adaptacién sin un apoyo
adecuado, afectando asi su rendimiento
general.

6. Conclusiones

Los resultados de este
estudio demuestran con claridad
que el tecnoestrés en docentes es
una preocupacion considerable que
impacta tanto su bienestar psicologico
como su desempefio profesional. La
interaccion entre las altas demandas
de las tecnologias, el insuficiente
apoyo organizacional y las variadas
capacidades individuales de los docentes
en el manejo de las tecnologias,
contribuyen de manera significativa al
nivel de tecnoestrés experimentado.

La creciente integracion de las
TIC en las funciones académicas y
administrativas genera una serie de
desafios que afectan significativamente
tanto el bienestar psicolégico como el
desempefio profesional de los docentes.
A través de un enfoque mixto, se ha
evidenciado que la alta demanda
tecnoldgica, la falta de un adecuado
apoyo organizacional y las variaciones
en las capacidades individuales para
manejar las tecnologias, son factores
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determinantes en la experiencia de
tecnoestrés. Se subraya la correlacion
positiva entre las exigencias tecnolégicas
intensivas y el deterioro en la calidad de
la ensefianza y la eficiencia en las tareas
administrativas. Se hace imperativo que
las instituciones educativas adopten
estrategias integrales que incluyan
formacion tecnolégica continua, soporte
técnico efectivo y politicas robustas de
bienestar laboral para mitigar los efectos
negativos del tecnoestrés y promover
un entorno laboral mas saludable y
productivo, asegurando asi la mejora de
los resultados educativos y el bienestar
de los docentes.

Este estudio destaca Ila
correlacion positiva entre las demandas
tecnoldgicas intensivas y el deterioro
en la calidad de ensefianza y eficacia
administrativa, lo que resalta Ila
necesidad urgente de politicas efectivas
de intervencioén y soporte. En conclusion,
abordar el tecnoestrés mediante una
estrategia integral que incluya formacién
tecnolégica adecuada, soporte técnico
efectivo y politicas de bienestar laboral
robustas, puede no solo mejorar el
ambiente laboral de los docentes,
sino también optimizar los resultados
educativos en instituciones de educacion
superior.
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