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Resumen

El impacto que tuvo la emergencia sanitaria COVID-19 se reflejd en diversos
sectores de la actividad econdmica a nivel nacional e internacional. Por un lado,
el consumo de bienes y servicios necesarios para realizar actividades cotidianas y
segundo cierre de actividades econdmicas. En ese sentido, el objetivo del estudio fue
diagnosticar el comportamiento empresarial en cuanto a afectaciones de ingresos por
tamafo de empresa, cierres, nacimientos y sectores afectados por el covid-19, personal
ocupado, remuneraciones, reduccion de personal, sectores sobrevivientes y cerrados
definitivamente de las MiPyMES mexicanas. Para ello, se desarrolla una metodologia
de tipo documental a través del analisis de la informacion obtenida de fuentes primarias,
documentales y secundarias del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
como organismo responsable en registrar el desempefio de las instituciones del pais.
El resultado mostr6é un alza en las clausuras de las MiPyMES durante el periodo, asi
como la reduccion de personal; sin embargo, pospandemia se registra un progresivo
crecimiento empresarial y se destaca el incremento de la economia informal. Como
conclusion, se puede decir que se produjo una contracciéon del auge y fortalecimiento
de las MiPyMES durante el periodo abordado. Asimismo, se destaca que las MiPyMEs
enfrentan desafios pospandemia relacionados con la informalidad, incertidumbre
econdmica debido a los constantes cambios y la consolidacién de politicas en funcion
al apoyo focalizado.
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de las MiPyMES; comportamiento empresarial.
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Ramos Soto, Ana Luz y Hernandez Hernandez, Beatriz Rebeca

SMEs in Mexico and the Skills Development
Method during the period 2019-2023

Abstract

The impact of the COVID-19 sanitary emergency was reflected in various sectors of
national and international economic activity. On the one hand, the consumption of goods
and services necessary to carry out daily activities and, secondly, the closure of economic
activities. In this sense, the objective of the study was to diagnose the business behavior
in terms of the impact on income by company size, closures, births and sectors affected
by covid-19, employed personnel, remunerations, reduction of personnel, surviving
and closed sectors of Mexican MSMEs. For this purpose, a documentary methodology
was developed through the analysis of information obtained from primary, documentary
and secondary sources of the National Institute of Statistics and Geography (INEGI) as
the agency responsible for recording the performance of the country’s institutions. The
result showed an increase in the number of closures of MSMEs during the period, as
well as the reduction of personnel; however, post-pandemic there was a progressive
business growth and an increase in the informal economy. In conclusion, it can be said
that there was a contraction of the boom and strengthening of MSMEs during the period
in question. It should also be noted that MSMEs face post-pandemic challenges related
to informality, economic uncertainty due to constant changes and the consolidation of
policies based on targeted support.

Keywords: micro, small and medium-sized enterprises; MSMEs; MSME behavior;
entrepreneurial behavior.

1. Introduccioén

EnlaeconomiadeMéxicoparticipan
el 90% de micro, pequefas y medianas
empresas (MiIiPyMES), las cuales
generan el 24% del producto interno
bruto PIB y el 64% del empleo (Huerta,
2023). La crisis econdmica generada por
el Covid-19 reflejé principalmente en las
MiPyMES un desplome en sus ingresos,
dificultad para permanecer activas,
ademas de problemas para cumplir sus
obligaciones salariales y financieras
(CEPAL, 2021b). Esa crisis desestabiliza
a todas las MiPyMES, en el caso de las

microempresas y las pymes, de acuerdo
a su tamanfo y estructura empresarial, se
ve reflejada especialmente en grandes
cierres y pérdidas en puestos de trabajo.

En México, durante 2017 se
encontraban activas aproximadamente
5.9 millones de unidades econdmicas,
en el 2019 alrededor de 4.2 millones,
posteriormente, a partir de la emergencia
sanitaria COVID-19 el INEGI reporté
que durante el periodo de octubre 2020
a julio 2021 el 38.09 % 1.6 millones
cerraron definitivamente sus actividades
economicas, destacando que las
MiPyMES constituyen el estribo mas
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importante en el desarrollo econémico
del pais (Santiago et al, 2021).

Sin embargo, en el periodo de
mayo 2019 a junio 2021 nacieron 1.2
millones de pequefias y medianas
empresas (Zamora, 2022). No obstante,
las pymes se enfrentan a diversas
situaciones y cambios constantes (Dini y
Stumpo, 2020), pues ocho de cada diez
MiPyMES nuevas cierran cerca de dos
afnos a partir del inicio de operaciones
por la falta de capacitacion, interés, por
el personal, incentivos a sus empleados
generando poca disposicion al trabajo
(INEGI, 2023) y situaciones de cierre.

Las MiPyMES desempefian un
papel importante en la economia al
generar empleo, impulsar el crecimiento
economico, contribuir en los ingresos
fiscales, fomentar la competencia y
la productividad, estimular e impulsar
el desarrollo regional y facilitar la
transferencia de conocimiento de
tecnologia (Pérez, 2007; Vargas vy
Uttermann, 2020).

En ese sentido, y debido a su
impacto en el pais, surge la interrogante
de la investigacion centrada en conocer
;Cual fue el comportamiento de
las MIPyMES mexicanas durante el
periodo 2019-2023? Por consiguiente,
la investigacion tiene como objetivo
diagnosticar el comportamiento
empresarial en cuanto a estructura,
tamafio y puestos de trabajo de las
MiPyMES mexicanas. Para lograr dicho
objetivo, se llevd a cabo una revision
de las diversas fuentes de informacion
primarias y secundarias, asi como
los principales censos econdémicos
del pais, considerando un método
para proporcionar una base objetiva y
verificable para el diagnéstico.

2. Comportamiento
empresarial: un panorama
desde el contexto econémico
social

Las empresas se consideran como
un conjunto de personas que aportan
y generan un impacto econdémico a
través de conocimientos, habilidades
y trabajo guiado para alcanzar un
objetivo econdémico y moral, y donde
una empresa debe ser capaz de generar
ingresos y a su vez prestar un servicio
a la sociedad (Termes, 2003). Por
consiguiente, no solo se consideran
habilidad o destreza del individuo, se
proyecta que este crezca de manera
constante en el dominio de una actividad
y que esta permita producir ingresos.

Para Mero-Vélez (2018) es una
organizacion o institucion creada por
una persona fisica o moral para realizar
actividades con objetivos econdmicos
ylo sociales a través de productos o
servicios ofertados, con la finalidad
de satisfacer las necesidades de la
sociedad. Desde la perspectiva legal,
son entidades o establecimientos
reconocidos por la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, y las cuales estan
clasificadas por micro, pequefias y
medianas empresas en relacién con
el numero de empleados con los que
cuenta (Correa, Leiva y Stumpo, 2020).
Las microempresas del sector industrial,
comercio o servicio pueden tener de 0 a
10 empleados, las pequefias empresas
del sector industrial pueden contar con
11 a 50 empleados juntamente con las
de servicio, mientras que las de comercio
pueden tener de 11 a 30 trabajadores.
Las medianas empresas del sector
industrial pueden contar con 51 a 250,
en el sector comercio de 31 a 100y en el
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sector servicio de 51 a 100 empleados.

Ahora bien, estas se identifican
como sectores empresariales de
servicios privados no financieros,
comercio y manufacturas. Por su parte,
el sector de Servicios Privados no
Financieros esta vinculado a actividades
econdémicas no relacionadas con el
sector financiero, tal es el caso de
alimentos, tecnologia, textil, entre otros
(INEGI, 2021). El sector comercial, con
la distribucidon y comercializacion de
bienes y servicios y en los cuales se
establecen diferentes modalidades de
comercializaciéon (Manrique et al, 2019),
y el sector manufactura relacionado con
el consumo de productos que involucran
magquinaria, energia y mano de obra
(Gaceta Econdmica, 2020).

Dada su relacion con los distintos
sectores del pais, las cuales no solo
afectan un beneficio propio, sino que
estas involucran muchos fragmentos
sociales generando bienestar, se
promueven practicas de responsabilidad
y sostenibilidad de estas MiPyMES como
un elemento significativo en la economia
(Mellado, 2009). En este sentido, el
comportamiento de las MiPyMES o como
se desempenfa representan las acciones
concretas, decisiones y estrategias
asumidas en su relaciéon con el entorno
economico y sociales y las cuales son
de suma relevancia, pues intervienen en
los empleados, clientes, proveedores,
comunidades y el medio ambiente
indistintamente de su clasificacion y/o
sector (Altamirano, 2013; Campos-
Campos y Bermudez-Carrillo, 2020;
Jacome et al, 2021).

En el escenario del desarrollo
de un pais, las MiIiPyMES constituyen
econdémicamente, por ello se mide la
eficacia y rentabilidad de la gestion a
través de indicadores financieros. Si
la gestion es eficaz, produce mayor

competitividad y fuentes de empleos,
es decir, una empresa es rentable y se
considera que posee rendimientos en
la inversion y sostenibilidad (Cano et al,
2013; Ochoa-Gonzalez et al., 2018).

Sin embargo, para que una
empresa se considere sostenible es
necesario comprender que el transformar
recursos lleva a un costo y se debe
tomar en cuenta el comportamiento de
la demanda, los clientes, el producto en
su conjunto para que se innove en los
procesos de produccién de tal manera
que se siga produciendo, pero que el
impacto social sea menor (Saravia,
2010; Goémez, 2011; OIT, 2021).

Diversos factores politicos,
sociales, legales, ambientales, juridicos,
culturales tienen un impacto directo en
el comportamiento de las MiPyMES,
sin dejar de mencionar elementos
como ingresos, el personal ocupado
y las remuneraciones, los cuales son
indicadores cruciales que reflejan la
salud financiera, la gestién de recursos
humanos y la responsabilidad social
de las empresas (Naciones Unidas,
2013; Hernandez, 2016) aspectos
estrechamente relacionados con el
comportamiento empresarial 'y su
impacto en la sociedad y la economia.

Lo antes expuesto destaca el papel
del estado y sus politicas que viabilizan
la sostenibilidad de las MiPyMES,
pues en Meéxico se percibe apoyo
gubernamental a través de programas
de créditos, subsidios, reduccion de
costos y capacitacion cuyo enfoque sea
la mejora de procesos, apoyo a procesos
de innovacion y desarrollo (Géngora-
Biachi et al, s/f, CAF, 2022).

Asimismo, Ricola y Escamilla
(2016) destacan que la camara
empresarial representa un elemento
de apoyo en la permanencia de las
MiPyMES a través del respaldo en las
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politicas empresariales, la capacitacion
profesional, la consolidacién de datos
econdmicos y tendencias conjuntamente
con el Estado. También se refleja la
participacion de asociaciones sociales
a través de contratacion de personas e
iniciativas sociales, a su vez el apoyo de
bancos y entidades financieras, quienes
ofrecen créditos, lineas de financiamiento
(Fernandez, 2006 y Huidobro, 2012).

4. Marco metodolégico

El area geografica donde
se analizan las pymes es en la
economia mexicana para conocer
el comportamiento de las MiPyMES
en México durante el periodo 2019-
2023. Para los efectos del desarrollo
del diagnéstico empresarial, se llevo
a cabo una investigacién documental
como herramienta indispensable para
el diagnostico, considerando fuente
de informacion primaria y secundaria
(Tancara, 1993).

Parte de la recoleccion y analisis
de la informacion se realizd mediante
la consulta de diferentes teorias y
conceptos de articulos cientificos de
Redalyc, Directory of Open Access
Journals, DIALNET, Directory of Open
Access Journals, ERIHPIus, y Google
académico. A su vez, la revision
de informes financieros, registros
historicos, politicas internas, manuales
de procedimientos y otros materiales
escritos, asi como instituciones oficiales,
organizaciones de investigacion 'y
andlisis y medios de comunicacién
especializados.

Se desarroll6 el siguiente método
de investigacion: la definiciéon de los
objetivos relacionados especificamente

con aspectos de la gestion financiera,
las MIPyMES, nacimientos y cierres,
empleabilidad  durante  2019-2023.
Posterior, se llevé a cabo la busqueda
y procesamiento de la informacion
obtenida en las fuentes de informacion.
Lo concerniente al analisis documental
se basé en el analisis, comparacion
y contextualizacion de  patrones,
tendencias, identificacion de problemas
y diferencias con énfasis en aspectos
clave: finanza, recurso humano,
crecimiento y cierres de MiPyMES entre
otros elementos de interés.

5. Comportamiento de las
MiPyMES en México durante el
periodo 2019-2023: resultados
y discusion

Este apartado reporta con el apoyo
de los datos proporcionados por el INEGI
(2023) el comportamiento empresarial
de México durante los afios 2019-2022,
por lo que seran destacados los datos
mas significativos para el estudio.

e Cierres, nacimientos y
sectores afectados por
el COVID-19 en México
durante el periodo mayo
2019 a septiembre 2020

La tabla 1 refleja disminucion
empresarial durante el periodo de
2019 al 2020. Por consiguiente, el 8.06%
reporta un cierre definitivo, enfocandose
especificamente en la pequefia y
mediana empresa con el 21.7%, seguido
de los establecimientos micro con un
20.80%.
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Tabla 1
Cierres, nacimientos y sectores afectados en México durante el
periodo mayo 2019 a septiembre 2020

Periodo

Disminucion de unidades econémicas

Mayo 2019 - septiembre 2020 -8.06%

Tamano de Establecimiento

Porcentaje de Cierres Definitivos

Pequefios y Medianos 21.17%

Micro 20.80%

Sector Porcentaje de Cierres Porcentaje de Nacimientos
Servicios Privados no Financieros 24.92% 12.85%

Comercio 18.98% 13.75%

Manufacturas 15% 8.78%

Ahora bien, en lo concerniente a
los sectores que se vieron afectados,
se expresa que el sector de servicios
privados reporté el 24.9% de cierre,
el sector comercio obtuvo el 18.8%,
manufactura, 15%. Por otro lado,
el nacimiento de un nuevo sector
empresarial, el sector de Servicios
Privados no Financieros, presenta
el mayor porcentaje con un 12.85%,
seguido del sector de Comercio con un

13.75% y Manufacturas con un 8.78%.
Los datos proporcionados
en la tabla 1, ilustran el panorama
econdémico empresarial durante México
(2019-2020), donde se ve reflejada
la caida de la actividad empresarial,
en sectores de Servicios Privados, no
Financieros, Comercio y Manufacturas.
Lo relacionado con el grafico 1, proyecta
la relacién de los ingresos afectados en
funcion de las ediciones disponibles.

Grafico 1
Afectaciones de ingresos por tamaino de empresa derivado del
COVID-19 en México en el periodo 2019-2020
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A partir de la proyeccion de datos
del INEGI (2023), se visualiza una leve
mejora en los ingresos de las empresas
de México durante la segunda
edicion, representando que para las
empresas grandes, la primera edicion
corresponde al 33,05% mientras que
el 11, el 90% estuvo representado por
la segunda edicién. En el caso de las
PyMES, el porcentaje presenté una
disminucién del 80.7% al 73.7%, y

en el caso de las Microempresas, el
porcentaje pasoé del 85.9% al 80.3%.

La tabla 2 refleja con wun
porcentaje de 94.1% en la segunda
edicionyel 92.2% enla primera edicion,
ya que la mayoria de las empresas
en México redujeron su personal
debido a la coyuntura presentada por
el COVID-19, se destaca que estas
empresas no reciben ningun tipo de
apoyo gubernamental.

Tabla 2
Reduccion de personal derivado del COVID-19 en México en el
periodo 2019-2020

Porcentaje de Empresas

Porcentaje de Empresas

UZD DA (Segunda Edicion) (Primera Edicién)
Gobiernos 5.9% 7.8%

Camaras y Organizaciones Empresariales 0.3% 0.6%
Asociaciones Sociales - -

Otro tipo de Instancias 0.2% 0.2%

Sin Apoyo 94.1% 92.2%

Respecto a las empresas que
recibieron algun tipo de apoyo, segun
los datos aportados, se proyecta que
el gobierno aporté con un 5,9% a las
empresasenlasegundaedicion, mientras
que el 7,8% representa la primera
edicion. La camara y organizaciones
empresariales solo apoyaron el 0,3%
en la segunda edicion y el 0,6% en la
primera edicibn a las empresas. Se
destaca que la mayoria de las empresas
en Meéxico reporté una reduccion de
personal, generando desde entonces
una vision financiera de inestabilidad
en la economia mexicana. De alli la
importancia de implementar medidas de
apoyo para que las empresas puedan
superar situaciones de crisis.

e Cierres, nacimientos y
sectores afectados por
el COVID-19 en México
durante el periodo 2020 a
2021

El analisis de los afios 2019-2021
representa un desafio para el sector
economico de México, debido a que
la pandemia refleja la necesidad de
propiciar estrategias de apoyo a las
empresas. De acuerdo con los datos
proyectados en el 2020, se visualiza
(gréfico 2) que, en el 2020, el 17.9%
de las MiPyMES formales cerraron sus
puertas definitivamente, mientras que
el 21.8% de las informales tampoco
escaparon de esta tendencia.
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Grafico 2
MiPyMES sobrevivientes y cerradas definitivamente por el COVD-
19 en México 2020 -2021
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Por su parte, los datos reflejados
para el 2021, la situacion relevante a la
del afio anterior, el 23% de los formales
no lograron sobrevivir, mientras que
el 32,4% de los informales también
cerraron. Se destaca que, a pesar de
que hubo un intento de apoyar a las
empresas, muchas no lograron resistir
los impactos de la pandemia; sin
embargo, se destaca que este apoyo
no cubriria a todas las empresas (tabla
2).

2020

Lo preocupante al grafico 3, se
proyecta que el sector manufacturero
resultd seriamente afectado ante la
situacién de la pandemia. Los datos
compartidos por el INEGI muestran un
aumento de cierres de empresas tanto
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informales como formales a través de
una comparacion entre el afio 2021 y
2020. Los datos reflejan que en las
MiPyMES formales, el porcentaje del
cierre representa el 13.4% en 2020
a 18.2% en 2021. Mientras que en el
caso de las MiPyMES informales, en
el sector de manufactura proyecto
en el 2020 el 15.7% y en el 2021 es
del 25.6%, datos que constituyen el
porcentaje de empresas cerradas
producto de la pandemia. Por su
parte, el sector del comercio reflejo
un aumento de empresas cerradas en
el 2021, representada con el 20,1%,
mientras que en el 2021 fue de un
15,2% en este caso de las MiPyMES
formales.

2021
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Grafica 3
Sectores MiPyMES sobrevivientes y cerrados definitivamente por
el COVD-19 en México 2020-2021
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empresas de servicios, también se
proyecta un aumento de empresas
cerradas en el 2021 en comparacion
a los datos obtenidos en el 2020,
reflejando que el sector de servicios paso
de 15.9% en 2020 a un 20% en 2021
empresas formales ahora los datos de
las MiPyMES informales cerradas en el
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sector de servicios pas6 de 20% en 2020
a 29.6% en 2021. Estos datos muestran
que en los sectores de manufactura,
comercio y servicios el COVID-19 se
vieron influenciados negativamente por
la pandemia. En la tabla 3 se muestra
el impacto del COVID-19 en diferentes
industrias empresariales en México
durante el periodo de 2019 a 2021.

Tabla 3
Industria empresarial en México por el COVD-19, 2020-2021

Industria Porcentaje

Automotriz 5.6%
Quimica 6%
Bienes de Consumo 6.8%
Menudeo Alimentos 5.2%
Menudeo No Alimentos 5.6%
Educacion 5.6%
Fabricaciéon 5.2%
Farmacéutica 8.4%
Servicios Profesionales 7.6%
Otras Industrias (restante)
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Se observa que la industria
farmacéutica fue la mas impactada con
un porcentaje del 8,4% a pesar de ser
el sector esencial, esta experimentd un
impacto que podria estar relacionado
con el consumo considerable de
medicamentos especificos y la cadena
de produccion y distribucidon para
enfrentar la coyuntura. Seguida por los
servicios profesionales con un 7,6%,
lo que proyecta que se reporto la
reduccion de consumo de servicios no
esenciales. Las industrias de bienes de
consumo y quimica representaron un
relativo con porcentajes del 6,8% y 6%,
respectivamente.

Por el contrario, las industrias de
automotriz, menu de alimentos, menu
de no alimentos, educacién y fabricacion
tuvieron impactos menores con
porcentajes que oscilan entre 5.2% vy
5.6%. Finalmente, el porcentaje restante
se distribuye entre otras industrias no
especificadas en la tabla. Estos datos
reflejan el impacto del COVID-19 en las
diferentes industrias empresariales en
México durante el periodo analizado,
mostrando un impacto desigual en las

diferentes industrias debido a que la
demanda cambi6é. Todo esto puede
relacionarse a debilidades en cadenas
de suministro y a que el confinamiento
modificod los habitos en la sociedad
correspondiente  especificamente  al
consumo de alimentos, transiciéon a la
educacion en linea, entre otros factores.

Cierres, nacimientos y
sectores afectados por
el COVID-19 en México
durante el periodo 2019 a
2022

Los datos reflejan el
comportamiento de MiPyMES
sobrevivientes y cerradas del 2019 al
2022 (Grafico4). En el 2018 se report6é en
México 4.857.000 de MiPyMES. Durante
la coyuntura del COVID, observando
el comportamiento del afo 2020, se
registraron 619.443 nuevos nacimientos
empresariales, 1.010.857 cierres
empresariales definitivos y dejando
un total de 4.465.593 de empresas
sobrevivientes, de manera coincidente
con lo expresado por FORBES, (2021).

Grafico 4
MiPyMES sobrevivientes y cerradas definitivamente por el COVD-
19 en México 2019-2022
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Durante el afio 2021 se observa un
comportamiento considerado en cuanto
a las cifras, a pesar de la coyuntura
se reportd un ligero incremento de
nacimientos empresariales, representado
por el 1.187.170, sin embargo, se destaca
un aumento, en los cierres definitivos,
con 1.583.930, reportando un total de
4.460.247 MiPyMES sobrevivientes.

El grafico 4 refleja los datos de
las MIiPyMES sobrevivientes y cerradas
definitivamente por el COVD-19 en México
en 2019-2022. Se puede observar una
disminucién en el 2021 en comparacion al
2020. Esta disminucion se relaciona con las
empresas sobrevivientes. Estos resultados
se atribuyen al impacto generado por la
pandemia en las MIiPyMES en Meéxico,
con un aumento en los cierres definitivos
en comparacion a otros afios. Asimismo,
es importante destacar la capacidad de
estrategias de las empresas para poder
idear las alternativas que les permitieron
mantenerse en la economia mexicana.

* Ingresos, personal
ocupado y remuneraciones
en las empresas en México
posteriores al COVID-19
durante el periodo 2019 a
2023

Al hablar sobre los datos en
las empresas al por mayor y menor,
se destaca una disminucién ligera
de ingresos -0.3% en empresas
comerciales al por mayor, mientras
que las empresas comerciales al por
menor han registrado un aumento del
1.6% desde una proyeccidon de datos
mensual. Ahora bien, ambas han tenido
variaciones ligeramente positivas desde
una perspectiva anual, pero se destaca
un 4.9% en crecimiento de los ingresos
en las empresas comerciales al por
menor en comparacion del -0.8% de
las empresas comerciales al por mayor
(Tabla 4).

Tabla 4
Ingresos, personal ocupado y remuneraciones en las empresas en
México posteriores al COVID-19

Empresas comerciales al Empresas comerciales

Indicador
por mayor al por menor
Ingresos por suministro de bienes y servicios*

SO -0.3% 1.6
(variaciéon mensual) % %
Ingresos por suministro de bienes y servicios* o

S0 -0. 4.99
(variacién anual) 0.8% 9%
Personal ocupado total (variacién mensual) 0.0% -0.1%
Personal ocupado total (variacién anual) 1.5% -0.1%
Remuneraciones medias reales (variaciéon mensual) 0.9% 2.8%
Remuneraciones medias reales (variacion anual) 0.9% 5.9%

Lo concerniente al personal
ocupado, las empresas reportaron un
comportamiento estable en su nimero
de empleados, con una variaciéon
mensual del 0.0 % y una variacion
anual del 1.5 %. Al reportar los
datos de las empresas al por menor,

se pueden visualizar (tabla 6) que
experimentaron una ligera disminucion
en su personal, con una variacién
mensual del -0.1% y una anual del
-0.1%.En cuanto a las remuneraciones
medias reales, las MiPyMES al por
menor han reportado una variacion
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anual del 5.9%, en comparacién a las el numero no compensa la pérdida de
empresas al por mayor con un 2.8%. empleos.

por consiguiente, se proyecta que en En la tabla 5 se muestra el
ambas categorias las MiPyMES han desempefio de MiPyMES comerciales,
experimentado aumentos tanto a nivel enfocandose en los ingresos reales,
mensual como anual. La proyeccion remuneraciones medias reales vy
de estos datos refiere al desempefio personal ocupado total posteriores
en funcién de términos de ingresos, al COVID-19. Se prevé que el total
personal ocupado y remuneraciones de los ingresos reales refleja un
de las empresas comerciales al por aumento del 4.9%. Por el contrario,
menor, siendo menos afectado por la las remuneraciones medias reales
situacion econdmica provocada por han experimentado un aumento del
la pandemia en comparacion con las representado, el 5.9%.

empresas al por mayor, sin embargo,

Tabla 5
MiPyMES comerciales al por menor posteriores al COVID-19
Ingresos reales Remuneraciones medias reales Personal ocupado total
Sector al por menor  4.9% 5.9% -0.1%

Lo concerniente a la tabla 5 reduccién de personal, restructuracion
representa un aumento del 4.9 % de operaciones e incluso cambios en la
de los ingresos reales, lo que indica demanda de la mano de obra.
una recuperacion gradual de la Asimismo, las remuneraciones
actividad econdmica. Lo concerniente medias reales aumentaron un 2.8 %,
a las remuneraciones medias reales mientras que el personal ocupado
experimentaron un aumento del 5.9 total disminuyé un 0.1 % (tabla 6). En
%, lo que sugiere una mejora en las la tasa anual, los ingresos reales por
condiciones laborales de los trabajadores suministro de bienes y servicios en las
de las MiPyMEs comerciales. Ahora se empresas comerciales al por menor
observa que, a pesar del aumento de experimentaron un incremento del 4.9%,
los ingresos y las remuneraciones, se mientras que las remuneraciones medias
registra unaleve disminucion del 0.1% en reales aumentaron un 5.9%. Por otro
el personal ocupado total, lo cual estaria lado, el personal ocupado total presenté
vinculado a la adopcion tecnoldgica, una disminucién del 0.1% (INEGI, 2023).

Tabla 6

Ingresos reales por suministro de bienes y servicios de las
MiPyMES comerciales al por menor posteriores al COVID-19

Tasa mensual Tasa anual
Ingresos reales 1.6% 4.9%
Remuneraciones medias 2.8% 5.9%
Personal ocupado total -0.1% -0.1%
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El problema percibido en la
economia mexicana durante el periodo
2019-2013 fue principalmente el cierre
de empresas. Se identificod el cierre de
1,7 millones de 2019, mientras que para
el 2020-2021 cerraron 1.6 millones.
Las principales afectaciones fueron
la disminucion de ingresos 79.2%, la
baja demanda 51.2% y la escasez de
insumos y/o productos 90%.

El diagnostico realizado reflejo
que segun el INEGI (2019) ese afio ya
existian 4.9 millones de establecimientos
considerados MIPYyMES en México
ahora bien esa situacién cambio con la
situacion de pandemia por COVID-19
reportando que entre 2019 y julio
de 2021, nacieron 1.2 millones de
MiPyMES, pero en la misma fase, 1.6
millones de establecimientos cerraron
sus puertas de forma definitiva (INEGI,
2023; Rodriguez, 2024). Esto expresa
que, a pesar de que se dio un nacimiento,
se reportaron cierres significativos que
afectan la economia mexicana, pues
se reporta una tasa de cierre superior
(INEGI, 2021; Coparmex, 2022; Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2023).

Los sectores afectados
principalmente  fueron el turismo
relacionado con hoteles, restaurantes,
viajes, etc., eventos masivos y de
esparcimiento, conciertos, espectaculos,
deportes; el comercio minorista, pues
se reportd a raiz de la pandemia una
limitacion en tiendas no esenciales,
especialmente las pequefias y la
manufactura en algunas de sus areas
la automotriz afectada en la cadena
de suministro generando en el sector
economico de pais desestabilizacion
(Banco de Meéxico, 2020; Pinargote y
Loor, 2021).Ahora bien, al hablar de
cifras de impacto identificadas en el
diagnoéstico de las MiPyMES en México,

se identifico que la pérdida de empleos
entre 2019 y 2021 esta estimada en 12
millones de empleos en México debido
a la pandemia (Téllez, 2020; Gonzalez,
2020), lo que representa una pérdida del
29% de los empleos existentes en 2019.

Esto se debe a la situacién de
pandemia, la cual provocé una notable
reduccion de personal en empresas de
diversos sectores, ya que las medidas
de salud publica ocasionaron cierres de
negocios, limitaciones y restricciones
de movilidad, lo que restringid
considerablemente la economia
(Oficina Internacional del Trabajo [OIT],
2022).Asimismo, se destaca que esta
tasa de desempleo en cierta medida
fue generada por la disminucion del
consumo e inversién empresarial, pues
ante un panorama desconocido se
produjo incertidumbre de inversion, lo
que afecto las ventas en las MiPyMES. A
su vez, la pandemia ocasion6 problemas
en las empresas en cuanto a finanzas,
lo que se vio obligada a reducir parte
de su personal para mantenerse en el
mercado (Soria, 2023).

Lo relacionado con los ingresos,
personal ocupado y remuneraciones
en empresas mexicanas se proyecta
una recuperacion gradual de los
ingresos a partir de finales del 2021, sin
embargo, lo concerniente al personal
ocupado proyecta una recuperacion
lenta y desigual lo que ha impulsado un
crecimiento acelerado de la economia o
trabajo informal destacando que en este
sentido las condiciones laborales no son
favorables y desmejora las realidades
de la sociedad (Juarez, 2022; Moscosa,
2023 y Rodriguez, 2023).

Lo concerniente a las MiPyMES
comerciales al por menor posteriores
al COVID-19 y a sus ingresos reales
por suministro de bienes y servicios
representados en la tabla 6 y 8 refleja
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un panorama mixto después del
COVID-19. Desde una perspectiva
positiva, hay un incremento relativo de
un 4.9% en los ingresos totales y mejora
de la remuneracion o salario de los
empleados. Sin embargo, también se
evidencia una leve disminucion de 0.1%
en el personal ocupado, lo que podria
explicarse a través de alternativas
post-COVID-19 como automatizacion
de procesos, la adopcion de nuevas
tecnologias, o la reestructuracion de las
empresas para adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado (Beylis, 2021).

A su vez se destaca que puede
presentarse una desigualdad de
recuperacion por tamafio y sector
empresarial.Los datos reflejados en las
remuneraciones proyectan un aumento
progresivo a partir de las primeras cifras
generadas en la pandemia (Hernandez,
2023) destacando la necesidad de
personal antes un mercado variante
y competitivo, sin embargo, factores
como la inflacion e incertidumbre de
la economia impiden un crecimiento
significativo.

El diagndstico refleja una mejora
progresiva en los factores estudiados
desde 2019 hasta 2023 en las
MiPyMES; ahora bien, factores como
la pérdida de empleos, reduccién de la
actividad econémica han repercutido en
el aumento del desempleo, la pobreza
y la reduccién de ingresos de la familia.
Asimismo, se destaca que la crisis
agravo la desigualdad social, ya que los
sectores mas afectados de la poblacién
impactados fueron los mas vulnerables,
ocasionando otros problemas sociales
(CEPAL, 2021a; 2022).

6. Conclusiones

La pandemia generd inestabilidad
econdémica en las MiPyMES no solo en

México, sino en gran parte del mundo;
sin embargo, un porcentaje empresarial
se mantuvo activo en el mercado,
conectado y competitivo ante el desafio
del aislamiento social, aunque otras no
pudieron superar la problematica.

Sin embargo, aunque todo indica
un progresivo crecimiento empresarial,
son muchos los desafios que deben
seguir enfrentando las empresas
indistintamente el rubro empresarial o si
reciben apoyo gubernamental. Debido a
que las MiPyMES de diversos sectores se
enfrentan a incertidumbre econdmica, lo
que incide en su estabilidad econémica y
parte de esta incertidumbre recae sobre
diversos acontecimientos econdémicos
que ocasionan dificultad en la inversiéon y
para el empleado a través de la pérdida
de sus puestos de trabajo, lo que afecta
significativamente la tasa de empleo del
pais.

Otro de los escenarios a los
que se enfrenta las MiIiPyMES y que
impactan a la economia es la tasa de
informalidad, producto de la tasa de
desempleo generado por la pandemia,
lo que afecta al poder adquisitivo de los
trabajadores y su estabilidad social, y en
las MiPyMES dificulta la productividad
empresarial. Aunque en la pandemia
algunas recibieron apoyo por parte del
gobierno, debido a que aportan al PIB
a nivel nacional, el numero fue muy
bajo. En este sentido, es importante la
intervencion para propiciar estimulos
que capaciten en temas de innovacién
y con ello seguir operando en situacion
de crisis.

A su vez, se destaca que
la recuperacion econdémica debe
enfocarse en apoyar a las MiPyMES,
generar empleos dignos, abordar el
trabajo informal y las brechas sociales
para lograr un desarrollo sostenible e
inclusivo. Como parte de las medidas
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de recuperacion tras este diagnodstico se
destaca la inversion publica y el apoyo
del estado a través de sus politicas, pues
esto impulsa el crecimiento econémico y
la creacion de nuevas fuentes de trabajo.
Es necesaria la consolidacion
de iniciativas que permitan aumentar
la productividad laboral a través de la
capacitacion y la innovacion tecnoldgica,
ya que, ante un entorno de ambiente
turbulento, rapidos y discontinuos
cambios, se debe pensar en la
construccion de estrategias acorde a las
circunstancias. Se destaca laimportancia
del monitoreo constante en las MiPyMES
para identificar nuevas tendencias y
evaluar la efectividad de las politicas que
se puedan implementar en funcion de la
sostenibilidad y permanencia de estas.
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