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Resumen

El emprendimiento se ha convertido en el nuevo impulso de la economia en la gran
mayoria de los paises latinoamericanos, constituyéndose en el motor que impulsa el
desarrollo. El surgimiento de estos obedece a diversos propdsitos, entre otros, generar
ingresos familiares adicionales o por iniciativa como una via para independizarse del
sistema formal. El estudio tuvo como objetivo analizar los elementos de la gestion
integral empresarial que permitan mejorar los emprendimientos comunitarios de la
economia popular y solidaria (EPS) en los sectores vulnerables del cantén La Troncal.
La perspectiva de investigacion fue cuantitativa, de tipo explicativo, no experimental
y transversal. La poblacion de estudio fue los emprendedores de las zonas, rurales
y urbanas, vulnerables del canton La Troncal. El muestreo fue probabilistico de tipo
estratificado aleatorio simple; la muestra estuvo conformada por 50 emprendimientos
(EPS) y 10 asociaciones comunitarias. Entre los hallazgos resaltan que el surgimiento
de los emprendimientos responde a la necesidad de tener independencia econémica a
fin de generar empleo para los miembros de su entorno; son los jovenes quienes estan al
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frente de los negocios; entre los obstaculos para su creacion y desarrollo se identifican los
aspectos burocraticos y los controles o regulaciones; falta de capacitacion o formacion
de quienes emprenden en el area empresarial, administrativa y contable; limitaciones
para acceder a financiamiento y dificultad para acceder a espacios comerciales o puntos
de venta en lugares estratégicos; no obstante, los emprendimientos han impactado
positivamente en el Ecuador como impulso de la economia nacional.

Palabras clave: Gestion empresarial; fortalecimiento; emprendimiento; estrategias;
economia popular y solidaria; sectores vulnerables.

Management and development of ventures
in vulnerable areas: perspective from
contingency theory

Abstract

Entrepreneurship has become the new driving force of the economy in the vast majority
of Latin American countries, becoming the engine that drives development. The emergence
of these is due to various purposes, among others, generating additional family income or on
initiative as a way to become independent from the formal system. The study aimed to analyze
the elements of comprehensive business management that allow improving community
enterprises of the popular and solidarity economy (EPS) in the vulnerable sectors of the La
Troncal canton. The research perspective was quantitative, explanatory, non-experimental
and transversal. The study population was entrepreneurs from vulnerable rural and urban
areas of the La Troncal canton. The sampling was probabilistic, simple random stratified;
The sample was made up of 50 enterprises (EPS) and 10 community associations. Among
the findings, they highlight that the emergence of entrepreneurship responds to the need
to have economic independence in order to generate employment for the members of their
environment; It is the young people who are at the forefront of business; Among the obstacles
to its creation and development are bureaucratic aspects and controls or regulations; lack of
training or education of those who undertake in the business, administrative and accounting
areas; limitations in accessing financing and difficulty in accessing commercial spaces or
points of sale in strategic locations; However, the ventures have had a positive impact in
Ecuador as a boost to the national economy.

Keywords: Business management; strengthening; entrepreneurship; strategies;
popular and solidarity economy; vulnerable sectors.

1. Introduccion mas justa basada en el buen vivir que
se establece en la constitucion del 2008;

Ecuador ha sostenido, durante no obstante, la promocion de leyes

los Ultimos afos, un esfuerzo constante y acciones para fortalecer el aparato
para la construccion de una sociedad econdmico aun no alcanzan los sectores
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vulnerables ubicados en zonas rurales y
urbano-marginal, a pesar de que desde
el 2012 se ha observado una evolucion
en el nUmero de organizaciones creadas,
la curva de ascenso se frené en el 2020

(Grafico 1) y de estas organizaciones
las asociaciones obtuvieron mejor
desarrollo, quedando relegadas las del
sector comunitario (SEPS, 2021).

Grafico 1
Evolucion de la economia popular y solidaria (EPS)
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS (2021)

Puntualmente, la Provincia del
Cafar, contexto de estudio, segun el
reporte de la ASOBANCA en su reporte
anual del afio 2018 refleja que el volumen
de crédito provincial a diciembre fue de
59.8 millones de ddlares, que representan
el 0.3% de la participacion nacional, con
una tasa promedio de crecimiento del 5%
anual para el periodo 2015-2018.

Los segmentos que tienen la
mayor colocacién fueron: comercial
con el 41.1%, consumo con el 40.4% y
microcrédito con 10.5%; con respecto
a la participacién cantonal, Azogues
representa el 53% y La Troncal el 25%, el
22% restante de los demas cantones. La
Troncal, segun datos del Banco Central
del Ecuador, el VAB (Valor Agregado
Bruto) en el afio 2016 fue de $331
millones de ddlares, que representa el
53.53% de crecimiento con respecto

al afio 2010. Este informe detalla la
distribucién del VAB en las diferentes
actividades economicas, siendo la
agricultura  (29%), la construccion
(15.1%) y la manufactura (14.4%) los de
mayor representacion (SEPS, 2021).
Con ese panorama, la creacion de
empresas y su sostenimiento requiere
de la confluencia de diversos factores
que van desde las actitudes y aptitudes
personales (Campo-Ternera et al, 2019;
Quituizaca-Farfan et al, 2022) hasta las
politicas para el desarrollo empresarial
(Teran-Yépez y Guerrero, 2020; Villa et
al, 2021;). Con relacion a los factores
que inciden, Torroba (2014), resalta que
la cultura, el poder, el individualismo, la
masculinidad, la incertidumbre y el riesgo
son factores influyentes en el desarrollo
de los negocios, asi como lo son la
formacion y el acceso al financiamiento.
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Otros aspectos que inciden,
especialmente, en el sostenimiento de
los emprendimientos, estan asociados
a la poca experiencia, la falta de
organizacion, la gestidon ineficaz de
los recursos, inflacion, calificacion del
personal (Merino-Murillo et al, 2022);
por ejemplo, en Espafia (Camara
de Comercio de Espafia, 2022), los
emprendimientos enfrentan ocho
dificultades principales, entre las que se
incluyen el encarecimiento de los costos,
la escasez de materiales, el incremento
de los sueldos, los altos impuestos, la
escasez de mano de obra, la escasez de
demanda, los problemas financieros y la
incobrabilidad.

La complejidad para la creacién y
desarrollode unemprendimiento requiere
enfrentar retos y superar obstaculos para
los cuales hay que preparar, siendo asi,
los nuevos negocios y las asociaciones
con vision de futuro deben desarrollar
conocimiento en areas estratégicas
como el mercadeo, las finanzas,
gestion eficiente de los recursos (Haro,
2022); asimismo, priorizar elementos
asociados al acceso y uso de la
tecnologia como recurso indispensable
para el desarrollo y la eficiencia de los
procesos (Heredia, 2020); creaciéon de
redes de apoyo y asesoramiento por
quienes ya han superado las barreras
del emprendimiento.

Considerando lo descrito se plantea
la necesidad de proponer estrategias
para mejorar los emprendimientos
comunitarios de la economia popular y
solidaria en los sectores vulnerables del
canton La Troncal. Proponiendo desde la
teoria de la contingencia la hipotesis de
un enfoque centrado en el fortalecimiento
de los elementos de gestion empresarial
que impactara positivamente en el
desarrollo de los emprendimientos de la
economia popular y solidaria.

Por consiguiente, el estudio tuvo
como objetivo analizar los elementos
de la gestion integral empresarial que
permitan mejorar los emprendimientos
comunitarios de la economia popular
y solidaria (EPS) en los sectores
vulnerables del canton La Troncal.

2. Aspectos generales sobre
emprendimiento y economia
popular solidaria

El trabajo innovador de aquellos
que logran detectar necesidades en
el mercado y desarrollar lo necesario
para lograr satisfacer dicha demanda
se convierte en el inicio de un
emprendimiento, los primeros bosquejos
tedricossurgenen 1976 con Schumpeteer
quien define el término emprendedor
desde una perspectiva econdmica
refiriéndose a este como aquel que
posee las habilidades necesarias para
manejar recursos financieros, gestionar
los procesos internos y lograr las ventas
(Brewer, 1992 y Sobel, 2020).

Asimismo, otros planteamientos de
tedricos como Hisrich y Peter; Brook en
1968; Bennis y Nanus en 1985; Rafael
Amit en 1997 y Mintzberg et al, en
1999, abordaron esta variable para su
estudio y se encargaron de describir las
perspectivas, factores y otros elementos
asociados a la creacion y sostenimiento
de las pequefias empresas O
emprendimientos.

Posteriormente, surgen nuevas
descripciones asociadas al contexto del
cual emergen o se desarrollan, en este
sentido, se describe el emprendimiento
étnico (Chaudhary, 2015); el
emprendimiento comunitario (Harding,
2006; Giovannini y Monroy, 2016);
el emprendimiento social (Fournier
y Rivera, 2011; Pérez et al, 2017) y el
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intraemprendimiento (Trujillo y Guzman,
2008; Suarez de Lezo, 2017).

Desde diferentes perspectivas,
académica y profesional, el
emprendimiento se constituye en un
area de interés por el impacto que
genera en la economia local, regional y
nacional, las empresas privadas logran
estimular el aparato productivo de
todo pais y aportan a los indicadores
econémicos, por ejemplo, al reducir la
tasa de desempleo (Toala y Rengifo,
2023), la capacidad de desarrollo de las
empresas se traduce en empleabilidad.

Una empresa (en su sentido mas
amplio) es cualquier combinacion de
personas, materiales o finanzas que se
unen para perseguir objetivos comunes
y obtener beneficios. Los empleadores
contribuyen significativamente a las
economias regionales y nacionales
al satisfacer las necesidades de
los consumidores, mientras que
las pequefias y microeconomias
desempefan un papel esencial en la
mejora de las condiciones de trabajo y
al mismo tiempo crean oportunidades
de empleo digno a través de bienes o
servicios de calidad (Chiavenato, 2007).

Los empresarios tienden a tener
diferentes puntos de vista sobre los
negocios, generando variedad en
las propuestas comerciales, algunos
pueden tener un esquema de lo
que deberia ser su empresa; otros
toman la iniciativa y tienen vocacion
emprendedora o se ajustan a esquemas
tradicionales; no obstante, a pesar de
esa determinacién para constituir una
empresa, no conocen o no tienen los
suficientes  conocimientos  practicos
para el desarrollo del emprendimiento y
puede llegar a fracasar en el intento.

El trabajo y la participacién deben
tener siempre en cuenta las perspectivas
sociales de los individuos, colectivos

y paisajes; condiciones estéticas;
circunstancias culturales y espiritu
empresarial. Ser emprendedor ayuda
a encontrar soluciones para satisfacer
las necesidades sociales al enfrentar
las turbulencias politicas; disrupciones
socioculturales, econdmicas,
ambientales o tecnoldgicas, asi como la
recuperacion de valores e identidades
culturales (Villa et al, 2021; Toala y
Rengifo, 2023; Salazar et al, 2024).
Un elemento clave que distingue a los
emprendedores es la capacidad para
asumir riesgos moderados con el apoyo
de la familia, la sociedad o el Estado.

En general, se hace indispensable
el desarrollo de habilidades y destrezas
técnicas, humanas y conceptuales para
gestionar los procesos empresariales
y alcanzar los objetivos de negocio;
puntualmente, se requiere la gestion
de los recursos financieros (Ramirez,
2022), entendiendo esta fase como la
capacidad para optimizar los recursos
economicos (Westreicher, 2020), este
proceso implica la inversion de forma
eficiente aprovechando las fortalezas
internas y previendo las amenazas del
entorno (Rodriguez, 2009; Alvarez et al,
2014)

El objetivo es distribuir de manera
estratégica de acuerdo al impacto en
cada area y con una vision a largo plazo
(Diaz, 2021; Ruiz, 2023). La gestion
de los recursos financieros consiste
en el manejo estratégico de los fondos
disponibles, implica considerar factores
de riesgo, plazos y tasas de rendimiento
para garantizar “la rentabilidad y la
viabilidad financiera a largo plazo”
(Universidad  Europea, 2023). Es
importante destacar que, si bien los
emprendimientos aportan al desarrollo
econdmico de los paises, existen
aspectos legales, como los impuestos,
que se pueden convertir en un obstaculo
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para estas pequefias empresas y, aun
cuando los gobiernos han generado
politicas proteccionistas al respecto, su
desconocimiento o mal manejo puede
convertirse en una razon para el fracaso
(Toala y Rengifo, 2023).

Otro elemento de la gestidn
empresarial, es la calidad, asumiéndola
como un enfoque orientado a la
satisfaccion del cliente y a la mejora
continua que ha sido influenciada
por varias teorias y enfoques,
como “el enfoque de inspeccion, el
control estadistico de la calidad, el
aseguramiento de la calidad, el control
de calidad total y la gestion de la calidad
total” (Camisén et al, 2011:60).

Lo interesante de este enfoque
esta en la conviccion de que la calidad
es responsabilidad de todos en la
organizacion, no solo de un departamento
o individuo especifico (Benavides y
Quintana, 2003), en consecuencia,
la produccion de bienes y servicios
mejora impactando en la satisfaccion del
cliente, e incluso, reduciendo los costos
asociados (Maderuelo, 2002).

La gestion del conocimiento es
otro aspecto clave para el desarrollo de
los emprendimientos (Pérez y Coutin,
2005) saber administrar los talentos,
las habilidades y capacidades de cada
individuo que conforma la organizacion
es fundamental para potenciar los
resultados; mas alla, capacitar al recurso
humano es un compromiso de todas
las organizaciones que comprenden
el impacto del publico interno en los
resultados.

Desde los intereses particulares
de este estudio se platea la economia
populary solidaria (EPS)yla presenciade
emprendimientos, por ello, se considera
los planteamientos de Auquilla et al,
(2014) quienes refieren que la EPS es un
importante aliado de las organizaciones

comunitarias; estas organizaciones
“carecen de procedimientos inclusivos
para la gestiébn econémico-financiera”,
pues con ello se podria transparentar el
uso de los recursos obtenidos.

Las empresas EPS son empresas
de propiedad colectiva y gestion
democratica, con responsabilidad legal
tanto por la vida privada como por el
bienestar social. Que incluye diversos
modos y formas de vida laboral, como
hogares familiares, agricultores o talleres
de arte y artesania, se conciben como
asociaciones colectivas creadas para
cumplir objetivos sociales. Una EPS es
accesible y lo suficientemente avanzada
como para abarcar todas las actividades
necesarias para lograr avances sociales
adecuados en un entorno social en
constante evolucion (Boza y Manjarez,
2016).

Al respecto, Arteaga (2018)
escudrina en un estudio la relacién
entre la EPS y la gestion empresarial,
advirtiendo que cuando se integran
los pequefios negocios a la economia
popular y solidaria se motiva la gestion
de estos negocios; vale resaltar que se
entiende por Empresas Econdmicas
Solidarias (EPS) aquellas empresas
que incorporan por igual sus fines
profesionales con otras actividades
sociales, promueven la conciencia sobre
las condiciones laborales que apoyan
el crecimiento humano y profesional sin
dejar de ser independiente y al mismo
tiempo respetan las leyes ambientales
y defienden la dignidad humana de los
empleados. Lo anterior contribuye a
que se realice un trabajo productivo y
beneficioso para la sociedad en general.

Aprender a emprender es un tema
importante y oportuno, particularmente
dentro de las economias populares
y solidarias, donde existe una gran
necesidad de liderar este sector para
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mejorar la vida de los ciudadanos
(Caicedo et al, 2021), para Salgado
(2023), en Ecuador el emprendimiento
es una caracteristica de la poblacién
la creacion de negocios para solventar
problemas econémicos y el desempleo
es una alternativa para los sectores
vulnerables y demuestra la capacidad
de adaptabilidad.

Al respecto, en el 2020 Ecuador
era el pais de Latinoamérica con mayor
indice de creacion de emprendimientos,
orientados en su mayoria hacia
actividades de comercio, productos y
servicios que impacta el desarrollo local,
trayendo prosperidad, ya que los mismos
ha contribuido a generar estrategias
para el desarrollo local, convirtiéndose
en progreso y bienestar para la sociedad
ecuatoriana (Toala y Rengifo, 2023).

Con acuerdos institucionales y
voluntarios vigentes, los trabajadores
y las organizaciones sociales
y solidarias pueden utilizar sus
recursos colectivos para el desarrollo
comunitario en conjunto con el
respaldo del Gobierno; puntualmente,
en Ecuador, existe la Ley Organica
del Emprendimiento e Innovacion,
propiciando un marco regulatorio que
impulsa el emprendimiento, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién, asi como
la cultura de emprender (Asamblea
Nacional, 2020, como se cit6 en Toala y
Rengifo, 2023).

Por otro lado, el acceso a los
recursos tecnolégicos y su viabilidad enla
realidad organizacional, impacta la forma
en como se desarrollan los negocios
y se incorporan competitivamente
en el mercado, es por ello, que el
analisis de los factores ambientales
que inciden en los emprendimientos
en zonas vulnerables debe considerar
las debilidades que pueden presentar
las empresas, en Ecuador se han

promovido diferentes politicas y marcos
regulatorios que impulsan el crecimiento
del sector de las telecomunicaciones y
de la sociedad de la informacién y que
involucran la incorporaciéon y gestion
de los recursos tecnologicos en las
empresas promoviendo el uso de las TIC
para el desarrollo econémico y social
(Heredia, 2020; Quituizaca-Farfan et al,
2022).

La complejidad del contexto
organizacional, especialmente, en
emprendimientos dentro del contexto
de la economia popular y solidaria lleva
a tener una perspectiva de analisis
desde la teoria de la contingencia,
que proviene de los enfoques de las
actuales teorias administrativas, y segun
Ofa-Sinchiguano (2020) consiste en
desarrollar la capacidad de adaptacion
de las empresas a las condiciones
externas. Por su parte, Zambrano-
Zambrano y Vegas-Meléndez (2022)
refieren que busca mejorar la eficacia
organizacional, utilizando disefios o
modelos de organizacién y acciones
0 estrategias gerenciales acopladas a
especificidades de los negocios, pues un
mismo negocio puede tener diferencias a
ser contrastado con su medio ambiente,
por ello cada organizaciéon tendra su
estilo administrativo para lograr la mejor
efectividad.

3. Consideraciones
metododgicas de la
investigacion

El estudio se realizd desde
un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, correlacional y explicativo,
con un disefio no experimental —
transversal. La poblacién de estudio
fueron los emprendedores de las
zonas vulnerables del cantén La
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Troncal, especificamente los que
tienen emprendimientos en los barrios
categorizados dentro de la economia
popular y solidaria EPS, parte de las
zonas rurales y urbanas — marginales.
La técnica de muestreo fue probabilistica
de tipo estratificado aleatorio simple.

Las técnicas de recoleccién de
datos fueron la observacioén directa y la
entrevista a través de un cuestionario
construido a partir de la revision
documental de los elementos asociados,
las variables, de gestion empresarial y
fortalecimiento de los emprendimientos;
la primera, basada en elementos como:
Asociatividad, recursos financieros,
planificacion estratégica, innovacion,
comunicacion y tecnologia, marketing,
comercializaciéon y exportacion, vy
optimizacion de recursos materiales; v,
la segunda variable en: fortalecimiento
financiero, gestién, impacto social vy
comunitario, sostenibilidad econdmica-
social-ambiental.

Conlaherramienta SPSS se procedio
a validar para su posterior aplicacion,
obteniendo un indicador de 0,953 de Alfa
de Cronbach en una prueba piloto de 10
emprendimientos; asi, el instrumento
quedo compuesto por un cuestionario de
13 preguntas, que incluyen 32 elementos
que pertenecen a las variables de estudio.
Luego, se determind los barrios mas
vulnerables, con mayor pobreza y carentes
de algunos servicios basicos, dentro de
la zona urbana, considerandose de esta
manera en sectores urbanos marginales,
y también recintos y parroquia rurales del
canton.

Para  aplicar el muestreo
estratificado aleatorio simple en esta
investigacion, primero se dividio la
poblacion de emprendimientos en
zonas rurales y urbanas marginales
del canton La Troncal en tres estratos:
parroquia Manuel de J Calle (zona rural)

18 negocios; parroquia Pancho Negro
(zona rural) 36 negocios; y, parroquia
La Troncal (zona urbana marginal)
57 negocios. Con ello, se agruparon
los emprendimientos por actividades
econdmicas, creando subgrupos
dentro de cada actividad econdmica:
agricolas, turismo, alimentos, comercial,
y transporte. Luego, se seleccionaron
aleatoriamente los emprendimientos
dentro de cada estrato y subgrupo
para conformar la muestra total de 50
establecimientos.

Una estrategia complementaria
al trabajo de campo fue la capacitacion
que se brindé a los emprendimientos
que formaron parte de la muestra, el
abordaje se hizo a través del desarrollo
de temas sobre innovacion y estrategias
de negocio lo que permitié6 acercarse
a los emprendedores vy recopilar
informacién relevante. En cuanto a la
observacién directa, se efectué una
visita a los sectores geograficos para
obtener datos de primera mano y
mejorar la comprension de los desafios
y oportunidades que enfrentan los
emprendimientos en esas areas. Estas
actividades complementaron el proceso
y permitieron una recolecciéon de datos
mas completa y contextualizada.

4. Gestion y desarrollo de
emprendimientos en zonas
vulnerables: Analisis de los
resultados

En general, se advierte que
los empresarios involucrados con
economias solidarias deben brindar
soluciones innovadoras a problemas
ambientales y sociales reales, ayudando
a abordar obstaculos como la explotacion
salarial, las practicas excluyentes y la
falta de recursos financieros.
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Entre los resultados obtenidos
destacacomo 70 % de los emprendimientos
(tabla 1) del sector obedece sus inicios a la
necesidad de contarconunaindependencia
econdmica y generar empleo para los
miembros de su entorno resultado que
coincide con los aportes de varios autores

Salgado, 2023; Toala y Rengifo, 2023);
estos emprendimientos no cuentan con
mas de 4 afios en ejecucién, son en su
mayoria liderados por emprendedores
jovenes, y no se ha marcado obstaculos
significativos que hayan impedido la puesta
en marcha del negocio.

(Teran-Yepes y Guerrero-Mora, 2020;
Tabla 1
Principales motivos que te llevaron a emprender
Frecuencia Porcentaje
Busqueda de independencia econémica 27 54,0
Deseo de contribuir al desarrollo local 3 6,0
Necesidad de generar empleo para mi y otros 8 16,0
Oportunidad de ofrecer productos/servicios Unicos 7 14,0
Otro 5 10,0
Total 50 100,0

Entre los problemas que surgen
para los emprendimientos resalta las
barreras burocraticas y las regulaciones
excesivas (tabla 2) retinen 58 % de las
coincidencias, Toala y Rengifo (2023)
advierten sobre estas barreras haciendo
énfasis en aquellas que tienen relaciéon
con los tributos fiscales que pueden

convertirse en una razon para el fracaso.
Para 56 % el problema radica en la falta
de apoyo y coordinacion institucional
(tabla 3) aspecto que parece comun en
otros contextos, segun lo sefialado por
Arias et al. (2020) quienes coinciden
en identificar estas barreras para el
desarrollo de los emprendimientos.

Tabla 2
Barreras burocraticas y regulaciones excesivas
Frecuencia Porcentaje
Nada grave 6 12,0
Poco grave 15 30,0
Algo grave 13 26,0
muy grave 16 32,0
Total 50 100,0
Tabla 3
Falta de apoyo y coordinacion institucional
Frecuencia Porcentaje
Nada grave 3 6,0
Poco grave 13 26,0
Algo grave 6 12,0
Grave 4 8,0
muy grave 24 48,0
Total 50 100,0
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Otra debilidad que arroj6 el estudio
segun 54 % de los encuestados fue
la dificultad de acceder a espacios
comerciales y puntos de venta en
lugares estratégicos; a 46 % le preocupa
la limitada capacitacion y formacion
empresarial para los emprendedores
locales; asi como, 44% resalta la falta
de acceso a financiamiento adecuado
para el crecimiento y la expansién del
emprendimiento, los resultados se
agrupan en las escalas de graves y muy
graves dentro de la percepcion de los

emprendedores para con el desarrollo
de sus negocios.

Un clamor comun entre los
emprendedores consultados fue la
necesidad de simplificar los tramites
y procesos burocraticos (tabla 4) para
facilitar el establecimiento de nuevos
emprendimientos y la operatividad de los
ya existentes (88%); con similar interés
resulta la demanda de programas de
capacitacion empresarial (78%) (tabla 5)
aspecto que se resalta en Baque et al,
(2020).

Tabla 4
Simplificacion de tramites y procesos burocraticos
Frecuencia Porcentaje
Poco relevante 4 8,0
Algo relevante 2 4,0
Relevante 18 36,0
Muy relevante 26 52,0
Total 50 100,0
Tabla 5
Implementacién de programas de capacitacién empresarial
Frecuencia Porcentaje
Nada relevante 3 6,0
Poco relevante 3 6,0
Algo relevante 5 10,0
Relevante 17 34,0
Muy relevante 22 44,0
Total 50 100,0

Otros resultados que permiten
orientar las decisiones asociadas
al acompafiamiento de los

emprendimientos en zonas vulnerables
es lo relacionado con la promocion y
difusion de los emprendimientos a través

146

de campafias de marketing y publicidad
(76%) (tabla 6); destacé también el
fomento de alianzas estratégicas entre
emprendedores (68%); y, la necesidad
de establecer una red de apoyo y
asesoramiento (66%).
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Tabla 6
Promocioén y difusion
Frecuencia Porcentaje
Nada relevante 3 6,0
Poco relevante 7 14,0
Algo relevante 2 4,0
Relevante 18 36,0
Muy relevante 20 40,0
Total 50 100,0

Con base a los resultados, y
tomando aquellos mas significativos para
los intereses de este articulo, se visualiza
las dificultades que los emprendimientos
presentan para su constitucion y
crecimiento, a pesar del significativo
aporte que hacen a la economia, las
debilidades asociadas con la gestion
empresarial,  capacitacion,  gestion
financiera, disposicion de recursos,
afectan su desarrollo y permanencia,
convirtiéndose en obstaculos para su
crecimiento.

5. Propuestas para el
fortalecimiento de los
emprendimientos en zonas
vulnerables

La primera propuesta estratégica
para fortalecer a los emprendimientos de
zonas marginales y rurales, es la creacion
del “Centro De Apoyo Y Desarrollo
Al Emprendimiento” (CADE) en la
Universidad Catdlica de Cuenca, campus
San Pablo de la Troncal, ayudara a los
estudiantes, egresados, y comunidad
emprendedora del cantén y zonas de
influencias, a contar con un centro que
resuelva inquietudes del negocio que no
son resueltas actualmente en ambito de
la gestién empresarial, sean estos dentro

ello, la creacién del CADE, tendra como

aspectos positivos los siguientes puntos.

* Lograr una actitud competitiva y de
liderazgo

+ Generar y fortalecer
emprendimientos que a su vez
generen fuentes de trabajo

»  Fortalecer el espiritu emprendedor
en los jovenes de la zona
La creacién de este centro no solo
esta orientado a bridar asesoria en la
elaboracion de proyectos empresariales,
sino que propone orientar a los
estudiantes y emprendedores de la zona
sobre alternativas de financiamiento.
Por ello, el objetivo de esta propuesta es
crear un centro de apoyo al emprendedor
para el desarrollo y fortalecimiento de su
negocio, que ayude la generacién de
ideas innovadoras alos emprendimientos
activos, y que oriente a los nuevos
emprendedores en la planificacion y
puesta en marcha de su negocio.
Las actividades que se esperan se
realicen en las oficinas del centro, estan:
* Integracion de estudiantes de
los ultimos ciclos del campus
universitario al proyecto CADE a fin
de que den cumplimiento efectivo
de sus practicas pre-profesionales y
de vinculacion con la sociedad

+  Asesoramiento directo a

del orden administrativo, tecnoldgico, emprendedores  del canton y
operativo, tributario o econémico. Por sectores aledafios
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+ Planificacion 'y ejecucion de
seminarios, conferencias y talleres
sobre emprendimiento y gestion de
financiamiento para los mismos

+ Coordinacion de trabajos de
investigacion (cientifica y formativa)
llevados a cabo por los estudiantes,
graduados y profesores del campus
universitario con la tutoria de
profesores asignados al CADE
en temas de emprendimiento,
innovacion, sostenibilidad,
productividad, competitividad vy
desarrollo econdmico — productivo.

* Levantamiento de informacion
sobre los factores que han
llevado al éxito a emprendedores
reconocidos en La Troncal para

extraer recomendaciones que sirva
de inspiracion para los estudiantes y
emprendedores jovenes, 0 negocios
con problemas de desarrollo.

La capacitacion a los
emprendedores, si bien es parte de
las actividades del centro, esta en esta
investigacion como otrade las estrategias
para fortalecer los emprendimientos,
misma que se propone como proyecto
de vinculacion a realizar por parte de
este departamento para las carreras
de los campus universitarios; asi, la
estructura de este seminario — taller esta
compuesto por 5 moédulos y 4 fases,
cuyo objetivo es el de desarrollar y
fortalecer negocios innovadores, segun
se demuestra en el siguiente cuadro1:

Cuadro 1
Propuesta de proyecto de vinculacion

FICHA DE LA PROPUESTA

Estudiantes

Estudiantes de Ciclos I, 1V, V, VI del campus
universitario de la UCACUE - La Troncal

Emprendedores en los barrios de cantén La
Troncal, ubicados en sectores marginales de la
urbe, y recintos rurales

¢Quiénes estan Comunidad
interesados en el
proyecto?

Docentes

Responsables de Vinculacién de la
Universidad Catélica de Cuenca (UCACUE) -
La Troncal

Fecha inicio: octubre 2024

Fecha Fin: septiembre2026

1. Ofimatica y Redes Sociales
2. Conociendo tu Producto y

Mercado

3. Herramientas Financieras

Modulos Formativos: Basicas

4. Contabilidad Basica
5. Elaboracién del Plan
de Negocios y Manual de

Administracion
- Tecnologia de
la Informacion -
Agronomia

Figura Profesional:

Gestion
Fortalecimiento de la Gestién Integral de
Nombre del Proyecto: sectores vulnerables y productivos en los
emprendimientos del sector
Objetivo General: Desarrollar y fortalecer negocios innovadores
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Cont... Cuadro 1

« Identificar las caracteristicas de un emprendedor
* Desarrollar un plan de vida emprendedora
« Identificar caracteristicas de una idea de negocio innovadora

Objetivos Especificos:

» Comprender la l6gica del pensamiento creativo

» Conocer técnicas para la generacion de ideas, control y manejo de los

negocios

« Elaborar un Plan de Negocios y Manual de Gestion Administrativa

Analisis de la situacién actual
« Definir el problema /necesidad:
La necesidad del barrio fue la falta de empleos, por la cual se ha visto la

Fase 1: Diagndstico

necesidad de crear una fuente de empleo para superar la crisis econémica y
de salud que atraviesa el sector
* Proponer Soluciones:

Dar ideas de cémo fortalecer emprendimientos y crear trabajos con
estabilidad laborar para el beneficio del barrio

« Identificacion del Problema
Investigado sobre la necesidad, se procede a identificar los factores criticos
de los emprendimientos y sus inconvenientes para su desarrollo

« Fijacion del Objetivo
Llevar a cabo en los emprendimientos induccién académica y aplicacion

Fase 2: Planificacion

de herramientas, y ser ejemplos para el resto de las comunas con igual

necesidades

* Formulacién de Estrategias
Publicidad, promocién, logistica, y otras estrategias que ayuden a colocar el
producto con el consumidor.

* Recopilacion de la Informacion
Uso de encuestas para identificar sobre las necesidades del barrio, productos
que les hacen falta, servicios que estéa faltando o no esta siendo ofertados de

forma satisfactoria

* Fundamentacion

Falta de capital semilla para poder dar inicio al proyecto

* Localizacion

Ubicacion ideal y de facil localizacion, utilizando aplicaciones informaticas que
brinden el servicio para hacerse conocer con facilidad

* Beneficiarios
Fase 3: Desarrollo

Comunidad del barrio que requiera el producto o servicio a prestar, y los

sectores aledarios, asi como el colectivo en general que pueda tener acceso
a la informacioén del proyecto

* Procedimiento

Desde el acompafiamiento para fortalecer el emprendimiento, hasta la puesta
en marcha del plan de negocio, aplicando el Modelo de Gestién Administrativa

para pequefias empresas.

* Resultados

Mejoramiento del estilo de vida del sector, la familia, y del emprendedor;
asi como el nivel de satisfaccion del consumidor al cubrir una demanda o
necesidad identificada como un problema del sector

Fase 4: Accion o
Demostraciéon Gestion

* Presentacion a la Familia o Sector del Plan de Negocios y Manual de

6. Conclusiones

Los procesos de incubacion
de emprendimientos  sociales vy
cooperativos, asi como la pedagogia
integral de gestion empresarial, deben

verse como esfuerzos mutuos que
permitan avanzar hacia un enfoque
econdémico solidario. Estos movimientos
deberian aspirar a transformar
radicalmente la sociedad y romper con
los paradigmas excluyentes resultantes
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de las economias tradicionales
advirtiendo que el analisis de los
resultados revela que la mayoria de los
emprendimientos en zonas marginales
y rurales del cantén La Troncal se han
iniciado con el propésito de obtener
independencia economica y generar
empleo local. Sin embargo, se enfrentan
a diversas barreras, principalmente
relacionadas con la burocracia, la falta
de apoyo institucional, dificultades
para acceder a espacios comerciales y
limitada capacitacion empresarial. Estas
dificultades obstaculizan su desarrollo y
permanencia en el mercado.

Desde la teoria de la contingencia
se consideran todas las diferentes
perspectivas que las organizaciones
empresariales 'y sociales pueden
adoptar al considerar su entorno y los
problemas que deben enfrentar en
cada momento. Lamentablemente, no
existe un enfoque Unico y mejor para
comprender o llevar a cabo procesos
administrativos como planificar, liderar o
motivar a las personas; las situaciones
varian segun los contextos donde
existen las organizaciones para poder
experimentarlo todo de primera mano.
La teoria de la contingencia se puede
aprovechar para crear un modelo de
control situacional organizacional que
describa como las relaciones entre los
miembros de un equipo y el liderazgo
mutuo dependen de la influencia y el
poder que cada persona aporta como
parte de ese grupo;

La Economia Social y Solidaria
engloba empresas y actividades
relacionadas con la economia social y
solidaria, como colectivos, cooperativas,
asociaciones y fundaciones que
producen bienes y servicios para atender
las necesidades de sus vecinos en los
que trabajan. Através de estas empresas
y actividades, las comunidades

renuevan y fortalecen sus capacidades
de produccion al tiempo que contribuyen
a alcanzar objetivos ambientales y
sociales compartidos; no obstante,
los resultados destacan la urgencia
de abordar las barreras identificadas
para mejorar el entorno empresarial
en zonas marginales y rurales. La
simplificacion de tramites y procesos
burocraticos puede reducir la carga
administrativa sobre los emprendedores,
facilitando asi el establecimiento y
operacion de negocios. Los programas
de capacitacion empresarial son
vitales para mejorar las habilidades y
conocimientos de los emprendedores,
permitiéndoles enfrentar los desafios y
apartarse al mercado de manera mas
efectiva (Useche et al, 2021).

La promocién y difusién de los
emprendimientos a través de campafias
de marketing y publicidad pueden
aumentar su visibilidad y atraer clientes
potenciales. El fomento de alianzas
estratégicas entre emprendedores y el
establecimiento de una red de apoyo
y asesoramiento pueden proporcionar
recursos adicionales y orientacion
necesaria para el crecimiento
empresarial.

Asimismo, la EPS es una
organizacion que reconoce la
participacion ciudadana como piedra
angular de la autogestién de desarrollo.
Esto contribuye a un trabajo productivo
y beneficioso para la sociedad y a
actividades de asignacién de recursos
que apoyan el desarrollo social y al
mismo tiempo ayudan a abordar los
problemas sociales, en complemento,
la gestién empresarial es una actividad
intrincada y multifacética que involucra
personas, procesos y cosas. Ser efectivo
en la gestion empresarial requiere
conocimiento, habilidades técnicas e
inteligencia  emocional/espiritual.  El
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liderazgo integral es la piedra angular de
la gestion empresarial exitosa.

Se sugiere realizar investigaciones
adicionales para evaluar el impacto a
largoplazodelas propuestas estratégicas
planteadas, como la creacion del Centro
de Apoyo y Desarrollo al Emprendimiento
(CADE) y la implementacion de
programas de capacitacion empresarial.
Ademas, se puede explorar la viabilidad
de ofras acciones para fortalecer
aun mas los emprendimientos en la
region, como el establecimiento de
incentivos fiscales o la colaboracion con
instituciones financieras para facilitar
el acceso a financiamiento. Estudios
futuros también podrian analizar el
papel de la tecnologia y la innovacion
en el desarrollo empresarial en zonas
marginales y rurales.
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