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Resumen

El sindrome de burnout es el reconocimiento de un estrés croénico; sin embargo,
y basado en el marco de la Ley 1788 de 2016 y Ley 1595 de 2012 de Colombia, que
asegura la promocion y la proteccion de los derechos de los trabajadores domésticos,
ahora bien, en el cumplimiento de sus labores diarias estan expuestos a factores de
riesgos, que ocasiona la presencia de estrés, fatiga, agotamiento emocional, entre
otras patologias, por lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo conocer
la presencia del Sindrome de Burnout en trabajadores domésticos de Colombia. Se
apropia la metodologia cuantitativa de tipo descriptiva con la aplicaciéon del instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) conformado por 22 items con una escala Likert y con
una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 0,9. Aplicado a 401 empleados
domeésticos o trabajadores. El instrumento permite reconocer que la valoracién frente
a la escala de realizacion personal tiene indicios bajos de Sindrome de Burnout, pero
con relaciéon a cansancio emocional y despersonalizacion la condicion es medio, con
posibilidades altas de presencia de sindrome. La presencia del Sindrome de Burnout
se encuentra en una escala media y con alta posibilidad de presencia en el tiempo, por
ello, se debe orientar, brindar y acompafar al trabajador doméstico para la prevencion
del mismo.

Palabras clave: empleado; enfermedad profesional; estrés laboral; seguridad
laboral; trabajo.
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Burnout syndrome in domestic employees in
Colombia

Abstract

In the framework of Law 1788 of 2016 and Law 1595 of 2012 of Colombia, the
promotion and protection of the rights of domestic workers is ensured, however, in
the performance of their daily work they are exposed to risk factors, which causes the
presence of stress, fatigue, emotional exhaustion, among other pathologies, therefore,
the present study aims to evaluate the Burnout Syndrome in domestic workers in
Colombia. A descriptive quantitative methodology was used with the application of
the Maslach Burnout Inventory (MBI) instrument, consisting of 22 items with a Likert
scale and a high internal consistency and a reliability close to 0.9. It was applied to 401
domestic employees or workers. The instrument allows recognizing that the assessment
against the scale of personal fulfilment has low signs of Burnout Syndrome, but in
relation to emotional exhaustion and depersonalization the condition is medium, with
high possibilities of presence of the syndrome. The presence of Burnout Syndrome is
in a medium scale and with high possibility of presence in time, therefore, the domestic
worker should be guided, provided and accompanied for its prevention.

Keywords: Employee; occupational disease; occupational stress; occupational
safety; work.

como objetivo conocer la presencia del
sindrome de burnout en una poblacién
A pesar de las exigencias que segmentada como son los empleados o
presenta la poblacién ocupada a nivel trabajadores domésticos de Colombia.
mundial y los grandes esfuerzos de los La organizacion internacional
gobiernos frente a sus politicas laborales, laboral a través del informe “Perspectivas
es notorio y permanente la desigualdad Sociales y del Empleo en el Mundo:
con relacién a las condiciones laborales Tendencias 2024”, prevé, que tanto

1. Introduccion

o de empleabilidad en los paises y dentro
de las organizaciones, especialmente,
en América Latina, de alli, las bajas
garantias y las débiles estructuras
de gestion humana, ocasionan la
presencia de estrés laboral, afectando
la prosperidad y la calidad de vida de
sus ciudadanos, una problematica
latente que se fundamenta en el
presente ejemplar cientifico y que tiene

las perspectivas del mercado laboral
como el desempleo mundial empeoren
(incluyendo las desigualdades) y que las
tasas de empleo estaran representando
el 58% de la mano de obra mundial
en 2024 (Organizaciéon Internacional
del Trabajo, 2023). En efecto, es clara
la alta exposicion de un desequilibrio
socioeconémico y emocional en el
mercado laboral, debido a que en
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nuestros paises, las preferencias de
geénero, el perfil del puesto, el tamafio del
sector y las condiciones del empleador,
siguen presentes y en consecuencia,
crearan mas barreras de entradas
(Ferreira et al, 2020; Bucaram-Leverone
et al, 2023).

Por otra parte, y bajo el concepto
de seguridad integral de la salud y la
proteccién social, es importante valorar
y garantizar los derechos irrenunciables
de la persona y la comunidad frente
al término llamado “Salud” que se
identifica desde un estado completo
de bienestar de una persona desde lo
mental, fisico y social (Restrepo, Nieto,
& Fonseca, 2023); sin embargo, y visto
el reconocimiento, interés y la presencia
del Sindrome Burnout por la ciencia en
muchos paises, surge la necesidad y la
preocupacion de ser estudiado, bajo una
metodologia de naturaleza cuantitativa,
apoyada del test MBI a una poblacién
o sujeto de estudio de 401 empleados
o trabajador doméstico de Colombia,
con condicién actual de ocupado o
contratado, siendo asi, un estudio de
tipo transversal.

Desde luego, los empleados en
el contexto laboral, asumen grandes
retos para cumplir eficazmente sus
obligaciones o] responsabilidades
contractuales, a pesar de la falta
de reconocimiento, incentivos y
bonificaciones, siendo estos, factores
estimulantes de estrés (Osorio, 2021,
Huynh et al, 2022), lo cual ocasiona
en ellos ansiedad, depresiéon y la
presencia del Sindrome de Burnout,
manifestandose en muchos casos por
un control que desde las autoridades
superiores a través de las decisiones
puede incidir directa o indirectamente en
la reduccion de los tiempos de descanso,
carga de trabajo excesiva, prolongacion
de la jornada laboral y asignacion

de diversas tareas, conflicto de rol,
entre otros factores (Osorio & Garcia,
2021; Pérez & Sanz, 2019; Vargas &
Sacaluga, 2022; Deroncele-Acosta et al,
2023), lo que implica desinterés laboral,
actitudes negativas y desmotivaciones,
impaciencia, falta de apego emocional,
irritabilidad, ausentismo de trabajo,
pérdida de motivacion en el ejercicio de
la profesion y la adopcion de conductas
violentas (Mufioz, Correa, & Matajudios,
2020).

Finalmente, para reconocer la
pertinencia de lo anterior, se debe partir
en que los modelos organizacionales
con énfasis en la gestiéon humana, salud
y bienestar laboral debe promover,
disefiar e implementar estrategias y
metodologias que permitan trabajar con
los colaboradores las competencias,
habilidades y destrezas de creatividad,
empoderamiento, inteligencia emocional,
autonomia, habilidades sociales e
interpersonales.

Asimismo, velar por el espiritu
de equipo, de cooperaciéon y ayuda
mutua bajo mecanismos de resolucion
de conflictos, lo anterior, requiere de
medidas de intervencion eficaces a
través de espacios de socializaciéon y
entrega de informacion sobre los factores
de riesgo del Sindrome de Burnout -BS,
acompafiamiento de procesos mediante
el tratamiento especializado, acciones
para la compensacion econémica y la
articulacién con las politicas publicas del
pais (Diehl & Carlotto, 2005; Oblitas et
al, 2017).

2. Perspectiva conceptual
y teérica del Sindrome de
Burnout

Para iniciar, es importante indicar
que desde los contextos académicos,
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cientificos y sociales el sindrome
conocido como “burnout’, también tiene
otros nombres: “sindrome de trabajador
desgastado”, “sindrome del trabajador
consumido”, “sindrome del trabajador
quemado” o “sindrome de desgaste
ocupacional”’ y que se presenta mas en
mujeres con un 55% frente a un 46%
para el caso de hombres (Mendoza,
2021). ElI Sindrome de Burnout surge
de un proceso multicausal y complejo,
que ocasionan las variantes como
agotamiento, crisis, inestabilidad,
causales de factores como pobreza
condiciones economicas, sobrecarga
laboral, falta de estimulacion,
desorientacion profesional y aislamiento
(Saborio & Hidalgo, 2015; Bracco et
al, 2019; Osorio-Ordofiez & Ponce-
Palacios, 2023).

Esta enfermedad es comun en
las diferentes profesiones de todos
los sectores economicos, desde
cargos operativos, administrativos o
gerenciales, por eso no es extrafio que
alguna persona experimente o haya
experimentado el Burnout. Desde el
afno 2022, con la inclusion por parte de
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) el Sindrome de Burnout en la 112
edicion de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE-11), la afeccion
paso de ser descrita como un estado de
agotamiento vital al desgaste resultante
del estrés cronico derivado del trabajo.

El Burnout comienza con sintomas
que podrian confundirse facilmente con
la ansiedad, cefalea, el suefo excesivo
o nulo e incluso los dolores corporales
(Hammarstrém et al, 2023), estos efectos
sonidentificados através de instrumentos
como Maslach Burnout Inventory, el
Copenhagen Burnout Inventory (CBI),
el Oldenburg Burnout Inventory (OLBI),
el Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse en el Trabajo,

siendo el primero el mas comun para su
diagnostico; segun lo mencionado por
los autores Lachiner e Hidalgo (2015) en
su articulo de investigacion el Sindrome
de Burnout. El sindrome genera la fatiga
mental donde relaciona el agotamiento
en las dimensiones productiva, fisica y
psicolégica de los individuos, por ello,
es urgente limitar y optimizar las horas
de trabajo, promover la desconexion y
el descanso en el marco de una politica
de trabajo saludable (Zainal, & Barlas,
2022; Urrejola-Contreras, 2023).

Ante los diferentes aportes desde
la gestidn y generacion del conocimiento,
el Sindrome de Burnout existe en toda
organizacion y afecta al trabajador en
su salud, el desempefio y en efecto los
interéses econémicos de la organizacion,
negocio o labor segun la profesion, pues
estudios comprueban que profesionales
de educacién deportiva del sector
publico, de atencion primaria de salud,
docentes universitarios (con alta relacion
por género y edad), oftalmélogos, etc.
(Moraes et al, 2023; Fucuta-de-Moraes,
2023; Huamani et al, 2022), de los cuales
estan expuestos a presentar estrés,
agotamiento emocional, irritabilidad,
frustracion y depresién, ya sea en el
sector publico o privado (Ortiz et al,
2022).

Es indudable indicar que,
reconocer y trabajar el sindrome con
distintas acciones, permite que dentro de
las organizaciones o lugares de trabajo,
los colaboradores tengan motivacion,
estabilidad, satisfaccion y estimulos de
desarrollo y crecimiento profesional,
asimismo, fomenten una cultura
asertiva de control, reduccién de gastos,
ausentismo, costos, problemas legales
y prevencion de riesgos psicosociales y
emocionales, por lo anterior, el objetivo
de la investigacion, se fundamenta en
conocer la presencia de Sindrome de
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Burnout en empleados o trabajadores
domeésticos en Colombia, al tratarse de
una poblacién poco valorada y estudiada
a nivel nacional frente al tema de estudio,
tomando de referencia que no existe
una amplia estructura de antecedentes
descriptivos y correlacionales frente
al sindrome, a su vez, analizado
desde el panorama nacional que
permita una profundizacién en la figura
laboral de empleados domésticos,
soportado y analizado a través del

test de Maslach Burnout Inventory
(MBI), para el reconocimiento y/o
presencia de las escalas de realizacion
personal, agotamiento emocional y
despersonalizaciéon (Fernandez-Arata y
Merino, 2016; Osorio & Palacio, 2022;
Winata, & McLafferty, 2023).

En el marco de la etiologia expuesta
se identifican las siguientes causales
bajo consideraciones de cuatro factores
directos (Cuadro 1y 2). El sindrome genera
cambios de comportamiento o de caracter:

Cuadro 1
Etiologia del sindrome

Factores

Causales

Inadecuada formacion profesional, excesivos conocimientos tedricos, escaso

Factores personales
autocontrol emocional

entrenamiento en actividades practicas y falta de aprendizaje de técnicas de

Factores laborales o
profesionales

Condiciones deficitarias en cuanto al medio fisico, entorno humano, organizacién
laboral, bajos salarios, sobrecarga de trabajo, escaso trabajo real de equipo.

Factores sociales

Necesidad de ser un profesional, para tener una alta consideracion social y familiar
y asi un alto estatus econémico

Factores ambientales

Cambios significativos de la vida como: muerte de familiares, matrimonios,
divorcio, nacimiento de hijos.

Nota: Adaptado de Saborio & Hidalgo (2015).

Cuadro 2
Sintomas

Sintomas

Caracteristicas

Cambios en el estado de animo

Sintomas a nivel

emocional Desmotivaciéon

Agotamiento mental

Falta de energia y menor rendimiento:

Sintomas a nivel

Afecciones del sistema locomotor

fisico

Otras  alteraciones  psicosomaticas: como  problemas gastrointestinales,

cardiovasculares, afecciones de la piel, dolores de cabeza o cefaleas, mareos,
alteraciones del apetito sexual y mayor riesgo de obesidad, entre otros.

Nota: Adaptado de Balladares & Hablick (2017).
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Valorando los cuadros anteriores
y al ftratarse de una enfermedad
profesional, segun la definicion de
la OMS, las causas del Sindrome
de Burnout se relacionan directamente
con el trabajo y las condiciones
inherentes a su actividad funcional, ya
que el colaborador (independientemente
de su actividad) hace su mayor esfuerzo
para lograr una alta productividad segun
sus obligaciones laborales, lo cual
ocasiona frustracion, inconformidad,
temor y presion, sumado a ello, afrontan
otras causales tales como: acoso moral,
jefes insensibles, entornos con conflictos
permanentes y exigencias de las altas
direcciones.

En ese orden de ideas, para
controlar las enfermedades generadas
por la exposiciéon a los factores de
riesgos psicosociales o de estrés en
los entornos laborales, se formula en
1950 el Codigo Sustantivo el Trabajo
en Colombia indicando que: los
empleadores tienen la obligacion de
adoptar medidas para proteger a los
trabajadores de los peligros y riesgos
ocupacionales. Por otra parte, se
reconocen los diferentes estudios donde
logran la aplicacion del modelo bifactor
al DASS para identificar la presencia de
sintomas de depresion, ansiedad, estrés
y estado general emocional, atendiendo
al reconocimiento y viabilidad de su
aplicacion (Salinas et al, 2023).

En el caso de las personas que
trabajan en los hogares apoyando las
tareas de aseo, limpieza, planchado
de ropa, preparacion de alimentos,
etc., Conocidos como los empleados
de servicio doméstico, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), esta es una de las ocupaciones
mas antiguas del mundo. Para 2011, la
actividad de 52.6 millones de hombres
y mujeres mayores de 15 afos era el

trabajo doméstico, lo que equivalia
aproximadamente al 3.6 % del empleo
asalariado en el mundo (Universidad de
la Sabana, 2023).

En el marco de la OIT, se adoptd
precisamente el convenio N.° 189 sobre
Trabajadoras y trabajadores domésticos,
ratificado por Colombia el 9 de mayo de
2014, con el fin de mitigar o acabar con la
explotacion, el abuso y la discriminacién
de la poblacion en mencion, al ser un
empleo infravalorado € invisible, ejercido
o realizado por mujeres mayores de
edad, nifias, migrantes o pertenecientes
a poblaciones menos favorecidas, de
hecho, la OIT en el 2013 publicé una
guia para disefar leyes laborales para
la proteccion eficaz de los trabajadores
domésticos (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011).

Con lo mencionado y bajo las
actuales condiciones laborales de los
empleados domésticos en Colombia,
no se ha logrado valorar y profundizar
la presencia del sindrome dentro de los
lugares de trabajo (casas de familia)
al ser uno de los problemas de salud
mas comunes en los trabajadores y
en las organizaciones y que a su vez,
requiere de un tratamiento mas intensivo
que permita mejorar las relaciones, la
equidad, el respeto y sea fuente de
realizacién, desarrollo personal y social
en los empleados y sus jefes inmediatos.

Para el desarrollo de la estructura
tedrica del Sindrome de Burnout primero
se deben reconocer que los riesgos
psicosociales dependen del desarrollo
econdmico, social y laboral causado por
la globalizaciéon de las organizaciones
en su cambio continuo, dinamico y
estructural, en ese orden de ideas, se
establece que el Sindrome de Burnout es
resultado del fracaso en por la busqueda
de dar sentido a la vida, especialmente,
en el campo laboral, ocasionando, estrés
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laboral, un fenébmeno cada vez mas
importante en la sociedad actual, el cual
se manifiesta tanto a nivel individual,
grupal como organizacional (Coduti,
Gattas, Sarmiento, & Schmid, 2013),
ya quepuede afectar negativamente
la propia salud de las organizaciones,
desde la eficacia, viabilidad de futuro y
calidad de productos ofrecidos.

En consideracion de los
fundamentos del Sindrome de Burnout,
la ciencia ha logrado reconocer modelos
explicados tales como: Modelo opresién/
demografia, un modelo que reconoce
que las personas se consideran una
maquina, la cual se desgasta por
caracteristicas o situaciones de indole
personal o familiar que la vuelven
vulnerable y que se combina con la
presion laboral y la valoracién negativa
de si mismo y de los demas.

De igual forma, el modelo de
descompensacion valoracion/tarea/
demanda, donde el colaborador presente
un sentimiento de efecto negativo ante
las condiciones establecidas en su area
de trabajo o profesién. De igual forma, el
modelo sociolégico que se reconoce por
comprender la presencia del sindrome
a causa de las nuevas politicas
macroecondémicas, que se caracteriza
por el crecimiento de las sociedades
industriales y que ha impactado en los
vinculos sociales, afectivos y familiares
de los trabajadores.

Asimismo, el Modelo Ecoldgico
de Desarrollo Humano, analiza las
interrelaciones que se presentan
en los distintos ambientes donde el
colaborador se encuentra, de hecho,
valora las fuentes de estrés de acuerdo
a la capacidad de la misma para asumir
diversas normas y exigencias muchas
veces contradictorias.

Se destaca igualmente, el Modelo

demografia/personalidad/desilusion,
donde reconoce que el Sindrome de
Burnout requiere de dos elementos
fundamentales para su formacién, un
estrés de la persona que se acumula
durante mucho tiempo, causales de
su personalidad y diversos factores de
riesgo, y la desilusién creciente de la
profesion ejercida (pérdida vocacional).

En este contexto y bajo el modelo
en mencion, el estrés crénico se presenta
muchas veces por el desencanto y
desmotivacion de la persona por su
labor o trabajo realizado. Desde la
teoria del estrés, Melgosa (1995) citado
en (Naranjo, 2009:173) valora que su
presencia es una respuesta ante “un
conjunto de reacciones fisioldgicas
y psicolégicas que experimenta el
organismo cuando se lo somete a
fuertes demandas”, lo anterior, ocasiona
el denominado distrés o estrés cronico
lo cual afecta la salud fisica y mental, ya
que genera un desequilibrio emocional,
conductual y psicosomaticas.

Finalmente, se destaca la teoria
de demandas y recursos laborales, que
busca predecir el Sindrome de Burnout,
frente a las variables del compromiso
organizacional, conexion con el trabajo,
para reconocer el ausentismo por
enfermedad y el rendimiento laboral,
lo cual permite analizar los aspectos
fisicos, psicoldgicos, organizacionales
o sociales derivados del trabajo desde
su interaccion y presion con el entorno
y el cliente, a su vez, se determina
que las demandas laborales son los
predictores principales de agotamiento o
los problemas de salud psicosomaticos
y los recursos son predictores de la
satisfaccion en el trabajo, la motivacion,
entre otros factores positivos en el
campo laboral (Bakkera & Demerouti,
2013).
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3. Enfoque metodolégico

La investigaciéon es de naturaleza
o enfoque cuantitativo con estructura de
tipo descriptivo y transversal, al tratarse
de un tiempo determinado, lo cual
permite valorar hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio y hallazgos de forma numérica
basados en la data obtenida a través de
la técnica (Bernal, 2010).

La poblacion del proyecto es
de 649.000 empleados domésticos
formales de acuerdo con datos emitidos
por el Ministerio de Trabajo en 2023; la
obtencién de la muestra es un disefio
muestral aleatorio con la aplicacién
de la férmula finita bajo un nivel de
confianza de 95% y un margen de error

del 5% equivaliendo a 0,5 arrojando
como muestra objetiva minima de 384
colaboradores domésticos de Colombia,
no obstante, se logré el acercamiento a
401 encuestados de manera presencial
y digital, garantizando un control y
medicion del margen de error. El
instrumento del cuestionario bajo el test
de Maslach Burnout Inventory (MBI)
constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, que permite valorar los
sentimientos y actitudes del profesional,
lo cual permite medir la frecuencia y la
intensidad con la que se sufre el Burnout
(Caballero et al, 2016), ahora bien, se
relacionan las variables de acuerdo con
las tres sub-escalas del MBI, organizadas
en la siguiente tabla 1:

Tabla 1
Valoracién del sindrome de Burnout segun el test MBI

Sub-escalas escalas

Denominacion de sub-

Andlisis de item Indicios de Burnout

Realizacion Personal (realizacion

personal 'y sentimientos de Realizacion personal

autoeficacia)

4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Agotamiento Emocional (vivencia

de estarexhausto emocionalmente Cansancio emocional

por las demandas del trabajo)

1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26

Despersonalizacion (grado en que

cada uno reconoce actitudes de Despersonalizacion

frialdad y distanciamiento)

5-10-11-15-22 Mas de 9

Nota: Elaboracion propia con base en el test MBI y el andlisis metodolégico de Vega et al, (2016).

Para el andlisis y la construccién
de informacioén, se apropia el uso del
software estadistico SPSS versiéon
statistics 25 para profundizar sobre
las variables de estudio, para ello,
se construyen figuras en barra y de
histograma para el anadlisis del estudio
descriptivo de los datos obtenidos.
Finalmente, los autores declaran
que los procedimientos seguidos se
conformaron a las normas éticas,
siguen los protocolos de seguridad de

la informacion y la data obtenida por él
(Ley Estatutaria 1581 de 2012), por otra
parte, el proyecto no ocasiona riesgos,
de acuerdo con la resolucion numero
8430 de 1993 donde se reconocen que
los procesos aplicados no modifican
las dimensiones a investigar dentro
del objeto de estudio, garantizando el
consentimiento de las personas que
aportaron en la construccion de los
datos.
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4. Valoracion del sindrome
burnout en los empleados
domésticos de Colombia

En el presente apartado y con
el objetivo de valorar la presencia del
sindrome en la poblacion trabajadora
doméstica, se estructuran los
siguientes hallazgos, para ello, se hace
reconocimiento de las caracteristicas
sociodemograficas de los sujetos de
estudio y el andlisis de los datos de
acuerdo con el test MBI.

De acuerdo con la informacién
obtenida, se evidencia una alta
representacion del género femenino
(87.8%) vinculada en el campo laboral

en calidad de empleado domeéstico,
se destaca la presencia del género
masculinoy la inclusién de otros géneros.
Desde la Antropologia se ha
estudiado sobre la ocupacién de la
mujer, concentrada la informacién en
el hogar, el matrimonio y los hijos (Diaz
& Ledezma, 2022); sin embargo, los
cambios de la globalizacion, los estratos
sociales, y la evolucién de la economia,
ha permitido que el servicio doméstico
sea considerado un cargo u empleo
dentro de los sectores econdmicos,
siendo asi los datos obtenidos en la
Tabla 2 donde se evidencia que la mujer
ocupa en alto valor su participacion en el
servicio doméstico en Colombia.

Tabla 2
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
5 1,2 1,2 1,2
Hombre 42 10,5 10,5 11,7
Vélido Mujer 352 87,8 87,8 99,5
Otro 2 5 5 100,0
Total 401 100,0 100,0

El 45% de la poblacién contratada
(tabla 3) en calidad de empleado
doméstico, se encuentra en un estado
civil de soltero (a), seguidamente con

un 17% casado (a), no obstante, es una
poblacion que reporta otro estado civil,
especialmente en union libre.

Tabla 3
Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
5 1,2 1,2 1,2
Casado(a) 69 17,2 17,2 18,5
Divorciado(a) 17 4,2 4,2 22,7
Valido Otro 116 28,9 28,9 51,6
Soltero (a) 182 45,4 45,4 97,0
Viudo(a) 12 3,0 3,0 100,0
Total 401 100,0 100,0
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Estos resultados posiblemente se
deban a las decisiones profesionales
y de vida de mujeres solteras, con
disponibilidad de tiempo para el trabajo
remunerado, la carga de trabajo de

cuidado no remunerado que social e
histéricamente se ha recargado en ellas
y estereotipos de género que disefian
las empresas que determinan en el
mercado laboral.

Tabla 4
Nivel de estudios alcanzado
Frecuencia  Porcentaje Porge:ntaje Porcentaje
valido acumulado
5 1,2 1,2 1,2
Otros 28 7,0 7,0 8,2
Primaria Completa 28 7,0 7,0 15,2
Primaria Incompleta 24 6,0 6,0 21,2
Valido Secundaria — Bachillerato Completa 214 53,4 53,4 74,6
Secundaria — Bachillerato Incompleta 61 15,2 15,2 89,8
Universitaria completa 21 52 52 95,0
Universitaria Incompleta 20 5,0 5,0 100,0
Total 401 100,0 100,0

De acuerdo con la informacién
presentada, la comunidad contratada
como empleado doméstico (mas del
50%), termino su formacion secundaria o
bachillerato, sin embargo, un 15% de los
empleados no logran aun terminar dicho
nivel de educacion, asimismo, un 7%
primaria. Finalmente, solo el 5% termino
su pregrado y en la misma proporcion,
no ha podido finalizar o culminar su

carrera profesional.

Frente a la situaciéon laboral vy
bajo la normativa colombiana (tabla 5),
se determina con la estadistica que el
36,4% de los colaboradores dedicados
a las funciones de empleado doméstico
son contratados, el 30% son trabajadores
fijos y el 33% manifiesta ser contratados
de forma diferente.

Tabla 5
Situacion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
5 1,2 1,2 1,2
Contratado 146 36,4 36,4 37,7
Valido  Otro 131 32,7 32,7 70,3
Trabajador fijo 119 29,7 29,7 100,0
Total 401 100,0 100,0
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Lo que se permite evidenciar que el
servicio doméstico ha sido considerado
como un cargo importante dentro de la
sociedad con necesidades, deberes y
derechos dentro de la comunidad familiar
donde se desarrolla sus actividades
laborales.

4.1. Sub-escala de realizacion
personal

En funcién del procedimiento
y analisis de variables, se generan
los reportes estadisticos frente a la
sub-escala de realizacion personal,
termindndose los siguientes aspectos
(tabla 6):

Tabla 6
Analisis descriptivo de la Sub-escala de realizaciéon personal

Estadisticos

Realizacion personal

N Valido 396
Perdidos 5
Media 32,5429
Mediana 34,0000
Asimetria -,626
Error estandar de asimetria ,123
Percentiles 25 25,0000
50 34,0000
75 41,0000

Actualmente, se obtiene una
media de 32.54, con una desviacion
estandar de 11,182 representados en el
grafico 1, del numero de casos validos.

De alli, se evidencia que los empleados
domeésticos bajo el test MBI, presentan
un valor de referencia de sindrome de
Burnout moderado-bajo.

Grafico 1
Histograma de la Sub-escala de realizacién personal
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Lo que significa que las empleadas
domésticas perciben de una forma
inadecuada el afrontar el estrés cronico,
cuyo rasgo principal es el agotamiento
fisico, sin embargo, esta patologia se
puede mejorar realizando tratamiento
psicolégico a través de actividades
establecidas en el programa de riesgos
psicosociales centradas en aspectos
como: autocuidado, pausas activas,
autoconocimiento 'y psicoeducacion,
métodos para afrontar episodios de
estrés, expectativas de vida, resiliencia,
asertividad y habitos saludables.

4.2. Sub-escala de cansancio
emocional

El cansancio emocional es un
factor determinante en la presencia
del Sindrome de Burnout, del cual se
determina ante la media de 22,21 y en

la valoracion referencial del modelo MBI
(tabla 7).

Tabla 7
Analisis descriptivo de la
Sub-escala de cansancio
emocional

Estadisticos

Cansancio emocional

Valido 396
N Perdidos 5
Media 22,2121
Mediana 20,0000

Se destaca que no se evidencia
agotamiento o cansancio emocional
en una escala alta, pero, puede
estar expuesto al sindrome ante un
desequilibro de emociones y conductas
del empleado, al reflejarse en un nivel de
exposicion medio (grafico 2).

Grafico 2
Histograma de la Sub-escala de cansancio emocional
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Sin embargo, se deben realizar
intervenciones psicosociales con el fin de
prevenir situaciones emocionales, fisicas
0 psicoldgicas a futuro, por lo tanto, es
importante ofrecer a los trabajadores
las herramientas necesarias para que
ejecuten sus tareas diarias de manera
adecuadas y oportuna. También brindar
espacios confortables en el que se pueda
desarrollar el trabajo sin contratiempos,
revisar actividades que permitan aportar
al bienestar del trabajador, ofreciendo
beneficios y satisfacciones que nutran la
satisfaccion laboral.

4.3. Sub-escala de
despersonalizacion

Finalmente, en la escala de
despersonalizacién, la media obtenida
es 7,45 lo cual indica una representacion
0 exposiciéon del sindrome en un nivel
medio, lo cual, sus dindmicas de trabajo
y condiciones inciertas o diferentes
a las establecidas pueden generar la
presencia del Sindrome de Burnout
(tabla 8 y grafico 3).

Tabla 8
Analisis descriptivo de la Sub-escala de despersonalizacion

Estadisticos

Despersonalizacion

Valido 396
N Perdidos 5
Media 7,4520
Mediana 6,0000
25 2,0000
Percentiles 50 6,0000
75 12,0000
Grafico 3

Histograma de la Sub-escala de despersonalizacion

Frecuencia

0
1000 o0 1000

Despersonalizacion

1312

Histograma

=745
Desviacicn estandar = 6,755
N=326

2000

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1318-1333

Revista Venezolana de Gerencia, Aho 29 No. 107. julio-septiembre, 2024

Por lo anterior, se puede concluir
que los trabajadores implicados en el
presente documento de analisis pueden
a un futuro desarrollar este sindrome,
sin embargo, se deben revisar aspectos
relevantes en su quehacer diario, asi

como en las actividades, las tareas a
desarrollar, lo repetitivo de las mismas
y los sistemas de compensacion, con el
fin de generar la prevencion del Burnout
en las trabajadoras domésticas para la
proteccion de su salud y seguridad.

Tabla 9
Valoracion final del sindrome de Burnout

Denominacién de sub-escalas Indicios de Burnout Media SPSS Valores de referencia
Realizacion personal Menos de 34 32.5429 Bajo
Cansancio emocional Mas de 26 22.2121 Medio
Despersonalizacion Mas de 9 7.4520 Medio

En los empleados domésticos
de Colombia, no existe la presencia
de un estrés cronico o distrés bajo
las condiciones actuales de su
vinculacién y contratacién, si bien, no
son efectivas las garantias legales,
existe un alto desconocimiento de la
poblacidon sobre acoso laboral, presion
laboral, prestaciones sociales, tipo de
contratacion, entre otros factores de la
gestién y desempefio laboral. Con lo
anterior, es importante destacar que los
mismos estan expuestos al fenémeno
de la violencia doméstica y cultural,
donde puede ser comin normalizar
agresiones o insultos, discriminaciones,
desigualdades, entre otros, que afectan
su estabilidad emocional (Castro et al,
2024).

Por otra, se debe tomar en cuenta
que cuando el clima organizacional o
laboral es favorable, existen las mismas
probabilidades de que trabajadores
presenten alguna de las fases del
sindrome de burnout, es decir, no es
existe una alta relacién entre las dos,
ante lo indicado, un recurso valioso
para profundizar y comprender las
situaciones es mediante la teoria

de lo disruptivo, donde relaciona las
influencias reciprocas de: la singularidad
y especificidad ante acontecimientos
facticos, la singularidad del sujeto y el
comportamiento idiosincrasico de un
sujeto con un evento especifico (Flores-
Urbaez et al., 2023; Escobar et al, 2023).

Por ello, es importante apropiar
métodos y programas Psico-
organizacional, ya que produce una
disminucion significativa en el nivel de
sindrome de Burnout (Bustamante,
2021), de hecho, se recomienda
que los programas de prevencion
del burnout basados en la inteligencia
emocional deben estar inmersos y
ser orientados correctamente desde
los planes de formacion profesional
para promover la salud y el bienestar
(Konstanze, Barrera & Barron, 2019)

En sintesis y desde la prospectiva
administrativa, en los procesos de
vinculacion y de bienestar laboral para el
empleado doméstico, los empleadores
deben crear y permitir las oportunidades
de crecimiento profesional y el desarrollo
de actividades de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de lograr la prevencion
de riesgos y enfermedades, mediante un
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liderazgo transformacional basado en la
confianza, el respeto mutuo y que apoye
el crecimiento personal en un ambiente
de armonia y empatia (Francodina,
Villanueva & Nieva-Villegas, 2023) y con
flexibilizacion laboral (Nieves, Godinez
y Barbera,2023). Lo anterior, permite la
prevencién del Sindrome de Burnout en
dichos escenarios de trabajo.

5. Conclusiones

El trabajo doméstico tiene un
gran reconocimiento e importancia
en la nacién colombiana y desde su
normativa, lo cual ha logrado garantizar
los derechos que lo protegen en calidad
de empleado, ahora bien, se logra
visualizar que es baja la presencia
del Sindrome de Burnout en dicha
poblacién, sin embargo, se reconoce
que los mayores sintomas o patologias
son de nivel fisico que emocional,
ocasionandose en ellos, cansancio, bajo
rendimiento, afectaciones del sistema
osteomuscular.

Por otra parte, valorando el modelo
MBI, el indicio de despersonalizaciény de
agotamiento emocional se encuentra en
nivel medio, en justificacion del trato no
justo, frustracion, poco reconocimiento
de labor, por lo anterior, la organizacién
(independientemente de la modalidad
de contratacion) y el empleado debe
generar estrategias motivacionales,
de incentivos y de valor por el gran
compromiso, responsabilidad y trabajo
que realiza los empleados domésticos
de Colombia.

Finalmente, tomando de referencia
el campo del trabajo doméstico, se
encuentra liderado por mujeres, donde
la poblacion no tiene nivel de formacién
profesional y donde sus oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional
son muy bajas, por tal motivo, se

concluye que el Sindrome de Burnout
debe ser estudiado y tratado en todas las
condiciones laborales de los empleados,
independientemente, del <cargo o
funcioén sustantiva, a su vez, se requiere
de una cultura de acompafiamiento,
reconocimiento de labor, sensibilizacion
y capacitacién sobre inteligencia
emocional, proyecto de vida, control del
estrés, seguridad y salud en el trabajo y
otras tematicas laborales que mejoren
sus condiciones de trabajo.
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