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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo desarrollar la revision de literatura de
las teorias referentes a los estilos de liderazgo en el rendimiento financiero y no financiero
de las microempresas. Para ello se realizé la revision de articulos cientificos y se evalud
su marco tedrico y norma societaria aplicable. Se identificé que el estilo de liderazgo
transformacional y transaccional tiene relacién con el rendimiento organizacional y toma
como base la Teoria del Liderazgo de la Gama Completa de Bass, que argumenta que
las teorias de liderazgos se centran en la identificacion y comprension de las metas
de los seguidores y las percepciones de cémo los lideres recompensan o evaluan
su comportamiento. Por otro lado, el rendimiento financiero y no financiero evalta
aspectos relacionados con la productividad, crecimiento de ventas, retorno de activos,
participacion de mercado, innovacion de productos y servicios, calidad de productos y
servicios y satisfaccion del cliente.

Palabras clave: liderazgo transformacional; liderazgo transaccional; rendimiento
financiero; rendimiento no financiero.
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Leadership Styles in the Financial and Non-
Financial Performance of Microenterprises

Abstract

The objective of this research is to develop a literature review of the theories referring
to leadership styles in the financial and non-financial performance of microenterprises.
For this purpose, a review of scientific articles was carried out and their theoretical
framework and applicable corporate regulations were evaluated. It was identified that
the transformational and transactional leadership style is related to organizational
performance and is based on Bass’ Full Range Leadership Theory, which argues that
leadership theories focus on the identification and understanding of the goals of the
followers and perceptions of how leaders reward or evaluate their behavior. On the other
hand, financial and non-financial performance evaluates aspects related to productivity,
sales growth, return on assets, market share, product and service innovation, product
and service quality, and customer satisfaction.

Keywords: transformational leadership; transactional leadership; financial

performance; non-financial performance.

1. Introduccidén

Las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)  son un
componente importante de la economia
mundial, ya que representan mas de la
mitad del empleo formal a nivel mundial
y contribuyen en promedio entre el
50% y el 60% del PIB nacional en los
paises miembros de la OCDE (OCDE,
2018). Dada su importancia, se debe
promover su desarrollo y crecimiento
principalmente en los entornos actuales
cada vez mas complejos en los que se
desenvuelven este tipo de empresas.

Para lograr este objetivo, la
mayoria de los estudios previos han
centrado su atencion en aspectos
externos como el acceso a apoyo
financiero, impuestos, capital externo,
sofisticacion tecnolégica, apoyo
gubernamental, entre otros (Blackburn,

Hart & Wainwright, 2013; Dobbs &
Hamilton, 2006; Gill & Biger, 2012;
Okpara & Wynn, 2007; Smallbone &
Wyer, 2000), mientras que otros estudios
se han centrado en la motivacion,
la educacién de emprendedores, el
autoempleo previo, la capacitacion, la
experiencia de gestion, la marginalidad
social, el género, entre otros (Storey,
2010); no obstante, ninguno de ellos se
ha centrado en los recursos intangibles,
como el liderazgo transformacional,
lo que dejo la sensacién de que la
importancia delimpacto de estos factores
en el rendimiento era exclusivamente
para grandes empresas.

De los diversos aspectos
que pueden afectar el rendimiento
organizacional, varios investigadores
han descubierto que el liderazgo
es uno de los contribuyentes mas
importantes para esta variable (Kieu,
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2010), una afirmaciéon que concuerda
por lo manifestado por Jung et al, (2010)
para quienes un numero creciente
de estudios han identificado que el
comportamiento de liderazgo de los
gerentes es el mas importante impulsor
del rendimiento organizacional. Por esta
razon, la naturaleza de la relacién entre
los estilos de liderazgo y el rendimiento
organizacional ha sido objeto de gran
atencion durante largo tiempo (Nazarian,
Soares & Lottermoser, 2017).

No obstante, laliteraturaacadémica
ha demostrado que el liderazgo
transaccional y transformacional, tienen
diversos impactos en el rendimiento de
una organizacién generando una falta
de relacién entre liderazgo y rendimiento
organizacional (Perkins, 2014) debido
a la gran cantidad de resultados
contradictorios encontrados en la
relaciéon entre estas variables. En este
sentido, la investigacion se fundamenta
en desarrollar la revision de literatura
de las teorias referentes a los estilos de
liderazgo en el rendimiento financiero y
no financiero de las microempresas.

2. Liderazgo transformacional
y transaccional

Elenkov (2002) demostré que el
estilo de liderazgo transformacional
y transaccional estaba relacionado
positivamente con el rendimiento
organizacional, aunque el liderazgo
transformacional tenia un impacto
mayor que el liderazgo transaccional.
Por otro lado, Pedraja-Rejas et al,
(2006) encontraron que el liderazgo
transformacional influy6 positivamente en
el rendimiento organizacional, mientras
que elimpacto delliderazgo transaccional
y pasivo / evitativo tuvo un impacto
negativo. Muterera (2012) también
descubrié que los estilos de liderazgo

transaccional y de transformacion
estaban relacionados positivamente
con el rendimiento organizacional
en el contexto estadounidense y de
forma similar el impacto del liderazgo
transformacional fue mayor que el del
liderazgo transaccional.

Koech 'y Namusonge (2012)
evidenciaron que el liderazgo
transformacional estaba positiva y
altamente asociado con el rendimiento
organizacional; sin embargo, el
comportamiento transaccional tenia un
impacto relativamente bajo sobre esta
variable mientras que, Nazarian et al,
(2017) demostraron que el liderazgo
transformacional y transaccional tiene
igual influencia positiva y significativa
sobre el rendimiento organizacional. Se
ha considerado analizar estos estilos de
liderazgo debido a su amplia aceptacion
en el mundo académico y de la gestion de
organizaciones a nivel mundial y son los
estilos de liderazgos que casi todos los
gerentes aplican en sus organizaciones
(Avolio & Bass, 2004).

El liderazgo transformacional juega
unimportanterolenlasatisfaccionlaboral,
este es un factor predictivo en donde
los individuos consideran ser continuos
en el trabajo (Delgado-Bello & Gahona,
2022)job satisfaction (JS. El liderazgo
promueve soluciones a los problemas
de manera creativa y participativa,
sobre la base del reconocimiento de las
necesidades personales, capacidades y
aspiraciones de los colaboradores que
incide favorablemente en el desempefio
organizacional (Araya, 2023), asi
como también de la formacion de los
individuos (Alamo & Falla, 2023).

Impulsar la  productividad vy
competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidaria y promover la
productividad, competitividad y calidad
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de los productos, la disponibilidad de
servicios conexos Yy otros insumos,
para generar valor agregado y procesos
de industrializacion en los sectores
productivos con enfoque a satisfacer la
demanda nacional y de exportacién, es
posible mediante el perfeccionamiento
de la capacidad de gestion y liderazgo
empresarial con énfasis en el
mejoramiento del rendimiento financiero
y no financiero.

3. Teoria del liderazgo de la
gama completa de bass

La Teoria del Liderazgo de la
Gama Completa de Bass (1985),
argumenta que las teorias de liderazgos
existentes se centran en la identificacion
y comprension de las metas de los
seguidores y las percepciones de como
los lideres recompensan o evaluan
su comportamiento. Esta teoria es
estudiada bajo cuatro dimensiones
de liderazgo transformacional, tres
dimensiones de liderazgo transaccional
y una dimension de no liderazgo del
liderazgo laissez-faire.

De acuerdo esta teoria, los lideres
deben comprender la capacidad para
influir en el comportamiento de los demas
y que para alcanzar niveles o6ptimos
en el rendimiento de sus seguidores
debe incorporarse el estilo de liderazgo
transformacional.

Posteriormente, Avolio y Bass
(1991) ampliaron la Teoria del Liderazgo
de Gama Completa relacionando los
estilos de liderazgo transformacional
y transaccional con el desempefio
organizacional considerando como punto
importante la satisfaccion laboral, donde
la relacion es mas fuerte con el liderazgo
transformacional (Bass & Avolio, 1994).

4. Liderazgo y los
rendimientos financieros y no
financieros

Burns (1978) definié el liderazgo
transaccional como un tipo de relacién en
que ellidery el seguidor buscan satisfacer
sus necesidades y expectativas en un
intercambio que puede ser beneficioso
para ambos cuando el seguidor se
desempefia de forma adecuada, donde
el liderazgo involucra tanto aspectos
economicos como el aumento por mérito
0 recompensas y no econémicos como
ideales ovalores morales, paramotivarlos
a comprometerse con los objetivos de la
organizacion (Hayashi & Ewert, 2006).
Para Odumeru y Ogbonna (2013) el
liderazgo transaccional se enfoca en la
supervisién y desempefio, manteniendo
la cultura de la organizacion al adherirse
a leyes, procedimientos y politicas.

Diversos estudios relacionados
con el desempefio organizacional han
sido realizados bajo la perspectiva de
la teoria del liderazgo transformacional-
transaccional (Ejere & Abasilim, 2013;
Bass, 1985; Avolio & Bass, 1991). Los
diferentes paradigmas de liderazgo
podrian afectar el desempefio de las
organizaciones de manera diferente,
dependiendo del contexto analizado
(Jing & Avery, 2008). Hung (2010)
encontr6 que el liderazgo es uno de
los contribuyentes mas significativos al
desempefio de la organizacion.

Para Burg-Brown (2016) la Teoria
de liderazgo de la Gama Completa
tiene relacion con el desempefio
organizacional, donde existen diversas
medidas para medir el desempefio
organizacional; entre ellas el desempefio
financiero (De Hoogh et al, 2004).
Segun Khan et al, (2014) cada estilo de
liderazgo tiene una influencia distinta

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) ’7 3 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Barberan, Nancy; Bastidas, Tomas y Herrera, Cristhyan
Estilos de liderazgo en el rendimiento financiero y no financiero de las microempresas_

en las actividades de la organizacion,
también senala que en estudios previos
se ha demostrado que el estilo de
liderazgo afecta la satisfaccion laboral
de los colaboradores, pero el papel del
liderazgo en el desempefio financiero no
ha sido analizado de manera holistica.

El desempefio organizacional se
compone por el rendimiento financiero
y rendimiento no financiero: el primero
comprende el retorno de la inversion,
el crecimiento de las ganancias, el
crecimiento de las ventas y el aumento
de la participacion en el mercado (Guisao
et al, 2018). El desempefio financiero
no se mide solo por el aumento de
la rentabilidad, sino también por la
estabilidad financiera y al crecimiento.
Las medidas comunes de rentabilidad
son el retorno de la inversion; rentabilidad
sobre recursos propios; rendimiento total
de los activos; aumento del precio de las
acciones; margen de beneficio bruto
y margen de beneficio neto (Hill et al,
2007).

El desempefio no financiero
incluye la satisfaccion y retencion
de los empleados y clientes, trabajo
en equipo y calidad de productos y
servicios (Stone, 2002, p.32). Segun
Simon et al, (2015) un buen liderazgo
lleva a una visién innovadora, retencion
de buen personal y desarrollo de las
habilidades del personal; sobre los
lideres flexibles pueden liderar a largo
plazo y gestionar la adaptacion al
cambio y las capacidades estratégicas
fueron asociadas con el rendimiento
financiero y las capacidades dinamicas
fueron asociadas con el rendimiento no
financiero de la organizacion.

En referencia a la estructura
utilizada para definir la variable
rendimiento organizacional ha sido
objeto de controversias (Perkins, 2014)
puesto que se utilizan diferentes medidas

para evaluarla, las cuales incluyen
medidas de restricciones del entorno
(De Hoogh et al, 2004), rendimiento
financiero, satisfaccion del cliente y
satisfaccion de los empleados (Jing &
Avery, 2008). Debido a que el objetivo
final de una empresa es mejorar su
rendimiento, los lideres empresariales
en la actualidad utilizan una mezcla de
indicadores financieros y no financieros
como una herramienta valiosa para
evaluar y controlar sus negocios (Tseng
& Lee, 2014).

La mayoria de los indicadores
financieros, estan relacionados entre
si, a través de una medida comun de
ingresos; mientras que los indicadores
no financieros incluyen aspectos como
la satisfaccion del cliente, trabajo en
equipo y calidad del producto o servicio
(Simon et al, 2015). No obstante, a
pesar de la importancia que tiene la
utilizaciéon de variables financieras y no
financieras para medir el rendimiento
organizacional, muy pocos estudios han
analizado la relacion entre los estilos de
liderazgo y el rendimiento financiero y no
financiero de una organizacion de forma
simultanea.

Las mediciones tanto financieras
como no financieras / intangibles deben
considerarse simultaneamente al evaluar
el rendimiento (Kaplan y Norton, 2005).
De acuerdo con Wang et al, (2010),
las mediciones de rendimiento deben
cubrir un espectro mas amplio como
la satisfaccion del cliente y la calidad
y otros indicadores no financieros, ya
que ningun indicador de rendimiento
individual representa completamente
todos los aspectos de este. Ademas,
todos estos estudios se han realizado
en economias desarrolladas, generando
un vacio en el conocimiento sobre este
tema en economias emergentes. Todos
estos factores analizados limitan la
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comprensién de las dinamicas entre
estas variables y si la interaccién
de estas aumenta o disminuye el
rendimiento organizacional (Burg-Brown,
2016). La disminucién del rendimiento
de las MYPYMES puede deberse a una
serie de factores que incluyen: la falta
de habilidades de liderazgo, falta de
capacitacion y educacion, impuestos,
inflacion, recursos financieros limitados,
falta de informacién de negocios
en tiempo real, inaccesibilidad a
la tecnologia apropiada y falta de
integraciéon adecuada a la economia
global a través de internet entre otros
(Pekane & Tanner, 2017).

Los resultados de investigaciones
mas recientes indicaron que el
rendimiento organizacional, la
satisfaccion laboral de los empleados y
el compromiso afectivo de los empleados
son resultados altamente deseados por
los lideres y gerentes de todo tipo de
empresas (Drucker 2007; Kieu, 2010;
Burg-Brown, 2016). De estos factores el
rendimiento organizacional se configura
como el factor clave para mantenerse por
delante de la competencia en el mediano
y largo plazo (Perkins, 2014) puesto que
permite obtener una medicion clara
del éxito o fracaso de una empresa,
asi como mantener el control sobre la
misma (Simon et al, 2015).

Por otro lado, se ha demostrado
que el capital humano medido por las
habilidades de direccién y motivaciones
para crear empresa, muestran que
existe una relacion positiva sobre el
rendimiento de las microempresas,
teniendo implicancias desde el punto de
vista econdmico como social para poder
inferir que los gobiernos deben favorecer
el ecosistema de las microempresas
(Beltramino et al, 2017).

El rol del lider, es un factor clave
en las microempresas para gestionar

apropiadamente la organizacion; a raiz
de que las competencias empresariales,
requieren cada dia que el liderazgo
sea eficiente en cuanto al proceso
de toma de decisiones, es menester
por parte de los lideres o gerentes de
las microempresas el solventar las
herramientas y lineamientos necesarios
para desafiar los innumerables retos que
la gestion empresarial y similares recaen
por sobre las organizaciones (lzquierdo
etal, 2017).

A manera de conclusion, la Teoria
del Liderazgo de la Gama Completa de
Bass afirma que los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional son los
estilos de liderazgos que casi todos los
gerentes aplican en sus organizaciones,
debido a la amplia aceptacién en
campo académico y cientifico, ya que
esta se centra en la identificacién
y comprension de las metas de los
seguidores y las percepciones de coémo
los lideres recompensan o evalluan su
comportamiento.

5. Representacion de las
microempresas y su marco
normativo

A nivel mundial, las micro,
pequefias y medianas empresas
(Mipymes) representan alrededor del
90% de las empresas existentes a nivel
global, emplean el 50% de la mano de
obra y participan en la creacion del 50%
de PIB mundial (Valdés & Sanchez,
2012). Las microempresas son un
componente fundamental del tejido
empresarial en América Latina, lo que se
manifiesta en varias dimensiones, como
su participacién en el numero total de
empresas o la creacién de empleo (Dini
& Stumpo, 2020).

A diferencia de lo que ocurre en
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la Unién Europea, en América Latina no
existe un acuerdo sobre la definicién de
mipyme. Sin embargo, en este caso no
se trata de buscar rangos homogéneos
entre los paises de la regiéon. En la
region es posible encontrar criterios
basados en el personal ocupado, las
ventas anuales (en ocasiones con limites
distintos segun el sector de actividad
econdmica), y el valor de los activos o de
las exportaciones, a veces combinados
entre si.

En algunos casos no existe una
definicion nacional y se utiliza la de
una institucion internacional, como es
el caso de Ecuador, donde los criterios
para definir el tamafio empresarial se
basan en el articulo 3 de la Resolucion
No. 1260 de la Comunidad Andina de
Naciones (Disposicion Técnica para la
Transmision de Datos de Estadisticas
de PYME de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina, 2009), donde el
tamafo de las empresas es de acuerdo
al personal ocupado y al volumen de
ventas.

Con respecto a la normativa
ecuatoriana, el articulo 311 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador
(2018) sefiala que el sector financiero
popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro y
que las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidaria y de las
micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en
la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria.

En concordancia, el articulo 73 de
la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2011) sefala que son Unidades
Econdémicas Populares: las que se
dedican a la economia del cuidado,

los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales; que
realizan actividades econdmicas de
produccién, comercializacién de bienes
y prestacion de servicios que seran
promovidas fomentando la asociacion
y la solidaridad. Se consideraran
también, en su caso, el sistema
organizativo, asociativo promovido por
los ecuatorianos en el exterior con sus
familiares en el territorio nacional y con
los ecuatorianos retornados, asi como
de los inmigrantes extranjeros, cuando
el fin de dichas organizaciones genere
trabajo y empleo entre sus integrantes
en el territorio nacional.

De acuerdo con el articulo 53
Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, (COPCI, 2010)
la Micro, Pequefia y Mediana empresa
es toda persona natural o juridica que,
como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefalados para cada
categoria. En caso de inconformidad de
las variables aplicadas, el valor bruto de
las ventas anuales prevalecera sobre el
numero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa.

Las microempresas tienen una
importante contribucién al crecimiento
econémico, la competitividad, Ila
innovaciéon y la creacién de empleo
en los paises latinoamericanos.
Paraddjicamente, pese a la gran
importancia de las microempresas para
las economias de América Latina, es
poco lo que se conoce, en detalle, de la
manera en que se les investiga, mas aun
si se tiene en cuenta que es una actividad
de gran importancia como campo de
estudio social que requiere ser mas
discutido (Orjuela, 2006). Para lIbarra
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et al, (2021), las MiPymes representan
un sector clave; sin embargo, también
son estas quienes han sido las mas
afectadas por la pandemia de la
COVID-19 y por las transformaciones
que han fraido las disrupciones
tecnolégicas de la Revolucién Industrial
4.0, razén por la cual, la Transformacion
Digital de las MiPymes se convierte
en un eslabon clave en el proceso de
adaptacion que permita asegurar su
supervivencia y a la vez, impulsar una
recuperacion econodmica resiliente para
la region en el contexto de los cambios
que se esta viviendo como sociedad
latinoamericana.

La mayoria de las empresas en el
Ecuador son microempresas las cuales
representan alrededor del 90.5% de
todas las empresas del pais la mayoria
concentradas en las provincias de
Pichincha (23.8%), Guayas (19.1%),
Manabi (8%) y Azuay (6.2%) lo que
evidencia una alta concentracion de
actividades productivas en las provincias
con mayor poblacién. No obstante,
de acuerdo con datos del INEC las
provincias con mas empresas por cada
10000 habitantes son Galapagos (977),
Tungurahua (741), Pichincha (668) y
Zamora Chinchipe (641), datos que son
superiores al promedio nacional de 510
empresas por cada 10000 habitantes.

Estos datos reflejan que las
MIPYMES se distribuyen de forma
relativamente  equitativa  alrededor
de todas las regiones brindando
oportunidades de empleo y desarrollo
para cada una de las provincias del pais,
sin embargo, la mayor concentracion
de ventas se registra en las provincias
mas grandes del pais a pesar del
gran potencial de recursos agricolas,
ganaderos, y turisticos se concentran
en provincias ubicadas en todas las
regiones del Ecuador.

Asimismo, las microempresas
tienen una fuerte influencia en la
economia y desarrollo social de varios
paises (Maldonado-Guzman et al, 2017).
Especificamente, en el Ecuador, las
micro, pequefas y medianas empresas
—MIPYME- tienen un aporte significativo.
La mayor participacion de este tipo de
empresas se encuentra en areas como
comercio al por mayor y menor, industria
manufacturera, agricultura, ganaderia,
selvicultura, pesca, turismo.
Sin embargo, aunque su
participaciéon en el PIB ecuatoriano
fue de 27.8 % en el afio 2016, han ido
disminuyendo sus ingresos de forma
gradual pese al incremento del numero
de empresas con respecto al afio 2015
(Maldonado, 2017). Por otro lado, en el
Ecuadorlarecaudacién de tributos es una
actividad necesaria para la generacion
de riquezas, que permite satisfacer las
necesidades de la sociedad y contribuir
al desarrollo de un pais. Por ello, la Ley
de Compafias (2023) establece que
toda compaiiia que se constituya en el
Ecuador tendra su domicilio principal
dentro del territorio nacional.
El Servicio de Rentas Internas
(2020) mediante resolucion establece
que, para efectos del régimen impositivo
para microempresas, ademas de las
definiciones previstas en la normativa
tributaria, se consideraran las siguientes:
1. Actividad econdémica principal:
Consiste en el desarrollo de una
actividad econdmica previamente
registrada en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), cuyos
ingresos obtenidos en un ejercicio
fiscal superan a otros obtenidos
en cualquier actividad econdémica
adicional.

2. Comisionista: Aquella persona
natural, sociedad o establecimiento
permanente de una sociedad no
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residente en Ecuador, que se dedica
habitualmente ala venta de bienes, de
derechos o la prestacion de servicios
a cambio de una comisidn, sin
exponerse, en esencia econémica,
a los riesgos y ventajas significativos
asociados a la realizacion de dichas
transacciones. Sin perjuicio de la
regla general prevista en el inciso
anterior, también se establecera la
calidad de comisionista siempre que
se cumplan con todas las condiciones
siguientes: a. Que no tenga el riesgo
del inventario ni antes ni después
de la venta. b. Que no puedan fijar
precios para los bienes y/o servicios
del comitente o principal. c. Que no
estén expuestos al riesgo de crédito
por la venta.

3. Rentas de capital: Aquellos beneficios
o rentas obtenidos por la colocacion
de capital, derechos representativos
de capital, de créditos e inversiones
de cualquier naturaleza como
rendimientos financieros o aquellos
que procedan del arrendamiento
de bienes inmuebles, asi como las
regalias, marcas y patentes que
disponga una persona natural o
juridica, siempre que no existan
procesos productivos o prestacién de
servicios u otros factores de trabajo.

4. Trabajador autbnomo: Toda persona
que ejerce un oficio o ejecuta unaobra
o realiza regularmente una actividad
econémica por cuenta propia, sin
relacion de dependencia, y percibe
un ingreso en forma distinta al sueldo
o salario; se excluyen las actividades
econdmicas de ocupacion liberal.

5. Servicios profesionales: Los
efectuados por personas naturales
que hayan obtenido titulo profesional
otorgado  por  establecimientos
regulados por la Ley Organica de
Educacién Superior, y debidamente

registrado por el ente rector de
educaciéon superior, los cuales
deberan estar directamente
relacionados con el titulo profesional
obtenido. Se incluyen las actividades
de educacion, ensenanza,
capacitacionyformaciénrelacionadas
con el titulo profesional. También
establece que las sociedades
sujetas al régimen impositivo para
microempresas estaran obligadas a
llevar contabilidad en las condiciones
previstas en la normativa tributaria y
de control correspondiente.

El Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2020) define a las
microempresas y pequefias empresas
unipersonales o familiares cuyo flujo
de ingresos es irregular, como en los
sectores de la construccién, comercio
minorista e inmobiliarias, que por su
naturaleza no necesariamente registran
plazas de empleo. Finalmente, el grupo
(e) cuenta con informacién de ventas y
plazas de empleo registrado dentro de
las actividades no productivas.

Las microempresas nacen con
la necesidad de abastecer mercados
que no han tenido gran interés por las
grandes corporaciones, también nacen
con la necesidad de emprendimiento
de un grupo de personas que buscan
mejorar su calidad de vida generando
mayores ingresos que los puedan
llevar al desarrollo (Baque et al,
2018). En determinadas regiones del
Ecuador gran parte de los negocios son
microempresas; sin embargo, dadas sus
caracteristicas, no generan los ingresos
suficientes para constituirse en un aporte
real para la economia de la region.

Su limitada competitividad les
ha impedido crecer; factores internos
de su propia operacion, como su débil
gestion administrativa, problemas con el
mercado, produccion y financiamiento,
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asi como factores del entorno, como
la inseguridad y el clima politico,
constituyen elementos que dificultan
su gestion (Tobar-Pesantez, 2013). Las
microempresas son de gran importancia
para Ecuador, América Latina y el
mundo por su capacidad de generar
empleo e ingresos contribuyendo
al aparato productivo nacional y
dinamizando la actividad econdémica,
en Ecuador se vinculan a ellas las
tres cuartas partes de la poblacion,
producen bienes y servicios incluyendo
un mayor campo laboral que las demas
empresas, pudiendo mencionar las
de alimentos, confecciones, cuero y
calzado, grafico, madera, materiales
de construccion, hoteleria y turismo,
electrénica, materiales de construccion,
servicios profesionales y generales,
siendo necesario tener control acerca
de los niveles de productividad y de esta
manera poder corregir sus debilidades
para garantizar una mejor participacion
respecto a las demas empresas
(Bustamante, 2018).

Por otro lado, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos
(2020) al analizar la estructura de
ventas segun el tamafio de empresas,
se observa que la empresa grande es la
mas relevante, concentrando el 72,4%
de las ventas en 2020; Por su parte, las
medianas empresas alcanzaron un nivel
de ventas equivalente al 16,0%.

Paralelamente, el comercio y los
servicios son los principales sectores
econdmicos, generando el 38,2% vy
25,5% de las ventas a nivel nacional,
respectivamente; seguido de la industria
manufacturera con el 21,0%. El sector
con menor participacion es el de la
construccion, con el 2,4%.

Como consecuencia de la
crisis causada por el COVID-19, las
microempresas representaron efectos

negativos en indicadores como en
el nivel de facturacion, rentabilidad,
productividad, inversiones, nivel de
deuda y liquidez; impactos negativos en
la gestion de actividades en aspectos
como la relacién con los proveedores
y clientes con afectacion en la cadena
de suministros (Cueva & Erazo, 2021).
Tras la pandemia los paises vienen
enfrentando las consecuencias de las
decisiones politicas que optaron los
gobiernos como medidas de prevencion
y reduccion de los efectos de esta
crisis sanitaria, por lo que la gestion
empresarial influye en el desarrollo de
esta, aspectos como el control financiero
y analisis de la rentabilidad tienen una
relacién significativa (Tarco et al, 2021).
En complemento el impacto de la
pandemia POST-COVID19 se relaciona
con la percepcion de prevalencia de
un liderazgo adaptativo organizacional
por parte de los colaboradores de
las MyPymes, a su vez esta relacion
establece un nexo que indica que las
nuevas condiciones laborales y las
decisiones organizacionales predicen
que este liderazgo prevalece en la
organizacion (Santiago, 2021).

5. Conclusiones

De acuerdo al andlisis literario y
al resultado del marco metodoldgico
se identifico que el estilo de liderazgo
transformacional y transaccional
tiene relacibn con el rendimiento
organizacional y toma como base
la Teoria del Liderazgo de la Gama
Completa de Bass que argumenta que
las teorias de liderazgos se centran en la
identificacion y comprension de las metas
de los seguidores y las percepciones de
cémo los lideres recompensan o evallan
su comportamiento y que posteriormente
fue ampliada esta Teoria relacionando
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los estilos de liderazgo transformacional
y transaccional con el desempefio
organizacional considerando  como
punto importante la satisfaccion laboral,
donde la relacion es mas fuerte con el
liderazgo transformacional.

Por otro lado, el desempefio
organizacional se compone por el
rendimiento financiero y rendimiento
no financiero: el primero comprende el
retorno de la inversién, el crecimiento
de las ganancias, el crecimiento de las
ventas y el aumento de la participacion
en el mercado; por el contrario, el
desempefio no financiero incluye la
satisfaccion y retencion de los empleados
y clientes, trabajo en equipo y calidad de
productos y servicios.
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