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Resumen

El Departamento La Paz (Bolivia) es un destino con potencial para el turismo de
reuniones o MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions), una modalidad
de turismo de reuniones que aporta beneficios econémicos, sociales y culturales a los
lugares que lo acogen. Esta investigacion tiene como objetivos determinar tendencias
econdmicas y de transito de turistas en el periodo 2016-2022 y describir la percepcion
de los expertos sobre rasgos potenciales del turismo de reuniones en el Departamento
La Paz basado en una metodologia cuantitativa y cualitativa. Los resultados obtenidos
dan cuenta de un declive de actividad turistica seguida de una recuperacion reciente
que aspira a mantenerse a la vez de posibilidades de impulso del sector del turismo de
reuniones. Se concluye que existen condiciones para la consideracion de modelos de
turisticos mas diversificados y la inversion en infraestructura para el turismo de reuniones
se presenta como oportunidad para un despliegue de las capacidades territoriales,
culturales y econdémicas innovando en la perspectiva de desarrollo tradicional basada
en el extractivismo.
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Potencial turistico del Departamento de La Paz, Bolivia
Olivares Alvares, Max; Leoncio Rodriguez, Julian; Tazzo Tomas, Magda Marianella y
Quispe Aymachoque, Julio Pedro

Tourism potential of the Department of La
Paz, Bolivia

Abstract

The Department of La Paz (Bolivia) is a destination with potential for meeting
tourism or MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions), a type of meeting
tourism that provides economic, social and cultural benefits to the places that host it.
This research aims to determine economic and tourist traffic trends in the period 2016-
2022 and describe the perception of experts on potential features of meeting tourism
in the Department of La Paz based on a quantitative and qualitative methodology. The
results obtained show a decline in tourist activity followed by a recent recovery that
aspires to be maintained while providing opportunities to boost the meeting tourism
sector. It is concluded that there are conditions for the consideration of more diversified
tourism models and investment in infrastructure for meeting tourism is presented as an
opportunity for the deployment of territorial, cultural and economic capacities, innovating
in the traditional development perspective based on extractivism.

Keywords: tourism; sustainable development; potential features; tourism segment.

1. Introduccion

El turismo en Bolivia decrecié un
65% en 2020 como consecuencia de
la pandemia generada por la Covid-19.
Cerca de 100 mil empleos fueron
depuestos temporalmente y aun no
se han recuperado, segun afirma la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2022). La crisis de la Covid-19
ha puesto de manifiesto fortalezas y
debilidades del sector turistico boliviano;
cuyo analisis ofrece la oportunidad de
contar con una renovadora visién del
modelo actual de gestion turistica

Dado este contexto internacional, el
turismo de reuniones en Bolivia enfrenta
una situacion desafiante, que exige como
principal reto la reactivacion del sector
y la especializacion de la oferta con la
cooperacion entre actores publicos y
privados. En el plano nacional, dado los

sucesos sociopoliticos acaecidos en el
2020 y simultdneamente la ocurrencia de
la pandemia del COVID-19, se produjo
una caida del Producto Interno Bruto
de -8.8%, la contraccion mas profunda
desde 1953, hace 67 afios, derivado de
la disminucion de la inversién publica de
66,2% hasta octubre de 2020 (Ministerio
de Planificacion del Desarrollo [MPD],
2021).

El turismo de reuniones o MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions), es una modalidad de viaje
que se realiza con fines profesionales,
como asistir a congresos, convenciones,
ferias o incentivos. Este tipo de turismo
tiene una gran importancia econémica y
social para los destinos que lo acogen, ya
que genera ingresos, empleo, inversion
y prestigio; también es conocido como el
sector de viajes de negocios o turismo
corporativo.
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Laactividad MICEfuemuycastigada
por la pandemia del COVID-19 en el afio
2020 disminuyo a cero. Su recuperacion
como sector econdmico pujante ha sido
de muy reciente data' y, por tanto, el
conocimiento sobre esta temética se
encuentra en un momento Unico para
captar una realidad socioeconémica en
franca recuperacion mundial. En Bolivia,
en conjunto con Ecuador y Venezuela,
actores académicos y empresariales
han demostrado su interés en participar
en el desarrollo del conocimiento de
este segmento turistico mediante la
creacion de espacios de divulgacion de
investigaciones del turismo de eventos
en Bolivia y Latinoamérica (CIDE-CET,
2022)

Adicionalmente, Poma et al,
(2023:246) destaca que es importante la
realizacion de estetipodeinvestigaciones
para profundizar en los resultados por
sector y destino turistico de Bolivia
que orienten acciones tempranas de
emprendedores turisticos, lo cual permite
subvertir el rezago histérico de Bolivia
respecto a otros paises suramericanos
en las actividades relativas al turismo de
eventos o actividades MICE.

A continuaciéon, se precisan
las orientaciones metodoldgicas que
permitiran la consecucién de los objetivos
del estudio que consisten en determinar
tendencias econdmicas y de transito
de turistas en el periodo 2016-2022 y
describir la percepcion de los expertos
sobre rasgos potenciales del turismo de
reuniones en el Departamento La Paz.

2. Fundamentos teodricos de la
investigacion

En este apartado se presentan los
fundamentos tedricos de la investigacion
que sustentan el conocimiento sobre
el turismo de reuniones y sus rasgos
potenciales.

2.1. Turismo de reuniones o
turismo MICE

El turismo de reuniones o MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions) es un término y acréonimo que
se usa al referirse a las areas de turismo
para efectuar: reuniones, incentivos,
conferencias y exposiciones; es una
modalidad de turismo. Ha demostrado
ser una estrategia relevante de los
destinos urbanos en la consecucion de
los mejores resultados para la reduccion
de estacionalidad, diversificacion de la
demanda e incremento de la ocupacién
hotelera.

Este tipo de turismo tiene una
gran importancia para impulsar el sector
turistico de las ciudades que lo acogen,
ya que genera beneficios econdmicos,
sociales y culturales. Ademas,
presenta un efecto multiplicador de los
ingresos por turismo en otros sectores
(Arriaga & Gonzalez, 2019; Suryanata,
2019; Shvets, 2020; Abdukhamidov,
Makhmudova & Mukhamadiev, 2022).

Segun la definicion de la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), “reunién” es un término general
que se refiere al encuentro de un

1 La actividad MICE segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, citado por Porras, 2022) se esta
adaptando a las nuevas circunstancias y restablece con fuerza su actividad, comenzando su recuperaciéon
en 2021 y las proyecciones que apuntan a un crecimiento del 41,1% este afio y un avance anual promedio
del 5,5% entre 2022 y 2032. Reitera el International Congress and Convention Association (ICCA, 2020) que
la tendencia a realizar reuniones de negocios a nivel global ha crecido de forma constante. Este estudio se

plantea abordad el estudio del turismo en
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numero de personas en un lugar con
el objetivo de organizar o llevar a cabo
una actividad concreta (OMT, 2019: 43).
El término “reunion” y su descripcion
sefialada se aplican a un encuentro
de 10 o mas participantes por un
minimo de cuatro horas en un espacio
definido. Estas reuniones constan de
convenciones, conferencias, congresos,
ferias comerciales y exposiciones,
incentivos, reuniones empresariales y de
negocios y otras reuniones que cumplen
los criterios expuestos.

El turismo MICE ha evolucionado
en un sector vital para el sector turistico
mundial tras un crecimiento significativo
en las ultimas décadas (Jin, Weber y
Bauer, 2013). La revisidon sistematica
de la bibliografia cientifica evidencia
de diversas areas de importancia de
factores de éxito para el desarrollo
del turismo MICE. Varios elementos
contribuyen a los éxitos de las actividades
de este tipo de turismo, los cuales cuales
veremos mas adelante. Mientras tanto,
las ventajas del turismo de reuniones o
MICE son:

- Desestacionaliza la demanda
turistica, al no depender de la época del
afio ni del clima.

- Aumenta el gasto medio por
turista, al tratarse de viajeros con un
alto poder adquisitivo y una mayor
disposiciéon a consumir servicios de
calidad.

- Crea empleo directo e indirecto, al
involucrar a diversos actores del sector
servicios, como hoteles, restaurantes,
transportes, comercios, etc.

- Posiciona el destino como un
referente en el ambito profesional, al
proyectar una imagen de modernidad,
innovacién y competitividad.

- Fomenta el intercambio de
conocimientos, experiencias y contactos
entre los participantes de los eventos,

lo que puede generar oportunidades de
negocio y colaboracion.

Una cuarta parte de los turistas
de todo el mundo viaja por negocios,
lo cual representa un total de 280
millones de turistas que viajan para la
realizacion de actividades laborales
o profesionales, por asistencia a
reuniones de negocios, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y
otras reuniones similares. El turismo
MICE se caracteriza por ser un elemento
dinamizador del sector. Las principales
razones son: la desestacionalizacion,
el impacto econdmico, la generacion de
empleo y el posicionamiento del destino
(Abdukhamidov et al, 2022).

2.2 Rasgos potenciales del
turismo de eventos

En la industria del turismo, un
producto es considerado como el
conjunto de caracteristicas tangibles
e intangibles que satisfacen las
necesidades de los consumidores, y
en este sentido el producto puede ser
fisico o intangible, como el caso de un
servicio, o bien una combinacién de
ambos (Gonzalez et al, 2015). Estos
pueden ser disefiados de acuerdo
a las caracteristicas de los diversos
segmentos de mercado y sobre todo
con base en la motivacién que tienen las
personas para viajar, lo que constituye
la variable principal en el disefio de todo
producto turistico sustentable (Salinas y
Medina, 2009).

Las caracteristicas de un lugar,
como producto turistico, se entienden
como los rasgos que tiene ese lugar
para satisfacer las demandas del
turismo de eventos. En este sentido,
existe bibliografia disponible para dar
cuenta de estas caracteristicas, estas
son: seguridad ciudadana para el
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turista, hospitalidad, conservacién del
medio ambiente y atractivos turisticos
de la ciudad, preservacién de la ciudad,
gastronomia de la ciudad, cultura y
patrimonio de la ciudad, actividades
de animacioén, precio de los servicios
turisticos e instalaciones para reuniones
y ferias.

Las investigaciones recientes
sobre seguridad turistica han revelado
que esta ha tomado otra relevancia
y ha entrado en otra perspectiva de
conocimiento a nivel mundial, mas
alla de las consecuencias negativas
que padecen algunas zonas turisticas,
pasando de la clasica seguridad
turistica, basada en la proteccién policial
y accion contra el delito. La nueva
perspectiva aboga por ampliar su base
de sustentacion y pensar en los riesgos
turisticos desde una perspectiva mas
integral, apoyada en la planificacion
sustentable de la gestion del riesgo multi-
institucionalmente (Abadovsky, 2021).

La seguridad ciudadana de los
turistas es fundamental para garantizar
el potencial de un destino turistico
(Grinewald, 2012). La carencia de
seguridad se asocia con una valoracién
negativa de un destino que es mas
determinante en la valoracién de una
visita que la belleza y el precio debido a
que aunque este sea muy bello y barato,
los turistas no lo visitaran si perciben una
gran inseguridad ciudadana (Frigo, s/f).

La hospitalidad es, segun Nailon
citado, Alves y Barcellos (2019) un
proceso enfocado en la seguridad, el
confort fisico y el confort psicolégico
brindado a otro (un huésped) por un
anfitrion. Este rasgo se considera
caracteristica crucial para elevar el
desempefio y la competitividad de un
destino turistico (Loureiro, 2014; Alves y
Barcellos, 2019).

La conservacion del medio

ambiente estd ligado a mitigar el
impacto ambiental negativo que genera
el turismo (perdida de la biodiversidad,
generacion de desechos, modificacion
de ciclos naturales, otros) por lo que
en los ultimos afios en Bolivia se han
promovido politicas de sustentabilidad
asociada a un eje de accién estatal.
Se trata del octavo eje del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de Bolivia
2021 — 2025 titulado “Medio ambiente
sustentable y equilibrado en armonia
con la madre tierra” cuya estrategia
transversal gira en torno a la gestion
estratégica de los recursos naturales
mediante su proteccion.

Si bien es cierto que la cualidad
de los centros de reuniones para
la realizacion de eventos y ferias
resultan una dimensién importante
para el diagnostico del potencial del
Departamento La Paz como lugar de
turismo de reuniones, también los
entornos urbanos requieren ofrecer una
mezcla de instalaciones corporativas
y atractivos turisticos placenteros si
quieren perfilarse como ciudades-
producto para el turismo de reuniones.

Destaca Cuestas (2023:15)
que las ciudades con atractivos
para el turismo de negocios pueden
beneficiarse econoémicamente y
fortalecer su reputacién a nivel nacional
e internacional; también forma parte
de una tendencia global advertida
por Lépez-Gonzalez (2023) como la
“turistificacion del trabajo”.

Existe un conjunto de rasgos
patrimoniales y culturales que forman
parte de una red de gran valor y
rigueza, que deben promocionarse y
comercializarse de forma sostenible,
con el objetivo de mejorar el desarrollo
socioeconémico de las poblaciones
locales en los destinos y la preservacion
de los recursos (Orgaz y Moral, 2016).
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Se trata del patrimonio, la cultura y la
gastronomia de la ciudad, sobre este
respecto sefala Navarro citado por
Baridon (2022) que la conceptualizacion
del turismo de reuniones se ha ampliado
para incluir, ademas, actividades
relacionadas con la oferta cultural del
destino, y de disfrute de la gastronomia
local; de modo que es necesario
incluir estas dimensiones en cualquier
diagnostico de potencialidad de un
destino MICE. La preservacion del
patrimonio arquitectonico urbano de
la ciudad o preservacion de la ciudad
forma parte de estas caracteristicas
potenciales.

La animacion turistica, por su
parte, busca la integracion del turista
al entorno, brindandole experiencias
enriquecedoras, es una nueva faceta
a considerar para el posicionamiento
de cualquier destino corporativo.
Especificamente, se define como un tipo
de atencién a los visitantes o turistas
encaminada a estimular ciertas facetas
de su comportamiento, gracias a lo
cual se genera entusiasmo en torno a
algunas actividades turisticas con el fin
de promover determinadas experiencias
(Ochoa, 2022).

Los precios de los servicios
turisticos son importantes, ya que las
personas siempre buscan la economia,
sin embargo, muchas personas ponen
por encima un buen servicio a costo, tal
es el caso del segmento de turismo de
negocios.

En cuanto a las instalaciones para
efectuar eventos y ferias, algunos paises
han identificado sectores clave en los
que son lideres o tienen una ventaja
competitiva, y han desarrollado politicas
para atraer eventos relacionados con
esos sectores. Ademas, han establecido
alianzas publico-privadas para promover
el turismo de negocios y se han creado

centros de convenciones y espacios
especializados para albergar eventos
corporativos (Cuestas, 2023).

3. Estrategia metodolégica del
estudio

Dada la escasa atencién que la
investigacion cientifica ha prestado
a este tipo de turismo, son escasos
las publicaciones sobre el tema
(Olivares, 2022). Asimismo, la reciente
recuperacion de este tipo de turismo en
Bolivia hace que estudios exploratorios
y descriptivos como el presente tengan
relevancia para conocer el estado
actual del turismo en distintos ambitos
territoriales (internacional, nacional y
local).

Respecto determinaciéon de las
tendencias econdmicas y de transito
de turistas, en el periodo 2016-2022
se realizd una revision documental de
fuentes secundarias, en su mayoria
de tipo cuantitativo, reconociendo
tendencias y perspectivas del turismo
en ambito internacional, nacional y
local. Entra las fuentes secundarias
consultadas se encuentran: reportes
de agencias de investigacion de
mercados, compendios estadisticos de
la Organizacién Mundial del Turismo y
articulos cientificos especializados.

Con la finalidad de describir la
percepcién de los expertos sobre rasgos
potenciales del turismo de reuniones en
el Departamento La Paz, se realizaron
15 entrevistas a profesionales de
instituciones  publicas y privadas
responsables del sector turistico, asi
como de instituciones académicas
con experiencia en la planificaciéon
y ejecucion de eventos, asi como
experiencia en investigacion en el area
del turismo. Se elabord un instrumento
de recoleccién de informacién para
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indagar respecto a los cualitativos claves,
que permitiesen obtener conocimiento
de las caracteristicas potenciales del
Departamento La Paz, para el impulso
del turismo de reuniones.

Mediante el analisis tedrico sobre
productos turisticos y el turismo MICE, se
identificaron las caracteristicas a modo
de rasgos potenciales para el turismo de
reuniones, los cuales fueron consultados
a los expertos para que adjudicaran un
grado de desarrollo actual a partir de
una escala de Likert ordinal continta de
3 valores, en donde 1 correspondi6é a

“malo”, 2 a “regular”, 1 a “bien”.

También fue importante para
efectos prospectivos de la descripcion
dar respuesta a la pregunta ¢ Cuales son
las principales estrategias de desarrollo
sostenible del turismo en Bolivia? (Grado
de ponderaciéon 1=minimo 5=maximo).
Con la finalidad de conocer la fiabilidad
y error de medicién del instrumento se
determiné el Alpha de Cronbach (Software
estadistico IBM SPSS Statistics Version
27) para Escala Likert (Quero, 2010;
Awang, Afthanorhan, & Mamat, 2016) tal
como lo refleja la Tabla 1.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad de la percepcion sobre el potencial y
perspectivas del turismo MICE en el Departamento La Paz

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
: No de elementos
Cronbach estandarizados
,947 ,954 22

En este aspecto, es importante
acotar que la percepcion de los actores
locales sobre el turismo es un aspecto
esencial para el desarrollo turistico.
Si se conocen los elementos que
caracterizan al desarrollo del turismo en
una comunidad, es factible detectar las
diferentes necesidades, problematicas y
probables soluciones relacionadas con
la implementacion de estrategias que
promuevan el desarrollo sostenible de un
destino turistico (Joo, Cho y Woosnam,
2019; Martin, Moreira & Roman, 2020;
Quin et al, 2021).

4. Tendencias y perspectivas
futuras del turismo

En este apartado se determinan

tendencias econémicas y de transito de
turistas en el periodo 2016-2022 en el
ambito internacional, nacional y local.

4.1. Contribucion del turismo a
la economia mundial

El turismo MICE es conocido
como uno de los segmentos de mayor
crecimiento en el sector del turismo, ya
que genera millones en ingresos para
paises y ciudades de todo el mundo.
Segun la compafila Allied Market
Research (2019) el mercado global del
turismo MICE fue de $ 805 mil millones
en 2017, y se proyecta que alcance
los $ 1,439.3 mil millones en 2025 vy
registrando una tasa de crecimiento
anual compuesto (CAGR) de 7.6%
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en el periodo 2018-2025. La industria
MICE esta dominada por Europa y Asia-
Pacifico, estas regiones representaron
casi el 70,4 % de la cuota de mercado
en 2017 y se espera que sea testigo de
una CAGR de 6.9% y 8.6% durante el
pronostico.

Las ultimas cifras de la
Organizacion Mundial del Turismo
muestran una rapida evolucién del
turismo internacional, avanzando en un
buen ritmo hacia niveles prepandémicos
en todas las regiones del mundo.
En cifras generales, las llegadas
internacionales alcanzaron el 80 % de
los niveles anteriores a la pandemia en
el primer trimestre de 2023.

Se estima que, en estos tres
primeros meses, 235 millones de turistas
hicieron viajes internacionales, mas del
doble que en el mismo periodo de 2022.
El turismo no ha dejado de hacer gala de
su resiliencia. Segun los datos revisados
para 2022, el afio pasado hubo mas
de 960 millones de desplazamientos
internacionales de turistas, es decir, se
restablecieron dos tercios (66 %) de las
cifras prepandémicas (OMT, 2023).

4.2 Contribucion del turismo a
la economia de Bolivia

Antes de la pandemia de la
Covid-19, el turismo fue uno de los
sectores de mas rapido crecimiento
en el mundo. De acuerdo a cifras de la
Organizacion Mundial del Turismo, en
2019 el numero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo alcanzo
los 1,400 millones. Asimismo, el 2018 fue
el séptimo afio consecutivo durante el
cual el crecimiento de las exportaciones
de turismo (+4%) Ademas, el turismo
representé un 10,4% del PIB mundial y
tuvo una proporcién similar en empleo,
lo que muestra el relevante papel que
desempefia en la economia global.

En Bolivia, pese a la limitada
inversion estatal en el sector turistico,
segun cifras del World Tourism
Organization (2022), Compendium of
Tourism Statistics, Data 2015 — 2019,
los ingresos generados por el turismo
receptivo en Bolivia aumentaron un ritmo
mayor al 10% anual entre 2006 y 2019.
Sin embargo, la pandemia del COVID-19
y acontecimientos sociopoliticos que
desestabilizaron al pais en el 2020 y
el 2021 provocaron el desplome de la
llegada de turistas al pais, como se
muestra en la Grafico 1.
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Grafico 1
Llegada de turistas internacionales a Bolivia 2015-2022
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Nota. Elaboracion a partir de cifras obtenidas del World Tourism Organization (2021), Compendium

of Tourism Statistics, Data 2015 — 2019.

La agudeza de esta caida es
apreciable si tomamos en cuenta que
la suma de las llegadas de turistas
internacionales en el periodo 2020-
2022 llega a aproximarse al total
de visitas recibidas en el 2019. No
obstante, el escenario es optimista por
cuanto la recuperacion de visitantes
internacionales es notoria para el afio
2022, coincidiendo con tendencias
internacionales mencionadas en el
apartado anterior.

Ademas, en términos de politicas
publicas, el turismo ha sido considerado
como un sector prioritario en el pais
dentro del Plan de Desarrollo Econédmico
y Social 2021 — 2025, aunque se plantea
que esto pasa por superar en términos de
Ampuero citado por Redaccion Central
(2023) “una focalizacion histérica en la

explotacién de los recursos naturales, y
cuesta salir de eso”.

4.3. Dinamica del flujo de
turistas al Departamento La
Paz 2012-2022

El sector turistico del Departamento
La Paz ha experimentado una fuerte
contraccion debido a la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19. Segun el
INE (2022), el numero de visitantes se
redujo en un 83% entre el 2019 y el
2020, pasando de 547,046 a 92,495.
Aunque hubo una leve recuperacion en
el 2021, con 192,839 visitantes, aun se
encuentra muy por debajo de los niveles
previos a la pandemia. Esta situacion
ha afectado negativamente a toda la
cadena de valor del turismo, generando
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pérdidas econdémicas e incertidumbre
para los emprendedores que dependen

de esta actividad como su principal
fuente de ingresos.

Tabla 2
Flujo de turistas al Departamento La Paz 2012-2022

2012 2014 2016

2018 2019 2020 2021 2022

Nacionales 282,921 286,968 289,638

293,324 295,782 92,495 192,839 304,070

Extranjeros 241,862 242,657 253,746

255,457 251,264 63,545 25,592 42,762

Total 524,783 529,625 543,384

548,781 547,046 156,040 220,452 346,832

Nota. Elaboracién a partir de cifras del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (2022).

Aunque hubo una leve
recuperacion en el 2021, en la cifra
total de turistas la llegada de turistas
extranjeros se redujo en un 89.8% entre
el 2019 y el 2021, pasando de 251,264
a 63,545 en 2020 y a solo 25,592 en
el 2021. Esta caida representa una
pérdida, ingresos y empleos para el pais,
asi como un retroceso en el desarrollo
sostenible sector turistico. Es necesario
implementar medidas urgentes para
apoyar la reactivacion del turismo,
garantizando la seguridad sanitaria
de los viajeros y los trabajadores del
sector, y promoviendo la innovacion y la
digitalizacién como herramientas para
mejorar la competitividad y la calidad de
los servicios turisticos.

5. Diagnéstico del turismo de
reuniones: perspectiva de los
expertos

Corresponde en este apartado
realizar un diagnéstico del turismo MICE
desde la perspectiva de los expertos
de sector publico y privado del pais
para describir: 1) los rasgos potenciales
para el turismo de reuniones en el
Departamento La Paz segun los expertos
y 2) las principales estrategias para el
desarrollo de desarrollo sostenible del
turismo en el Departamento La Paz.

De acuerdo a los expertos
entrevistados, la seguridad ciudadana
es regular para un 33,3% y mala para un
66,7%. En la misma proporcion ocurre
con la hospitalidad, no hay apreciaciones
buenas para estos dos rasgos. Los cual
es critico considerando lo sefialado por
Frigo (s/f) que las deficiencias percibidas
de seguridad en un lugar inciden
negativamente en el posicionamiento de
una ciudad.

Respecto a la conservacion del
medio ambiente y atractivos turisticos
de la ciudad, asi como la preservacion
de la ciudad, la mitad y mas de la mitad
respectivamente las considera regular;
el 50% sefiala que la conservacion del
ambiente y los atractivos turisticos son
malos, mientras que un menor porcentaje
(33,3%) opina que la preservacion de
la ciudad es mala. En estas primeras
cuatro categorias no existe una
valoracién buena entre los expertos y
se evidencia una inclinaciéon a dar una
valoracién intermedia a los rasgos como:
conservacion del ambiente, atractivos
turisticos y preservacioén de la ciudad.

La gastronomia es un rasgo que
detenta una buena valoraciéon entre el
16,6% de los expertos, una valoracion
regularentre el 50% y unavaloracién mala
dada por el 33,33% de los expertos. En
rasgos generales, se provee informacion
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positiva entre un sector de los expertos
sobre la cocina en el Departamento La
Paz, la gastronomia boliviana es un
activo turistico de importancia por cuanto
tiene reconocimiento mundial.

La cultura y el patrimonio del
departamento La Paz han valorado
como buenos de forma unanime, lo que
evidencia su posicionamiento en materia
cultural. En concreto, el departamento
de La Paz en Bolivia es una region con
un gran potencial turistico debido a su
rica historia y cultura, su impresionante
paisaje natural y su diversidad étnica y
linglistica.

La ciudad de La Paz es la sede
del gobierno boliviano y cuenta con
una mezcla unica de tradicion indigena
y modernidad, con sus impresionantes
edificios coloniales y su vibrante vida
callejera. El turismo en La Paz ha
estado experimentando un crecimiento
constante en los Ultimos afios,
especialmente en el turismo cultural y
de aventura. La ciudad de La Paz cuenta
con una gran cantidad de museos y
sitios histéricos, incluyendo la Iglesia
de San Francisco, el Museo de la Coca,

y el Mercado de las Brujas, donde los
visitantes pueden experimentar la rica
cultura y tradiciones de Bolivia

De acuerdo con lo anterior, las
actividades de animacion, que segun
Ochoa (2022) favorecen la integracion
del turista con el entorno, son valoradas
por un 66,7% de los expertos como
buena, siendo el segundo rasgo mejor
valorado por los encuestados, representa
un 33,3% califico la animacion como
regular.

El precio tiene una valoracion
mala por un 50% de los expertos, es
una importante valoracion negativa que
debe tomarse en consideracion y tomar
acciones entre los actores publicos y
privados para mejorar la competitividad
de los servicios y productos turisticos
respecto a otras ciudades de Bolivia y
del Suramérica.

La infraestructura para eventos
y ferias, clave para el turismo de
reuniones, tiene una valoracion regular
por la mayoria de los expertos (66,7%)
seguida de mala (16,6%) y una buena
referida solo por el 16,6% de los
encuestados (Tabla 3).

Tabla 3
Rasgos potenciales para el turismo de reuniones en el
Departamento La Paz

Rasgos potenciales Grados %
BIEN REGULAR MALA
Seguridad ciudadana para el turista 33,3 66,7
Hospitalidad 33,3 66,7
ggT:iLvizgig)n del medio ambiente y atractivos turisticos 50,0 50,0
Preservacion de la ciudad 66,7 33,3
Gastronomia 16,6 50,0 33,3
Cultura y Patrimonio 100
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Cont... Tabla 3

Actividades de animacion 66,7 33,3
Precios de los servicios turisticos 16,6 33,3 50,0
Instalaciones para eventos y ferias 16,6 66,7 16,6

En este sentido, si bien el
Departamento de la Paz tiene una
fortaleza cultural con variedad
de experiencias gastronomicas,
patrimoniales, naturales, actividades
al aire libre, entre otras; la falta de
infraestructura adecuada para Ia
realizaciéon de eventos y reuniones
internacionales es una de las principales
limitaciones de La Paz. La ciudad carece
de centros de convenciones y hoteles
con instalaciones modernas para
albergar grandes grupos.

Desde una posicién de vanguardia

respecto a las posibilidades que
emergen de la recuperacion del mercado
turistico en el mundo, resulta de interés
conocer las estrategias que para los
expertos consultados son necesarias
para impulsar el turismo de reuniones.
Los resultados obtenidos a partir de la
pregunta ¢Cuales son las principales
estrategias de desarrollo sostenible del
turismo en el Departamento La Paz?
Tendiendo como grado de ponderacion
minimo (1) y maximo (5) tal como es
representada en el grafico 2.

Grafico 2
Principales acciones que contribuiran al desarrollo sostenible del
turismo en Departamento La Paz

de la pobreza
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Segun los informantes se aprecia
una ponderacion mayor a un par de
estrategias vinculadas a la preservacion
y gestion eficaz tanto de los aspectos
tangibles (recursos mediambientales)
e intangibles (valores y diversidad
cultural). Le sigue una estrategia de
desarrollo que involucra al Estado en
tanto que proponen el entendimiento
entre los sectores de la sociedad bajo
criterios de paz y seguridad

6. Conclusiones

A pesar de estos desafios, existen
perspectivas para la reactivacion y el
desarrollo futuro del sector turistico
en Bolivia en términos cuantitativos y
cualitativos que se analizaron a lo largo
de este trabajo. La consideracion de
modelos de turisticos mas diversificados
y la inversion en infraestructura para el
turismo de reuniones o MICE se presenta
como oportunidad para un despliegue de
las capacidades territoriales, culturales y
econdmicas innovando en la perspectiva
de desarrollo tradicional basada en el
extractivismo.

Los resultados en esta
investigacion ofrecen la informacion
requerida para realizar un andlisis
situacional del sector del turismo MICE
en el Departamento de la Paz, Bolivia.
Este analisis demuestra fortalezas
importantes, aunque también debilidades
del segmento turistico objeto de estudio,
basicamente la infraestructura para el
turismo de eventos.

Para el sector turistico boliviano,
la captacion de turistas internacionales
representa un desafio que requiere
establecer politicas nacionales para
promocionar la capacidad de organizar
el turismo MICE superar la visiéon
extractivista del desarrollo econdmico
relegada a la explotacion de materias

primas cuando existe una actividad
econémica en franco crecimiento con
mayor rentabilidad en términos de
capital humano, es decir, un sector
intensivo de empleos. La minimizacién
de los conflictos sociales es una base
fundamental en este panorama con
politicas integradas e integradoras
de desarrollo econémico que permita
revertir el rezago social, politico y
econdmico del periodo 2020-2021.

En cuanto a las perspectivas
futuras del turismo en el departamento
de La Paz, se espera que el sector
continle creciendo en los proximos
anos debido a la creciente demanda de
turismo cultural y de aventura, asi como
a la mejora de la infraestructura turistica
en la region. El gobierno boliviano ha
estado invirtiendo en el desarrollo de
nuevas rutas turisticas y la promocion
del turismo sostenible en el pais, lo que
también beneficiara al departamento de
La Paz.
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