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Resumen

En el ambito educativo, la evaluacion de las competencias digitales se ha convertido en
un aspecto fundamental, dado que ellas definen la habilidad de los docentes para usar la
tecnologia de forma efectiva en su practica pedagogica y preparar a los estudiantes para un
mundo con crecientes demandas digitales. En este contexto, este estudio tiene como objetivo
caracterizar la valoracion de las competencias digitales de los docentes en la Universidad
Técnica de Manabi. Para ello, se utiliza una investigacion descriptiva y un disefio multimodal
que combina metodologias cuantitativas y cualitativas. Para recoger datos, de una muestra
de 277 docentes, se utilizd el Cuestionario de Valoracion de Competencias Digitales en
Educaciéon Superior (CDES). Los resultados muestran un alto nivel de valoraciéon en la
alfabetizacion tecnoldgica de los docentes, lo cual enfatiza la importancia de las habilidades
tecnoldgicas en la educacion actual. Sin embargo, también se detectaron areas de mejora,
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como la creacién de bases de datos y la interaccién a través de redes sociales. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de implementar estrategias de formacién docente personalizadas para
mejorar aun mas las competencias digitales de los docentes en estas areas especificas.

Palabras clave: competencias digitales; practica pedagdgica; alfabetizacion;
evaluacion; formacion docente.

Valuing the Future of Education: Digital
Competencies and Information and
Communication Technologies in Universities

Abstract

In the educational field, the evaluation of digital competencies has become a
fundamental aspect, since they define the ability of teachers to use technology effectively
in their pedagogical practice and prepare students for a world with increasing digital
demands in a digitized environment. In this context, this study aims to characterize the
assessment of digital competencies of teachers at the Technical University of Manabi. For
this purpose, a descriptive research and a multimodal design that combines quantitative
and qualitative methodologies is used. To collect data from a sample of 277 teachers, the
Questionnaire for the Assessment of Digital Competencies in Higher Education (CDES)
was used. The results show a high level of technological literacy among teachers, which
emphasizes the importance of technological skills in today’s education. However, areas
for improvement were also detected, such as the creation of databases and interaction
through social networks. These findings suggest the need to implement customized
teacher training strategies in order to further improve teachers’ digital competencies in
these specific areas.

Keywords: digital competencies; pedagogical practice; literacy; assessment; teacher
education.

1. Introduccion procesos de aprendizaje y ensefianza.
Sin embargo, a medida que este cambio

La rapida evolucion de las tecnoldgico se infiltra en la educacion,
tecnologias digitales ha tenido un genera desafios significativos para
impacto significativo en el ambito la ensefianza (Alam, 2021) e impone
educativo (Chiu, 2021; Dana et al, la necesidad de que los docentes se
2022), al ampliar las posibilidades adapten a las exigencias de un entorno
de comunicacion y transformar los educativo digital en constante evolucion
2’7 2 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 271-288

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 29 No. 105. enero-marzo, 2024

(Mosteanu, 2021) al cual, muchos, no
estaban acostumbrados.

Por tanto, surge la necesidad de
fortalecer el perfil profesional de los
docentes a través del desarrollo de un
conjunto adecuado de competencias
digitales (CD), que se revelan cruciales
para un desempefio eficaz en un entorno
de aprendizaje innovador y dinamico
(Kim et al, 2019), de forma que se
puedan maximizar los beneficios de
estas herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje, proporcionando
a los educadores la formacion requerida
para su aplicacion e implementacion de
manera estratégica.

En ese sentido, las instituciones
académicas, particularmente las
universidades, asumen un papel cardinal
en el desarrollo de competencias
profesionales (Pefa et al, 2020), siendo
imprescindible que estas instituciones
estén equipadas con recursos materiales
y capital humano capacitado para
discernir y emplear las herramientas
tecnolégicas mas pertinentes en su
practica pedagogica para formar
profesionales autdonomos, preparados
para operar de manera eficaz en un
mundo digital en constante metamorfosis
(Espino-Diaz et al, 2020).

Esta situacion debe estar en
consonancia con las demandas
emergentes del nuevo paradigma
educativo-tecnolégico (Rodriguez-Cano
etal, 2022), lo que implica una necesidad
continua de actualizacion en las
competencias técnicas y didacticas, yuna
comprension profunda de la interseccion
entre las tecnologias digitales y la
educacion. Asi, los docentes juegan un
papel de facilitadores y mediadores en
este proceso de integracién tecnoldgica,
aportando a los estudiantes no solo
el conocimiento técnico, sino también
habilidades criticas y creativas que les

permitan adaptarse y prosperar en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

En el caso particular de Ia
Universidad Técnica de Manabi, surge la
pregunta: ;Coémo valoran los docentes
sus propias competencias digitales? Con
el objetivo de abordar esta cuestion y
proporcionar una respuesta eficaz a este
problema, el propdsito de este analisis
es caracterizar la valoracion de las
competencias digitales en los docentes
de la Universidad Técnica de Manabi,
al tomar en cuenta para esta materia,
el uso de las TIC. La respuesta a esta
pregunta es de especial relevancia en el
actual contexto educativo, marcado por
la necesidad de una formacioén continua
y renovada que permita a los docentes
responder a los desafios emergentes
de un mundo cada vez mas digital y
globalizado.

En este sentido, entender
cémo los docentes de la Universidad
Técnica de Manabi valoran sus
propias competencias digitales puede
proporcionar una perspectiva crucial
para mejorar las estrategias de formacion
docente y fortalecer la implementacion
de las TIC en la educacion. Al
considerar la importancia de los CD en
la educacion contemporanea, el estudio
que se presenta es relevante por varias
razones. En primer lugar, al proceder en
la autoevaluacion de los docentes de la
Universidad Técnica de Manabi, aporta
una perspectiva interna y subjetiva que,
a menudo, es pasada por alto en la
literatura existente.

En segundo lugar, al enfocarse en
un contexto pacifico de Ecuador, este
estudio contribuye a generar respuestas
a problematicas educativas existentes
con respecto a investigaciones en
universidades latinoamericanas. En
tercer lugar, este trabajo ayuda a
entender como los docentes se estan
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adaptando al avance acelerado de la
tecnologia en el ambito educativo. Por
tanto, los resultados de este estudio
pueden ser fundamentales para informar
las politicas y practicas de formacion
docente, con el objetivo de mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en la era
digital.

2. Competencias digitales en
entornos educativos

La irrupcion inesperada de
la COVID-19 vy el consiguiente
desplazamiento hacia el aprendizaje en
linea, ha generado transformaciones
substanciales en las practicas
profesionales  (Pinargote-Macias et
al, 2022). Al respecto, el panorama
educativo contemporaneo refleja la
profunda necesidad de integracion de
las generaciones emergentes en el
ecosistema digital, donde las tecnologias
de informacion y la comunicacion (TIC)
se consolidan como instrumentos
predominantes para su desarrollo socio
académico.

Sin embargo, la adopcién masiva
de dispositivos tecnolodgicos, Internet
y redes sociales, aunque ha facilitado
la resolucion de una diversidad
de problemas, ha engendrado
simultaneamente  nuevos  desafios,
peligros y amenazas en la esfera digital
(Miller & Vaccari, 2020). Frente a este
escenario disruptivo, se exige, no solo,
la adaptacioén a las nuevas herramientas
y plataformas digitales, sino también la
capacidad para identificar y mitigar los
posibles riesgos asociados con su uso,
con lo cual emerge la interrogante sobre
la capacidad, no solo de los docentes,
sino también del personal gerencial,
para afrontar estas modificaciones y
fortalecer sus competencias digitales
en el transcurso de este proceso de

digitalizacién acelerada.

Al respecto, Cabero et al, (2020)
sefialan la importancia de dichas
competencias para saber actuar
eficientemente en esa situacion,
conjugando el conocimiento, ejercicio
y experiencia en el uso adecuado de
las tecnologias para el aprendizaje de
los estudiantes y la gestion escolar. En
ese contexto, las competencias digitales
(CD), o tecnoldgicas, abarcan un
espectro de conocimientos, habilidades
y aptitudes vinculadas a la utilizacion
de medios digitales, facultando a un
individuo parala consecucion de distintos
propdsitos a través de la tecnologia
digital (Lopez-Meneses et al, 2020;
Mohamed et al, 2006), las cuales “estan
correlacionadas de forma positiva con
la gestion administrativa, al permitir una
adaptabilidad sorprendente al formato
online, estimulando aprendizajes
autébnomos y promoviendo habilidades
socioemocionales, como la autoeficacia”
(Boscan et al, 2021:326).

Una de las principales
competencias digitales es la actitud
positiva hacia las tecnologias de la
informacién y comunicacion, mostrando
un enfoque de innovaciéon expresado
con la asimilacion del entorno (Acevedo-
Duque, 2020). Ante ello, se plantea la
necesidad de una formacion continua
y contextualizada de los docentes en
materia de TIC, con el fin de garantizar
que puedan navegar de manera eficaz
y segura en el paisaje digital en rapida
evolucion, al tiempo que puedan inculcar
habilidades digitales esenciales en sus
estudiantes.

Sin embargo, a pesar de la
relevancia de las CD en la educacion
contemporanea, la literatura cientifica
destaca varios vacios en este ambito
de estudio. En primer lugar, existe
una falta evidente de investigaciones

2'7 4 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 271-288

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 29 No. 105. enero-marzo, 2024

que se centren especificamente en la
autoevaluacién de las mismas por parte
de los docentes. Mientras que la mayoria
de los estudios abordaron el desempefo
y las habilidades digitales desde una
perspectiva externa, la autoevaluacion
de los docentes ha sido en gran medida
ignorada  (Lépez-Pastor &  Sicilia-
Camacho, 2017; Lucas et al, 2021).

Asimismo, aun cuando la
relevancia de las CD es un fendmeno
global y su implementacion y percepcion
pueden variar dependiendo del contexto
cultural y regional (Alam et al, 2018),
la adaptacion de los docentes a este
cambio acelerado sigue siendo un
area poco estudiada (Chavez et al,
2023), evidenciandose la existencia de
pocos estudios que examinen cémo
los docentes se estan adaptando a
esta nueva realidad en el contexto de
las universidades latinoamericanas v,
especificamente, ecuatorianas.

Finalmente, la incorporacion rapida
de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) en la ensefianza
y el aprendizaje ha llevado a una
transformacioén drastica en las practicas
educativas, lo que hace indispensable
la  adquisicibn de  competencias
digitales. De manera especifica, la
Competencia Digital Docente (CDD)
se erige como un requisito profesional
imprescindible que capacita a los
docentes para disefiar, implementar y
ejecutar acciones educativas orientadas
al uso didactico de la tecnologia en su
quehacer académico (Martin-Parraga et
al, 2023; Prieto-Ballester et al, 2021), por
tanto, la falta de investigaciones en este
contexto concreto representa un vacio
significativo en la literatura cientifica.

Al respecto, es preciso subrayar
que la CDD es una competencia
dinamica y adaptativa, paralela a la
evolucion vertiginosa de la tecnologia

misma (Damsa et al, 2021). Esto implica
una necesidad de actualizacion continua,
asi como un compromiso para integrar
practicas pedagdgicas innovadoras
que aprovechen eficazmente las
oportunidades  brindadas por las
tecnologias emergentes. De esta
manera, los docentes se preparan para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
promoviendo una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad en el marco de la
era digital.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Este estudio se asume como de
tipo descriptivo, utilizd un disefio no
experimental, multimodal, que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas
para una comprension mas profunda
del problema y la generacion de nuevos
conocimientos. El enfoque cuantitativo
facilito la recopilacion y analisis de datos
de diversas fuentes cientificas, mientras
que el componente cualitativo demostrd
las relaciones entre los datos y las
teorias asociadas al tema de estudio.

La poblacion de estudio
consistid6 en todos los profesores de
la Universidad Técnica de Manabi
(N= 992); considerando un 95% de
confiabilidad (Z= 1,96) y un margen de
error de e= 0,05, se obtuvo una muestra
de aproximadamente 277 docentes.
El muestreo fue no probabilistico,
intencional y voluntario, y el trabajo de
campo se llevd a cabo distribuyendo
cuestionarios por correo electronico a
todos los docentes de la UTM.

El instrumento  seleccionado
para la recoleccion de datos fue
el Cuestionario de Valoracion de
Competencias Digitales en Educacion
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Superior (CDES) disefiado por Mengual
en el 2011 (Mengual-Andrés et al, 2016).
Esta herramienta, estructurada en 48
items distribuidos en cinco categorias
como: alfabetizacion tecnoldgica,
acceso y uso de la informacion
(AUI), comunicacién y colaboracion,
ciudadania digital, y creatividad e
innovacioén, fue implementada con el
propésito de evaluar las competencias
digitales de los docentes, asi como
su nivel de aceptacion y aplicacién
de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon (TIC) en su labor
educativa.

Conjuntamente, en el cuestionario
se pidi6 a los docentes valorar el nivel de
competencias digitales que poseen. Las

categorias de respuesta fluctian entre 1
y 5 opciones: Nada Importante (1); Poco
Importante (2); Mas o menos importante (3);
Importante (4); Muy Importante (5). Para el
analisis de confiabilidad del instrumento se
utilizo el software estadistico SPSS version
21 para Windows, obteniendo un alfa de
Cronbach a= 0,977, con un numero total
de 48 elementos, considerandose muy
alta la fiabilidad del instrumento para su
aplicacion.

La Tabla 1 presenta los coeficientes
de confiabilidad de cada dimensién
del cuestionario y del instrumento en
general. Esta métrica es muy reconocida
en la investigacion cientifica para medir
la consistencia interna de un conjunto de
elementos en una prueba o cuestionario.

Tabla 1
Coeficientes de fiabilidad por dimensiones y nimero de
elementos
Dimensiones Coeficiente Alfa (a) Numero de Elementos
Factor 1: Alfabetizacién tecnologica 0,906 1
Factor 2: Acceso y uso de la informacion 0,929 8
Factor 3: Comunicacién y colaboracién 0,928
Factor 4: Ciudadania digital 0,933 8
Factor 5: Creatividad e innovacion 0,938 13
Total 0,977 48

Los coeficientes alfa para cada
dimensién oscilan entre 0,906 y 0,938, lo
que indica un alto nivel de consistencia
interna para cada factor individual del
cuestionario. El coeficiente alfa total del
instrumento es de 0.977, lo cual subraya
su alta confiabilidad. Es importante
mencionar que, en general, se considera
que los valores del alfa de Cronbach
mas cercanos a 1 son indicativos de
una mayor confiabilidad. Por tanto, estos

resultados subrayan la robustez del
instrumento.

4, Competencias Digitales y
Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en
Universidades: Resultados y
discusién

El propdsito de esta seccion es
presentar e interpretar los resultados

27 6 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 271-288

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 29 No. 105. enero-marzo, 2024

obtenidos en este estudio. Para facilitar la
comprensioén y el analisis, los resultados
se han organizado y presentado en
varias tablas.

Los resultados obtenidos para el
Factor 1, Alfabetizacion tecnoldgica, se
presentan en la Tabla 2, la cual incluye

las valoraciones medias, la desviacion
estandar y la varianza para cada uno
de los elementos en esta categoria. Es
importante recordar que el intervalo de
opciones de respuesta oscilaba entre
1 a 5, donde 1 representaba “Nada
importante” y 5 “Muy importante”.

Tabla 2
Alfabetizacion tecnolégica

Factor 1 Alfabetizacion tecnolégica

Minimo

Maximo Media Desy lacion Varianza
tipica

Manejar los recursos de un ordenador a través de los
distintos Sistemas Operativos (Windows, Linux, Mac)

4,50 ,705 ,497

Utilizar herramientas ofimaticas para el tratamiento
de la informacion (editores de texto, editores de
presentaciones en formato digital, hojas de calculo,
bases de datos, etc.)

4,30 ,743 ,553

Dominar herramientas de tratamiento de imagen,
audio y video digital (Gimp, PhotoShop, Audacity,
Cdex, Moviemaker, etc.)

4,02 ,730 ,632

Crear bases de datos a través de software especificos
(Acces, Filemaker) que permitan la organizacion y
gestion de la informacion

3,92 ,720 518

Usar herramientas digitales existentes y emergentes
de forma efectiva para la localizacion, el andlisis, y la
evaluacion de recursos de informacion

4,01 742 ,551

Utilizar herramientas de comunicaciéon basadas
en servicios de correo electrénico de tipo cliente y
webmail (Eudora, Thunderbird, Gmail, Outlook, etc.)

4,03 ,766 ,586

Desarrollar conversaciones online a través de
herramientas de comunicacién sincrona via Web
(chat, servicios de mensajeria instantanea, Skype,
herramientas de videoconferencia, etc.)

4,16 773 ,598

Desarrollar conversaciones online a través de
herramientas de comunicacién asincrona via Web,
tanto tradicionales como emergentes (foros, listas de
distribucién, grupos de discusion, tweets, etc.)

4,06 ,732 ,536

Efectuar trabajos colaborativos a través de
herramientas online de tipo Groupware (Kolab,
GoogleDocs, etc.)

3,97 724 ,525

Dominar herramientas web para compartir y publicar
recursos en linea. (GoogleVideo, YouTube, Flickr,
Slideshare, Scribd, etc.)

4,01 757 572

Usar de forma efectiva plataformas de e-learning/b-
learning para la formacién y colaboracién online
(Dokeos, Moodle, BSCW, WebCt, llias, etc.)

4,29 ,755 ,570

En esta tabla se aprecia que
los docentes han valorado de forma
relativamente alta el uso y manejo de
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(3,92) se asocia al item “Crear bases de
datos a través de software especifico”,
lo que puede sugerir una posible area
de mejora en términos de formacion o
soporte.

Estos resultados son consistentes
con la investigacién realizada por
Pangrazio et al. (2020), que sefala
que la alfabetizacion digital, incluida
la habilidad para utilizar diversas
herramientas y sistemas operativos, es
crucial en la ensefianza moderna. Los
docentes de la Universidad Técnica de
Manabi parecen ser competentes en la
utilizacién de herramientas ofimaticas,
asi como en el manejo de sistemas
operativos como Windows, Linux y Mac,
reflejando la tendencia global hacia una
mayor competencia digital entre los
docentes.

Sin embargo, es relevante destacar
que, apesardelos altos promedios, existe
ciertas diferencias en los resultados,
como lo indica la desviacion tipica. Este
hallazgo respalda la idea de Hahn et
al. (2022) de que existen diferencias
individuales en las competencias
digitales entre los docentes, lo que puede
reflejar diferencias en la formacion,
la experiencia o la actitud hacia la
tecnologia.

Un aspecto a considerar es el
dominio de herramientas de tratamiento
de imagen, audio y video digital, cuya
puntuacién media fue 4,02, revelando

que estos aspectos pueden no estar
tan arraigados en la practica docente.
De acuerdo con estudios previos, como
el de Mohamed et al. (2022), este tipo
de competencias digitales son cada
vez mas necesarias debido al aumento
del uso de los medios digitales en la
educacion.

En cuanto al uso de herramientas
de comunicaciéon y colaboracion en
linea, se puede observar que los
docentes parecen estar bastante débiles
en la valoracion de ellas, como lo indican
las medias de 4,03 y 4,16 para las
herramientas de comunicacion basadas
en correo electrénico y las herramientas
de comunicacion sincrona via Web,
respectivamente. Estos hallazgos estan
alineados con los de Al-Samarraie
y Saeed (2018), que sugieren que
estas herramientas son fundamentales
para fomentar la colaboracion y la
comunicacion en los entornos educativos
modernos.

El siguiente segmento del analisis
se centra en los resultados del Factor
2, referido al acceso y uso de la
informacioén. Esta parte de la evaluacion
esta directamente ligada a la capacidad
de los docentes para localizar, acceder,
procesar y utilizar informacion de manera
eficiente y efectiva a través de diversas
fuentes y plataformas digitales. La tabla
3 presenta estadisticas descriptivas
detalladas para los items de este factor.

Tabla 3
Acceso y uso de la informacion
. - - . Desviacion o
ltems Minimo Maximo Media tipica Varianza
Definir problemas a resolver con el uso de las 3 5 3,91 712 507

TIC
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Cont... Tabla 3

Disefiar un proyecto de investigacion sobre la
base de un problema a resolver, identificando
los recursos TIC mas adecuados.

Planificar busquedas de informacion para la
resolucién de problemas.

Efectuar la recuperacion, organizacién y gestion
de la informacién utilizando herramientas y
servicios tecnologicos.

Identificar la informacién relevante evaluando
las distintas fuentes y su procedencia.

Sintetizar la  informacion  seleccionada
organizandola  adecuadamente para la
construccién y  asimilacion del nuevo
conocimiento.

Demostrar la utilidad del conocimiento obtenido
para la toma de decisiones en la solucién de
un problema

Devolver a la comunidad en términos de
recursos de informacion digitales la solucién de
un problema.

5 3,87 ,707 ,500
5 3,95 ,715 ,512
5 3,88 ,698 487
5 3,82 ,736 ,542
5 3,88 ,730 ,533
5 3,84 ,761 ,579
5 3,90 ,715 ,511

Nota: N valido=277

Los resultados evidenciados en la
Tabla 3 proporcionaron una perspectiva
detallada de la competencia de los
docentes con respecto al acceso y uso
de la informacién dentro del marco de
las TIC, especificamente en el ambito de
la resolucién de problemas y la toma de
decisiones.

A lo largo de todos los valores se
observa que las medias se encuentran
dentro de un rango de 3,82 a 3,95.
Este rango sugiere que la mayoria de
los docentes evaluados muestran un
nivel de competencia satisfactorio en
las habilidades asociadas con el Factor
2. No obstante, la desviacion tipica,
variando entre 0,698 y 0,761, denota
cierta dispersion en las respuestas, lo
que sefala la existencia de diferencias
individuales entre los docentes.

En este contexto, el item “Identificar
la informacion relevante evaluando

las distintas fuentes y su procedencia”
registra la media mas baja (3,82), si bien
permanece dentro del mismo rango que
los demas items. Este resultado podria
sugerir un area potencial de mejora para
los docentes. Esta observacion se alinea
con los hallazgos de Abel et al. (2022),
quienes subrayan que, a pesar de que
los profesionales de la educacion suelen
ser competentes en el uso de las TIC,
en ocasiones encuentran dificultades
para evaluar y sintetizar informacion de
manera eficiente.

Por otra parte, el item “Planificar
biusquedas de informacién para la
resolucion de problemas” obtuvo la
media mas alta (3,95), lo que indica que
los docentes se sienten mas seguros en
esta area de competencia. Este resultado
coincide con las conclusiones de Heilig
et al. (2020), quienes enfatizan la
importancia de planificar eficientemente
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la busqueda de informaciéon en un
entorno digital para la resolucion de
problemas y la toma de decisiones.

A continuacién, se presentan

el uso de tecnologias para facilitar
interacciones efectivas y productivas,
asi como su capacidad para colaborar
en un entorno digital. Los resultados

los resultados referentes al Factor presentados en la tabla 4, ayudaran
3 Comunicacién y Colaboracion, a obtener una vision detallada de las
derivados del andlisis estadistico habilidades de los docentes en este
descriptivo. Este factor evalia la ambito crucial de las competencias
competencia de los docentes en digitales.
Tabla 4
Comunicacién y colaboraciéon
items Minimo  Maximo  Media Desyi_acién Varianza
tipica

Compartir entornos y medio digitales para la colaboracion y

publicacion de recursos electrénicos con los compafieros. 3 5 3.95 1702 493

Interactuar con expertos u otras personas empleando redes 3 5 392 731 534

sociales y canales de comunicacion basados en TIC. ’ ! !

Comunicar efectivamente informacion e ideas a muiltiples

audiencias, usando una variedad de medios, formatos vy 3 5 3,97 724 ,5625

plataformas.

Desgrrollar una corplprensic')n culgural y una conciencia global 3 5 3.96 746 556

mediante la vinculacion con profesionales de otras culturas

Comunicarse con expertos de otras areas a través de canales de

comunicacion basados en TIC. 8 5 3,94 729 532

Formar equipos de trabajo inter y multidisciplinar para el desarrollo 3 5 398 715 511

de proyectos o la resolucién de problemas. ’ ’ !

Crear y dinamizar redes y comunidades profesionales del 3 5 3.94 745 555

conocimiento para el trabajo colaborativo en entornos virtuales. ! ’ ’

Compartir experiencias en redes sociales 3 5 3,98 732 ,536

Nota: N valido=277

Los resultados presentados en
la Tabla 4 indican que la gama de las
caracteristicas medias se ubica entre
3,92 y 3,98, sefialando un nivel de
competencia satisfactorio entre los
docentes en relacion con este factor. El
item “Interactuar con expertos u otras
personas utilizando redes sociales y
canales de comunicacion basados en
TIC” obtuvo la media mas baja, aunque
con una puntuacion todavia elevada
de 3,92. Este hallazgo es coherente
con investigaciones previas que han
destacado los desafios asociados a

280

la interaccion y colaboracion en linea
(Zhang & Yu, 2021). Los docentes, a
pesar de su competencia en el uso
de TIC, pueden encontrar dificultades
para interactuar de manera efectiva en
contextos digitales con expertos y otros
profesionales.

Por otro lado, el item con la
puntuacién media mas alta fue “Formar
equipos de trabajo inter y multidisciplinar
para el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas”, con una
puntuaciéon de 3,98. Este resultado
resalta la capacidad de los docentes
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para colaborar en entornos digitales y
desarrollar proyectos interdisciplinarios,
un aspecto crucial para el aprendizaje
en el siglo XXI (Almazroui, 2023).

El anadlisis de la desviacion tipica
y la varianza, valores que oscilan
entre 0,702 y 0,746, y entre 0,493 y
0,556 respectivamente, muestra una
diversidad moderada en las respuestas
de los docentes. Estos resultados
evidencian un grado de consistencia
en las competencias de los docentes
en este factor, pero también indican la
presencia de variaciones que podrian ser
analizadas en investigaciones futuras.

Por ultimo, es importante destacar
que la comunicaciéon y colaboracién
digital son competencias cada vez mas
valoradas en el contexto educativo.
A medida que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion siguen
evolucionando, es imprescindible que los

docentes continden desarrollando estas
habilidades para poder proporcionar
una educacion relevante y actualizada
(Unwin, 2007; Wells, 2014).

En la Tabla 5, se presentan los
resultados de la Estadistica Descriptiva
para valorar los items relacionados
con el Factor 4 Ciudadania Digital.
Este factor engloba una serie de
competencias que permiten a los
docentes navegar de forma segura, ética
y efectiva en el mundo digital, ayudando
a sus estudiantes a hacer lo mismo. El
estudio de la Ciudadania Digital permite
comprender como los docentes manejan
conceptos como la privacidad, el
comportamiento digital y la participacién
en comunidades en linea. A través
de este analisis, se pueden identificar
fortalezas y areas de mejora en la
formacion de esta area en los docentes
y, por ende, en sus estudiantes.

Tabla 5
Ciudadania digital
items Minimo Maximo  Media Des’w.aclon Varianza
tipica
Asumir un compromiso ético en el uso de la
informacién digital y de las TIC, incluyendo el
respeto por los derechos de autor, la propiedad 5 3,99 737 ,543
intelectual y la documentacién adecuada de las
fuentes
Prgmover glluso seguro, legal y responsable de 5 4,01 740 547
la informacion y de las TIC
Mostrar una actitud positiva frente al uso de las
TIC apoyando la colaboracioén, el aprendizaje y 5 4,02 ,715 511
la productividad
Demostrar responsabilidad personal para el
aprendizaje a lo largo de la vida utilizando las 5 3,97 ,739 ,546
TIC
Ejercer liderazgo para la ciudadania digital 5 3,99 ;737 ,543
Utilizar de_ lforma equ‘|tat|va herramientas y 5 4,00 752 565
recursos digitales apropiados.
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Cont... Tabla 5

Comprender la etiqueta digital (netiqueta)
desarrollando interacciones sociales

responsables relacionadas con uso de la 5 4,01 732 536
informacion y las TIC

Desarrollar una comprensién de culturas

y conciencia global relacionandose con

profesionales de otras culturas, mediante 5 3,95 776 ,602

el uso de herramientas de comunicacion y
colaboracién de la era digital.

Nota: N valido=277

En general, los docentes muestran
una media elevada en todos los items del
Factor 4, con valores que oscilan entre
3,95y 4,02. Esto indica que los docentes
valoran con un nivel satisfactorio las
competencias y habilidades relacionadas
con la ciudadania digital. Estos
resultados son similares a los obtenidos
por investigadores como Karakose
et al, (2021), quienes encontraron
que los docentes que promovian una
actitud positiva hacia el uso de las
TIC y fomentaban la colaboracion y la
productividad en el aula, contribuian a
un ambiente de aprendizaje enriquecido
y a una ciudadania digital mas solida.

En estos resultados destaca el item
“Desarrollar una comprension de culturas
y conciencia global, relacionandose con
profesionales de otras culturas, mediante
el uso de herramientas de comunicacion
y colaboracion de la era digital”, el cual
presenta una media ligeramente inferior
(3,95), aun cuando sigue estando dentro
del rango satisfactorio. Esto sugiere

que los docentes pueden aprovechar
de oportunidades adicionales para
desarrollar una mayor conciencia
cultural y global a través de la interaccién
con profesionales de otras culturas.
Investigaciones como la de Choi (2016),
han subrayado la importancia de
fomentar la comprensién intercultural
y la comunicacién global en el entorno
digital para promover una ciudadania
digital mas inclusiva y enriquecedora.

Adicionalmente, en la Tabla 6, se
presentan los resultados de |la Estadistica
Descriptiva para valorar los items
relacionados con el Factor 5 Creatividad
e Innovacion, las cuales son habilidades
fundamentales en el contexto educativo
actual, ya que fomentan el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y
la generacién de nuevas ideas. Estos
resultados posibilitan examinar el nivel
de competencia de los docentes en
estas areas y comprender como estan
fomentando la creatividad y la innovacion
en su practica educativa.

Tabla 6
Creatividad e innovacion
items Minimo Maximo Media Desyl_acnon Varianza
tipica

Demostrar la  integracion de los

conocimientos en TIC en la practica 3 5 4,00 717 514
profesional
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Cont.

.. Tabla 6

Adaptarse a nuevas situaciones y entornos
tecnolégicos

5 3,98 ,737 ,543

Desarrollar iniciativas con un espiritu
emprendedor en el uso de las TIC

5 3,99 ,699 ,489

Utilizar el conocimiento existente para
generar nuevas ideas, productos o 2
procesos mediante las TIC

5 3,91 744 ,553

Crear trabajos originales como medios

de expresion personal o grupal utilizando 2
las TIC, como parte de su aprendizaje
permanente y reflexivo.

5 3,95 ,769 ,592

Usar modelos y simulaciones para explorar
sistemas y temas complejos utilizando las 2
TIC

5 3,89 770 ,593

Identificar  tendencias  previendo las
posibilidades de utilizacion de las TIC

5 3,95 ,748 ,559

Usar multiples procesos y diversas
perspectivas para explorar soluciones 3
alternativas al problema dado

5 3,94 ,715 ,511

Reconocer las condiciones y los contextos
que exigen el empleo de las TIC (dénde, 3
cuando, como)

5 3,97 727 ,528

Participar en comunidades profesionales 4
del conocimiento que empleen las TIC

5 4,55 ,499 ,249

Desarrollar experiencias que estimulen el
pensamiento creativo e innovador

5 4,54 ,499 ,249

Integrar herramientas y recursos digitales
para promover la capacidad de aprendizaje 3
y creatividad

5 4,04 ,758 575

Tender a la efectividad y autorrenovacién
profesional incorporando las TIC en su 3
contexto laboral

5 3,98 ,768 ,590

Nota: N valido=277

En general, los resultados
muestran una valoracion positiva de los
docentes en los items evaluados. Las
medias de las respuestas se encuentran
en un rango de 3,89 a 4,55, indicando
que la mayoria de los docentes tienen
un nivel satisfactorio de competencia
en estas habilidades. Sin embargo, se
observa que las desviaciones tipicas
oscilan entre 0,699 y 0,769.

Destaca el item “Participar
en comunidades profesionales del
conocimiento que empleen las TIC” con
una media alta de 4,55. Este resultado
sugiere que los docentes reconocen la
importancia de colaborar y participar
en comunidades profesionales en linea
para enriquecer su practica y fomentar
la innovacion educativa. Investigaciones
anteriores respaldan esta idea, como
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el estudio de Kleinschmit et al. (2023),
quienes encontraron que la participacion
en comunidades de practica en linea
puede impulsar el desarrollo profesional
y la adopcién de nuevas ideas y enfoques
pedagdgicos.

Por otro lado, se observa que los
elementos relacionados con el uso de
herramientas digitales para estimular
el pensamiento creativo y promover el
aprendizaje muestran medias cercanas a
4. Estoindica que los docentes entienden
la importancia de utilizar recursos
digitales para fomentar la creatividad y la
innovacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estos resultados son
consistentes con investigaciones previas
como la de Reguera y Lépez (2021),
quienes encontraron que el uso de
herramientas digitales puede mejorar
la creatividad y la participacion de los
estudiantes en el aula.

4. Conclusiones

En esta investigacion se han
obtenido resultados significativos con
relacién a la alfabetizacion tecnoldgica de
los docentes, reflejando el amplio espectro
de habilidades y competencias en el
manejo de herramientas tecnolégicas por
parte de los profesionales de la ensefianza,
entre las cuales destaca la habilidad y
el confort general de los docentes en la
implementacion de estas herramientas en
su practica pedagdgica.

A pesar de esta destreza evidente,
se identific6 una carencia notoria en la
creacion y manejo de bases de datos
a través de software especializado, lo
cual resalta una oportunidad potencial
para el enriquecimiento de la formacion
docente en este aspecto. Un dominio
eficaz de esta area podria incrementar la
eficiencia en la gestion de informacion,
crucial en el entorno educativo.

Es importante destacar la
variabilidad de las competencias
digitales entre los docentes, reflejando
las distintas formaciones académicas,
experiencias individuales y actitudes
frente a la tecnologia de cada uno
de ellos, lo que sugiere que una
formacion mas personalizada podria
ser beneficiosa. Adicionalmente, los
analisis hacen suponer que es necesario
poner un mayor énfasis en el manejo
de herramientas de procesamiento de
imagen, audio y video digital, areas que
estan ganando cada vez mas relevancia
en la educacién contemporanea.

En cuanto a las habilidades de
comunicacion y colaboracion en linea,
los docentes demostraron valorar esa
competencia de forma notable. Este
dominio es esencial en el fomento
de la interaccion y la cooperacién en
los contextos educativos actuales,
caracterizados por un uso intensivo de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Respecto al acceso
y uso de informacion, los docentes
exhibieron un nivel de competencia
adecuado, aunque mostraron dificultades
para identificar informacion relevante y
evaluar sus fuentes, un aspecto critico en
el actual ecosistema de informacion digital.

A pesar de mostrar competencias
satisfactorias, en términos de
comunicaciéon y colaboracién, se
detectd que los docentes encuentran
dificultades para interactuar con
expertos y otros profesionales, dado que
utilizan redes sociales y otros canales
de comunicacion basados en TIC. Sin
embargo, demuestran una habilidad
notable para formar equipos de trabajo
interdisciplinarios 'y multidisciplinarios
para el desarrollo de proyectos o
resolucion de problemas, lo cual
implica un equilibrio en sus habilidades
colaborativas.
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Con relaciébn a la ciudadania
digital, se observé un nivel satisfactorio
de competencia entre los docentes. No
obstante, se identific6 una oportunidad
de mejora en el desarrollo de una
comprensién mas profunda de culturas
y consciencia global. Esta brecha
puede ser abordada a través del uso
de herramientas de comunicacion y
colaboracion digitales, al potenciar las
interacciones con profesionales de
diversas culturas.

Finalmente, con respecto a la
creatividad e innovacioén, los docentes
mostraron un nivel de competencia
satisfactorio, lo cual ha sido
particularmente notable en cuanto a su
participacion activa en comunidades
profesionales del conocimiento que
emplean las TIC. Sin embargo, a pesar
de esta valoracion positiva, se observo
una variabilidad significativa en las
respuestas, lo que pone de manifiesto
la diversidad de competencias en
creatividad e innovacion entre los
docentes.
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