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Resumen

Atraer y retener a los mejores talentos, es para las organizaciones de interés, por los
beneficios que obtienen en cuanto a imagen, reputacion y sostenibilidad. Asi, surge el
employer branding que, a través de la aplicacion de técnicas de marketing al campo de
los Recursos Humanos, permite a las empresas forjar su marca como las mas deseables
para trabajar, convirtiéendose, en una ventaja competitiva. Este estudio presenta una
mirada del desarrollo de la investigacion sobre employer branding. Metodoldgicamente
asume un enfoque cualitativo, que parte de una revision bibliografica profunda, que
muestra los caminos recorridos sobre la tematica. Se explora en la base de datos scopus
la produccion cientifica de los ultimos 10 afios en Iberoamérica. Los resultados muestran
dos momentos: 1) el contexto en el que nace el estudio de la tematica, los principales
investigadores y aportaciones cientificas relevantes; 2) el estudio de la tematica en
Iberoamérica, principales lineas de investigacion y produccion cientifica de alto impacto.
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Employer branding su abordaje en Iberoamérica: Tendencias a partir de un anélisis
bibliométrico

Duque-Rengel, Vanessa Karina; Tufiez-Lopez, José Miguel y

Mazza, Barbara

Employer branding approach in Latin
America: Trends from a bibliometric analysis

Abstract

Attracting and retaining the best talent is for organizations of interest, due to the
benefits they obtain in terms of image, reputation and sustainability. Thus, employer
branding arises which, through the application of marketing techniques to the field of
Human Resources, allows companies to forge their brand as the most desirable to work
for, becoming a competitive advantage. This study presents a look at the development
of research on employer branding, methodologically it assumes a qualitative approach,
which starts from an in-depth bibliographical review, which shows the paths traveled on
the subject. The scientific production of the last 10 years in Latin America is explored
in the scopus database. The results show two moments: 1) the context in which the
study of the subject was born, the main researchers and scientific contributions; 2) the
study of the subject in Ibero-America, main lines of research and high-impact scientific
production.

Keywords: Employer branding; Brand value; brand appeal; Latin America.

1. Introduccion

La marca para las empresas, es
un activo intangible que se impregna
en la mente de los publicos, pues, es
la “imagen mental”’ de los stakeholders.
Es un factor altamente influyente en la
sostenibilidad del negocio, e incluso,
como patrimonio empresarial. La marca,
desde décadas atras, ha sido objeto de
investigacion. En una primera etapa,
el foco de concentracién se dirigia al
estudio de la marca encaminada hacia
publicos  externos, especialmente
consumidores. “La marca en un inicio
se asociaba a los productos y servicios,
luego las empresas empezaron a
gestionar su marca y sobre esta, se
acogieron las marcas de sus productos
sobre un paraguas mas amplio” (Zabala

y Jervis, 2014:34), puesto que, “el valor
de las marcas pasé a constituirse en el
diferencial de mayor responsabilidad en
la decision de compra de un producto”
(Navacinsk y Tarsitano, 2004: 55). Lo
que explica las cuantiosas inversiones
gue se destinan a este fin.

En los afios ochenta la marca
dirigida a los colaboradores empieza
a abordarse, desde diferentes
perspectivas y ciencias. No obstante,
los estudios sobre la marca externa
son notablemente mayores, de ahi
la importancia de profundizar el
estudio de la segunda relacion: el
employer branding. Este estudio se
centra en la también conocida marca
empleador, entendida como la “suma
de los esfuerzos de una empresa para
comunicar al personal actual y potencial
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que es un lugar deseable para trabajar”
(Lloyd, 2002:65). Abarca dos caras: la
interna, dirigida a los colaboradores; v,
la externa, a los potenciales talentos.
Esta, visibiliza a la empresa como el
mejor lugar para trabajar, para atraer y
retener al personal altamente calificado,
con sentido de pertenencia y fidelizado.

La investigacién parte del objetivo
de mostrar una mirada profunda al
abordaje del employer branding. Asi,
metodolégicamente se plantea como
una revision bibliografica, partiendo de lo
general a lo especifico, ya que, se inicia
con el andlisis de los estudios simbdlicos
que narran la historia y propuestas de
gestién de la temética a lo largo de las
ultimas décadas y, posteriormente, el
estudio se centra en el abordaje de la
produccioén cientifica que alrededor del
tema ha surgido en Iberoamérica.

2. Contextualizando el
employer branding: Una
mirada a los antecedentes

El interés por la marca como
empleador, surge en EEUU alrededor
de los afios 80, frente al impacto que
sufre el mercado laboral por la “caida de
la natalidad tras la generacién del baby-
boom (...) lo que hace que cada dia
sea mas dificil encontrar jovenes y mas
aun, si se les pedian las competencias
que las empresas deseaban” (Jiménez,
2015: 87), desde este suceso manan las
primeras iniciativas para atraer talento
joven de otros paises.

La perspectiva naciente de la
definicion de employer branding, es
el marketing, cuyo fin es la atraccion,
captacién y retencion de publicos a
través de la satisfaccion de necesidades,
que tienen como objeto fidelizarlos. El
marketing interno, en palabras de Kotler

(2002:13), es “la tarea de contratar,
capacitar y motivar a empleados
competentes a atender bien al cliente
externo, y que precede al marketing
externo”. Desde este enfoque (Ambler
y Barrow, 1996; Dell y Ainspan, 2001;
Backhaus y Tikoo, 2004; Sanchez y
Barriuso, 2007; Rodriguez et al, 2012;
Jiménez, 2015) consideran al employer
branding como una técnica que aplica
estrategias de marketing y ventas, para
retener a empleados y atraer talento
humano calificado, que genere mayor
rentabilidad.

Este ayuda a construir una imagen
positiva y posicionarla como un buen
lugar para trabajar. Kim et al, (2011),
lo corroboran al relacionar la gestion
del marketing con el marketing de
contratacion, estableciendo una ventaja
competitiva sostenible, para una imagen
positiva.

Schweitzer 'y Lyons (2008),
afirman que puede utilizarse técnicas de
marketing para contratacion y retencion
de empleados de alto valor, como: las
4P del marketing mix para ofertas de
trabajo atractivas; marketing relacional,
para relaciones laborales de valor mutuo
e involucrar resultados de relaciones
laborales de alto valor, que incluyen:
mayor compromiso, satisfaccion de los
empleados y menos niveles de rotacion.

El internal branding, es de los
primeros acercamientos a la marca
empleadora, por el interés en los
empleados, que aportan a la creacion
de una marca solida, que se entrevé
en la calidad del servicio percibido por
los clientes, basada en la capacidad
de los colaboradores para cumplir sus
expectativas (King y Grace, 2008). El
internal branding incorpora como parte
de la cultura corporativa, la promesa de
marca hecha a empleados (Frook, 2001).
Su objetivo es crear una “fuerza laboral
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comprometida con el conjunto de valores
y objetivos organizacionales” (Backhaus
y Tikoo, 2004:503). No basta con la
aceptacion de la cultura, debe ir mas
alla, a la interiorizacion de “la especifica
personalidad de marca desarrollada
dentro de esta cultura” (Fernandez-
Lores et al., 2014:4). El internal branding
abarca: 1) comunicar la marca de
manera efectiva; 2) convencerlos de su
relevancia y valor; y, 3) vincular con éxito
a todos los trabajos, con la entrega de
la “esencia de la marca” (Bergstrom et
al, 2002), es decir, reside en lograr que
el empleado “interiorice la marca, y todo
lo que ella implica” (Fernandez-Lores et
al., 2014:4).

La gestion efectiva de empleados,
requiere laimplementacion de estrategias
sélidas, asi, nace el employer branding, y
sus dos areas trabajo (externa e interna).
El marketing externo posiciona a la
empresa como un lugar atractivo para
trabajar y procura atraer a los mejores
candidatos. El marketing interno, genera
una plantilla dificil de imitar, actuando
como elemento de retencion de talentos,
para construir una ventaja Unica y
sostenible (Sanchez y Barriuso 2007,
Fernandez-Lores et al., 2014). Por tanto,
el employer branding, esta vinculado a
generar la identificacion y el compromiso
del empleado; y direccionado a potenciar
el atractivo de marca para captar a los
mejores talentos.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

La investigacion se desarrolla
como una revision de literatura que es
un proceso ciclico y continuo en el cual
conceptos y conexiones de categorias
surgen de ciertos patrones y nexos

(Sandoval, 2002). Se realiza en dos
momentos. En el primero, se efectua
un analisis de las investigaciones de
mayor impacto en el employer branding
desde los afos 90; destacando teorias,
conceptualizaciones, modelos de
atraccion, beneficios y medicion del valor
de la marca. Los estudios analizados se
seleccionan de dos modos: 1) de la base
de datos scopus bajo la ecuacion de
busqueda TITLE-ABS-KEY (employer
AND branding)y organizados por Cited by
(highest); y, 2) estudios que mayormente
se citan en los articulos revisados, por su
aporte en el tema. El segundo momento,
se centra en Iberoamérica, e intenta
visibilizar la produccién cientifica de
mayor impacto en la regiéon. Se recurre
a la base de datos scopus, criterio
de busqueda: todos los documentos
cientificos escritos en espafiol e inglés,
en los términos limitados al campo del
titulo, resumen, palabras claves, con la
restriccion temporal 2012 a 2022.

4. Employer branding: Una
cronologia de investigacion
fundacional

Gupta et al, (2014) sefala que en
los afios 90 nace el employer brand, de
la mano de Richard Mosley, no obstante,
formalmente en 1996, Tim Ambler y
Simon Barrow le daria el nombre de
employer branding en un estudio que
muestra como el marketing puede
aplicarse a la situacion laboral. Este autor
analiza bibliograficamente el concepto
de la marca empleadora, estableciendo
tres grupos base: la cultura e identidad
corporativa, comercializacion interna
y reputacién corporativa, del cual nace
la definicion del employer branding,
entendido como ‘el conjunto de
beneficios psicolégicos (sentimientos
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como pertenencia, direccion y proposito),
funcionales (actividades de desarrollo
y/o utiles) y econdmicos (recompensas
materiales o monetarias) suministrados
por el empleo y que se identifican con la
empresa empleadora” (Ambler y Barrow,
1996: 187).

En el afo 2004, surge un estudio
“Conceptualizing  and  researching
employer branding” de Backhaus y
Tikoo (2004:504), en el que se efectua
un marco de referencia conceptual. En
este modelo se plantea que, la marca de
empleadora “crea dos activos principales:
asociaciones de marca y lealtad a la
marca. Las asociaciones de marca
del empleador dan forma a la imagen
del empleador que, a su vez, afecta el
atractivo de la organizacion para los
empleados potenciales”. Se expone que,
la lealtad incrementa la productividad
del colaborador y esta influenciada por
la cultura e identidad corporativa. La
imagen de marca empleadora se define
en términos de beneficios: funcionales y
simbolicos.

Asi, el employer branding, es
“‘un esfuerzo de la organizacion para
comercializar su propuesta de valor de
empleo para mejorar el reclutamiento y la
retencion y aumentar el valor del capital
humano” (Backhaus y Tikoo, 2004:510).
Posteriormente, la investigacion se dirige
a descubrir y profundizar el atractivo del
empleador, tema en el que se enfocan
Berthon et al, (2005:151), definiéndolo
como “los beneficios previstos que un
empleado potencial ve al trabajar para
una organizacion especifica”, afirmando
que cuanto mas atractivo se muestre
y sea percibido un empleador por los
potenciales talentos, mas fuerte es el
valor de marca.

Su investigacion identifica y
operacionaliza los componentes del
atractivo del empleador desde la mirada

de los potenciales empleados, creando
el modelo de escala de evaluacion del
atractivo del empleador denominado
EmpAt, que se basé en la delimitacion
inductiva de Amber y Barrow (1996),
que describia tres dimensiones de la
marca empleador: funcional, psicologico
y econémico, que son confirmadas en
esta investigacion y, se sumaria dos
mas: social y de aplicacion.

El EmpAt se ha probado en
diversas investigaciones (Arachchige y
Robertson, 2011; Sivertzen et al, 2013;
Tamoniene, 2015; Eger et al, 2019)
e inclusive Benraiss-Noailles y Viot
(2021:610) cuestionan la relevancia de
la escala de valor (EmpAt) sefialando
que esta requiere de varios ajustes
para ser confiable, la “longitud de esta
escala la hace dificil de manejar para
los gerentes de recursos humanos. Una
herramienta de medicién mas sintética,
con 3 elementos por dimension,
probablemente seria mas practica”.

Lievens et al, (2007), unen dos
corrientes: identidad organizacional y
marca del empleador. Examinan los
factores que asocian los solicitantes
externos y empleados, mostrando que
las dimensiones de imagen percibida,
instrumentales y simbdlicas predicen
la atraccion de los solicitantes y, por el
contrario, las dimensiones de identidad
simbdlica percibida predicen mejor la
identificacion de los empleados con la
entidad. Los empleados dan relevancia
a la evaluacion de la empresa por parte
de personas externas.

Para  construr una marca
empleadora, el conocimiento, es la
base. Esto lo confirma la piramide de
compromiso de marca de los empleados,
propuesta por King y Grace (2008), que
describe los componentes para crear
el compromiso de los empleados. En
la base de la piramide se representa
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informacion de nivel rudimentario,
informacién técnica que minimo debe
proporcionarse para realizar las tareas,
esta propicia el compromiso al trabajo.
Para el siguiente nivel, compromiso a la
marca, el empleado requiere informacion
efectiva de la marca, “el grado en que
los empleados conocen y comprenden la
mision, los valores y la imagen de marca
deseada de la organizacién, y el grado
en el que perciben que sus contratos
con la organizacion son respetados”
(Mangold y Miles, 2007:423).
Ulteriormente, King y Grace
(2010), presentan en el estudio Building
and measuring employee-based brand
equity, el primer modelo conocido y
probado empiricamente del valor de
marca basado en empleados: EBBE.
Ofrecen informacién sobre como las
empresas no solo pueden administrar
efectivamente procesos internos de
creacion de marca, sino que, pueden
apreciar los efectos en los empleados, los
beneficios. Exhiben tres contribuciones:
1) Un marco de ayuda para comprender
y construir el valor de marca desde
la perspectiva de empleados, para
resultados medibles; 2) Perspectiva
conexionista de psicologia cognitiva
del valor de marca defendida por Keller
(1998); vy, 3) Perspectiva de empleados,
sobre la limitada investigacién del tema.
King y Grace (2009:130),
amplian la investigacion y muestran
la construccién total del modelo
Employee Based Brand Equity (EBBE),
en su investigacion Employee Based
Brand Equity: A Third Perspective,
precisandola como el “efecto diferencial
que tiene el conocimiento de la marca
en la respuesta de un empleado a su
entorno de trabajo, -que- requiere la
traduccion de la identidad de la marca
de una manera que sea significativa
para el empleado en el contexto de sus

funciones y responsabilidades”.

EBBE, abarca tres dimensiones:
1) Gestion de la marca interna,
incluye procesos de generacion de
informacion, difusién de conocimiento,
apertura y factor humano; 2) Efectos
del conocimiento de marca empleador,
abarcan la claridad de las funciones y el
compromiso de marca; y, 3) Beneficios
de EBBE: comportamiento de ciudadania
de marca, satisfaccion de empleados,
intenciéon de quedarse, y el boca a boca
positivo de empleados.

Con ello promueve la inversion
significativa en la gestién interna de la
marca. Medir el valor de la marca es una
prioridad, pues, sin él los colaborares
estan limitados o son incapaces de
transformar la vision de la marca en
realidad (Kimpa-korn y Dimmitt, 2007).
En esta area, Merz et al, (2009), platean
un modelo de experiencia de marca que
se descompone en tres dimensiones:
sensorial, intelectual y emocional. El
Valor de la Marca Empleadora (EBV)
comprende: 1) Conocimiento de Marca
Empleador (EBA), 2) Favorabilidad de
asociaciones de Marca Empleadora
(FEBA), 3) Fortaleza de Asociaciones
de Marca Empleadora (SEBA) vy, 4)
Exclusividad de Asociaciones de Marca
Empleadora (UEBA) (Merz et al, 2009).

En coherencia con estos estudios,
EBV, genera: lealtad hacia la marca,
disminucion del abandono de trabajo
y empleador de eleccion. Con base
en (Backhaus y Tikoo, 2004), Dabirian
et al. (2017) plantean una propuesta
de siete dimensiones del valor de la
marca del empleador, confirmando las
dimensiones (funcional, psicologica y
econdémica) formuladas por (Ambler y
Barrow, 1996), e integra las dimensiones
(sociales, de interés, de aplicacion, de
desarrollo y econdmicas) expuestas
por (Berthon et al, 2005) y se agrega
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dos: el valor de gestién, que describe la
influencia de gerencia en la permanencia
del empleado, que puede ser positiva o
negativa de acuerdo a la experiencia
particular; y, el equilibrio entre el trabajo
y la vida, que promueve una vida laboral
en armonia con las otras identidades.
Sobre el Valor de la Marca
Empleador y su experiencia se han
efectuado varios estudios, uno de
ellos es el Brand Experience Model
de Minchington y Morris (2015:99),
que explica que los “empleados son
fundamentales para la experiencia del
cliente y las organizaciones deben
adoptar un enfoque integrado hacia la
experiencia de marca si quieren seguir
siendo relevantes para las necesidades
de los consumidores y el talento que
impulsa estas experiencias”. Se subraya
el valor de la experiencia del empleado
satisfecho, leal y productivo, que “resulta
principalmente de politicas y servicios
de soporte de alta calidad que permiten
a los empleados brindar la experiencia

prometida por la marca” (Minchington y
Morris, 2015:6).

La gestion de factores estratégicos,
aumenta el valor de la marca empleadora
mejorando la eficacia de estrategias de
atracciéon de talentos (Collins y Hann,
2004). Sin embargo, existen otros
aspectos como la similitud entre la
marca empleadora y la autopercepcion
del candidato (Slaughter et al, 2004).
Alniagik y Alniagik (2012), muestran
las diferencias significativas entre
los niveles percibidos de importancia
de las dimensiones de atractivo del
empleador con respecto al género de
los empleados, lo que implica un trabajo
complejo, profundo, al momento de
establecer estrategias de atraccion y
fidelizacion.

En la tabla 1, se muestra la
produccion cientifica “articulos” de mayor
citacion en scopus, determinandolos
como los de mayor relevancia y aporte
cientifico.

Tabla 1
10 articulos clave que han revolucionado el campo del employer
branding
N Articulo Autores Ano Pais Citas
1 Conceptualizing and researching  gaoypays, K., Tikoo, S. 2004  EEUU 462
employer branding
Captivating company: Dimensions .
2 of attractiveness in employer Berthon, P, Ewing, M., 2005 Australia 369
; Hah, L.L.
branding
Organizational identity and em- .
3 ployer image: Towards a unifying Lievens, F., Van Hoye, G., 2007 Bélgica 200
Anseel, F.
framework
4 An integrative review of employer gy ar4s MR, 2009  ReinoUnido 196
branding and OB theory
5 Em_ployer branding: S_trategic impli- Wilden, R., Gudergan, S., 2010 Australia 156
cations for staff recruitment Lings, I.
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5. Employer branding en
Iberoamérica

En Iberoamérica se encontraron
estudios con diversas perspectivas,
como se detalla a continuacion.

5.1. Datos bibliométricos
sobre employer branding en
Iberoamérica

Los datos analizados se recogieron
de la base de datos scopus, en junio

de 2022, el periodo de analisis abarco
documentos del 2012 al 2022".

Los dos primeros afios no se
evidencia produccion asociada al
employer branding. El afio de mayor
produccién cientifica es el 2020, seguido
de 2021 y 2017 (Grafico 1). En total, se
encontraron 38 registros, la mayoria de
los mismos en inglés. Los documentos
se dividen en: 26 articulos, 7 articulos
de conferencias, 3 capitulos de libros y 2
revisiones. Las subareas se detallan en
el grafico 1

1 Bajo la ecuacién: TITLE-ABS-KEY (“employer branding”) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2012)) AND (LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY, “Spain”) OR LIMIT-TO (AF-FILCOUNTRY, “Portugal”)
OR LIMIT-TO (AF-FILCOUNTRY , “Peru”) OR LIMIT-TO (AF-FILCOUNTRY, “Chile”) OR LIMIT-TO (AF-
FILCOUN-TRY, “Brazil’) OR LIMIT-TO (AF-FILCOUNTRY, “Colombia”) OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,

“Cuba”) OR LIMIT-TO (AF-FILCOUNTRY, “Ecuador”))
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Grafico 1
Produccion cientifica por afio/ Documentos por subarea

Documents
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Fuente: Scopus (2022)

En Iberoamérica lo paises con
mayor produccion cientifica sobre
employer branding, son: Espafia, con
18 publicaciones y Portugal con 12
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Other

e /\
Environmental 5... (9.79%) .

Computer Scienc... (13.9%)
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Business, Manag... (22.2%)

Social Sciences... (22.2%)

investigaciones (Grafico 2). En total, 112
autores han abordado investigaciones
alrededor del employer branding.

Grafico 2
Paises con mas produccion cientifica sobre employer branding

Spain
Portugal
peru |
I
srazil [
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cuba [
Ecuador [
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Chile

Fuente: Scopus (2022)

El top ten de los investigadores que
pueden ser considerados de referencia,
por el nimero de publicaciones asociadas
de 4 a 2, situacion que permite inferir un
estudio continuado del tema, son: 1)
Maria José Sousa, 2) Filipa Martinho, 3)
Isabel Reis, 4) Manuel Au-Yong-Oliveira
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6) Beatriz Monteiro, 8) Marta Correia
Sampaio, 9) Vasco Santos, 10) Susana
Silva (Portugal); 5) Juan A. Garcia y 7)
Belén Ruiz (Espafia). Adicionalmente, el
estudio bibliométrico, extrajo, el top ten de
los documentos cientificos mas citados, y
que posiblemente se establecen como los
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estudios mas relevantes de la region. En
la tabla 2, se muestra el Field-Weighted
Citation Impact (FWCI), que es la relacion
entre las citas del documento y el nimero

promedio de citas recibidas por todos los
documentos similares durante un periodo
de tres afios (Scopus, s.f) y el Total de
Citas (TC).

Tabla 2
Top ten de investigaciones de mayo impacto en la region
Nro. Paper Ao FWCI TC

Does CSR Enhance Employer Attractiveness? The Role of

1 Millennial Job Seekers’ Attitudes 2017 32 e
Mapping the domain of the fragmented field of internal

2 branding 2016 3,01 57
Antecedents and consequences of bank reputation: a

8 comparison of the United Kingdom and Spain 2016 1,61 30

4 Affectiv_e cqmmitment to the employer brand: Development 2016 1,75 21
and validation of a scale

5 Workp_lace authenticity as an attribute of employer 2017 075 19
attractiveness

6 Employer branding_applied to smes: A pioneering model 2020 15 10
proposal for attracting and retaining talent

7 Aggregation Qf partial rankings — an approach based on the 2015 228 8
kemeny ranking problem

8 Stratelgic talent management: The impact of employer 2020 0.99 7
branding on the affective commitment of employees

9 Disentangling th(_e strength of the HRM system: effects on 2020 143 7
employees reactions

10 The opportunity presented by technological innovation to 2019 0,66 7

attract valuable human resources

Fuente: Scopus (2022)

5.2. Perspectivas de
investigacion de employer
branding en Iberoamérica

Si bien, el employer branding se
he abordado desde distintas miradas
académicas y empresariales, en este
estudio se han identificado cinco, que se
describe a continuacion.

* Gestion del employer
branding: propuesta de
valor

Blasco-Lépez et al, (2014),

realizan un primer acercamiento al tema,
en una multinacional del sector bancario
en: Portugal, Argentina y México, que
propone elementos clave del proceso
de employer branding: la transmision
de valores y ventajas a los empleados,
que se realiza mediante mecanismos
de comunicacion interna y mejora en el
sentimiento de pertenencia.

Villafafie (2017), aborda las claves
empiricas de satisfaccion y compromiso
del talento en organizaciones espafiolas,
demostrando la correlacion entre la
satisfaccibn y las variables como:
orgullo de pertenencia, motivaciéon y
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reconocimiento como buen empleador,
identificacion con el proyecto empresarial
y recomendada por los que la conocen,
etc. Botella-Carrubi (2021), corrobora
que los factores de employer branding
son promotores de las dimensiones
del compromiso organizacional de los
empleados.

Los buscadores de empleo en el
pais Vasco, a decir de Castillo-Apraiz
(2021:207), destacan que: “la dimensién
mas valorada es la responsabilidad hacia
los empleados, siendo la seguridad en
el empleo y los servicios sociales la
variable que muestra una mayor utilidad
relativa dentro de esta dimension”. De
la Rosa-Navarro (2020) analiza cémo
las practicas de Gestion de Recursos
Humanos (dimensiones de distincion,
consistencia y consenso) tienen un
impacto directo en la reaccion con los
empleados. Soloaga (2020), habla de la
singularidad que tiene la comunicacion
en la gestion de la cultura interna, el
desarrollo de la identidad corporativa, las
diferentes formas de salario y el camino
que el empleado puede desarrollar
dentro de la empresa.

Crespo et al, (2022), analiza la
propuesta de valor para el empleado
en codigos éticos, mediante un estudio
en entidades financieras espafiolas,
que evidencian tener un grado de
desarrollo alto, con respecto a la
comunicacién a través de sus coédigos
éticos. Pimentel et al, (2021), explora
la gestion de employer branding ligado
al contrato psicoldgico en empresas
familiares y no familiares portuguesas,
concluyendo que, los empleados de
las empresas familiares muestran una
mayor percepcion de employer branding
y de los niveles de contrato psicoldgico
que los empleados de las no familiares.
En Colombia, Lépez-Rodriguez y Neme-
Chaves (2020), analizan los factores

que sustentan las dimensiones del
employer branding, en entidades que
internacionalizan servicios de operacién
logistica, destacando: capacitacion,
salario y equidad de género.

e Employer branding:
atractivo y retencion de
talento

Reis et al, (2021), muestra la
relacion entre el employer branding y
gestiéon del talento, concluyendo que la
marca empleadora es una herramienta
dentro del proceso de gestion del talento.
Laimportancia de la retencién de talentos
como parte del employer branding, lo
aborda Silva y Calisto (2017), explicando
cémo las organizaciones establecidas
en Portugal retienen a sus empleados y
qué practicas se utilizan para hacerlo.

Reis et al, (2017), aborda la
relevancia de la autenticidad como
un posible atributo del atractivo del
empleador mediante la escala de Berthon
et al, (2005), y una version adaptada de
la escala de vida auténtica (Wood et
al, 2008). Los resultados muestran que
la “autenticidad del lugar de trabajo se
valora igualmente como un atributo de
atractivo que ofrece oportunidades para
el desarrollo econémico y personal, y
que se valora significativamente mas
que otras dimensiones de atractivo del
entorno de trabajo” (Reis et al, 2017:
1962).

Se enfatiza, en la importancia de la
retencion de talento en el éxito, pues, las
organizaciones que efectuan una mejor
gestiéon de talento son las que obtienen
mejores resultados en términos de
innovacién y compromiso afectivo de los
empleados (Alves et al, 2020a; Alves et
al, 2020b).

Otra area investigada es el poder
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de atraccion del employer branding,
analizando desde las practicas
empresariales (Gregorka et al, 2020),
hasta su incidencia. En Portugal, Saltos
et al, (2019), explican que el employer
branding es una dimension clave en el
proceso de reclutamiento que facilita
la atraccién y retencion de los mejores
talentos. Recalcando que el liderazgo
juega un rol importante para aumentar
la satisfaccion y el compromiso de
los colaboradores. En el mismo
pais, Monroy et al. (2019), analiza la
relacion del employer branding y las
expectativas laborales de los millennials.
Los resultados muestran una influencia
significativa de (95%) entre estas dos
variables.

En Chile, se desarrollan dos
estudios sobre los factores mas valorados
de atraccion y retencién, que para los
académicos son: prestigio, cercania
y calidad (Duran-Seguel, 2020a); v,
para los estudiantes universitarios son:
conocimiento de marca. Las mujeres
dan mas importancia al crecimiento,
desarrollo 'y reconocimiento vy, los
hombres valoran un entorno laboral
mas innovador, dinamico y competitivo.
(Duran-Seguel, 2020b).

* Modelos de gestion de
employer branding

Entre los modelos propuestos sobre
employer branding en Iberoameérica,
destacan el de Fernandez-Lores et
al, (2016), que desarrolla una escala
multidimensional para medir la fuerza
del compromiso afectivo del empleado
con la marca, identificando tres factores
base: entusiasmo, apego emocional a la
marca empleadora y orientacién a largo
plazo. Se muestra como una experiencia
positiva  (sensorial, intelectual 'y
emocional) es importante para el

compromiso afectivo hacia la marca.
Monteiro et al, (2020), desarrolla un
modelo de employer branding aplicado a
las PYME, en cuatro dimensiones: cultura
organizacional, estrategia empresarial,
reputacion y sistemas de recompensa.
En Peru, Espinoza et al, (2019), traza
un modelo basado en las técnicas de
employer  branding, = endomarketing
y gestion del talento para reducir la
rotacién de personal. EI modelo MITEC
(Indicadores de Monitoreo de la Carrera
de Empleados con Talento) aborda
este dominio utilizando un enfoque
gamificado.

e Employer branding digital

Costa-Sanchez y  Corbacho-
Valencia (2015), se adentra al employer
branding digital, a través del estudio
que indaga como las mejores empresas
empleadoras en Espafa, segun
Mercopersonas 2014, utilizan LinkedIn
como herramienta de employer branding,
para presentarse ante sus candidatos,
evidencidandose una ausencia de
integraciéon de esta red social como
herramienta estratégica.

En Portugal, el uso del social media
lo reflexionan Arriscado et al, (2018),
enfocandose en cémo una estrategia
de marca empleadora puede entregar
una propuesta de valor acorde con las
necesidades de las nuevas generaciones
mediante del uso de cddigos y canales
digitales. Roxo (2020:66), evalta la
narracion transmedia como estrategia
potencial de employer branding,
concluyendo que esta propicia que la
empresa se acerque a “sus publicos
objetivo mediante un proceso sinérgico
susceptible de influir en la imagen de las
organizaciones y en la forma en que los
candidatos interactuan”.

En Peru, Carbajal & Javier (2021),
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revelan que las redes sociales favoritas
de la Generacion Z, sobre trabajo,
son: LinkedIn e Instagram. En Espafa,
Rodriguez-Sanchez et al, (2019)
aborda la innovacion tecnoldgica como
estrategia en el proceso de reclutamiento
de personal 2.0.

e  Employer branding y sus
relaciones

Otras investigaciones abordan
el employer branding desde la relacién
con otros atributos intangibles de las
organizaciones. Saleem e Iglesias
(2016), desarrollan un mapeo del
dominio de la marca interna, en la cual
abordan también la marca empleadora.
Ruiz et al, (2016), estudia la reputacion
bancaria en Reino Unido y Espafia,
plantea que la marca empleadora es un
antecedente positivo de la misma.

Junca y Dias (2022) analizan el
papel mediador de la reputacion en la
relacion entre la marca empleadora y la
intenciéon de postularse a una oferta de
trabajo. El employer branding se asocia,
también, con la reputacion y RSE, asi,
Ruiz y Garcia (2021), comprueban
el impacto que tiene la RSE (marca
empleadora, integridad y accién social)
en la reputacion (Ruiz y Garcia, 2021:1).
Klimkiewicz y Oltra (2017) y Coelho
et al, (2022) explican la importancia
del comportamiento socialmente
responsable con el medio ambiente
como estrategia de marca empleadora
para aumentar el atractivo empresarial.

6. Conclusiones

El employer branding, estudiado
desde hace varias décadas en Estados
Unidos. Es un tema naciente en
Iberoamérica, como se ha comprobado
en la limitada investigacion de alto

impacto existente. Mostrando que tan
solo 8 de los 22 paises de la region
registran investigacion en la base de
datos scopus, liderando la produccién
cientifica Espafia y Portugal.

Se establece que,
aproximadamente el 50% de la
investigacion desarrollada se vincula al
area de negocios, gestion y contabilidad
y ciencias sociales. El tema se ha
abordado desde distintas perspectivas,
incluidalade género, através de estudios:
tedricos, de caso, de exploracion de
perspectivas, etc. Restan muchas
areas por abordar, como la existencia
y evaluacién de las practicas employer
branding en el sector empresarial, asi
como, la aplicacion de modelos de
gestién de marca empleadora y nuevas
propuestas adaptadas a la realidad de
cada pais y/o sector, lo que abre uno
sin numero de lineas de investigacion,
desde la gestion del talento humano y
comunicacién organizacional.

Se espera que este trabajo sea,
para otros investigadores, una mirada
general y punto de partida para futuros
estudio. Aunque en esta investigacion
se realizé una revision sistematica
de documentos de alto impacto, se
motiva a ampliar su alcance a través de
distintas bases de datos o subcampos
de estudios.
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