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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es establecer la relacion entre la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales experimentados por los teletrabajadores en el sector
privado formal de Lima Metropolitana. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, de disefio y nivel no experimental correlacional, de tipo basica, en la
que se empled el método descriptivo; La poblaciéon de estudio estuvo constituida por
1,760 individuos de cinco empresas, y para su representacion se calculé una muestra
estratificada compuesta por 383 participantes, se emplearon dos cuestionarios con
alternativa de respuesta tipo escala de Likert para recopilar los datos. Se verificéd la
validez de los instrumentos a través del juicio de expertos y se obtuvo una solida
confiabilidad en ambos instrumentos. Los resultados mostraron que la mayoria de
los teletrabajadores informaron un nivel bajo de satisfaccion laboral, lo que indica una
notable prevalencia de niveles bajos en el bienestar laboral. Las recomendaciones
basadas en los hallazgos se derivaran para mejorar la satisfaccion y reducir los riesgos
psicosociales entre los teletrabajadores en Lima Metropolitana.
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Teletrabajo en Lima: Evaluacién de
Satisfaccion laboral y Riesgos psicosociales

Abstract

The objective of the present research is to establish the relationship between job
satisfaction and psychosocial risks experienced by teleworkers in the formal private
sector of Metropolitan Lima. The research was developed under the quantitative
approach, of design and non-experimental correlational level, of basic type, in which
the descriptive method was used; The population of study was constituted by 1,760
individuals of five companies, and for its representation a stratified sample composed by
383 participants was calculated, two questionnaires with alternative of answer type Likert
scale were used to collect the data. The validity of the instruments was verified through
expert judgment and a solid reliability was obtained in both instruments. The results
showed that the majority of teleworkers reported a low level of job satisfaction, indicating
a notable prevalence of low levels of job well-being. Recommendations based on the
findings will be derived to improve satisfaction and reduce psychosocial risks among

teleworkers in Metropolitan Lima.

Keywords: telework; job satisfaction; psychosocial risks.

1. Introduccion

El teletrabajo, como un fenémeno
laboral en constante expansion, ha
revolucionado la forma en que las
personas que realizan sus actividades
laborales en todo el mundo (Fernandez-
Lozano, 2023; Lalama-Franco etal, 2023)
pero también algunos riesgos, como la
difuminacién de las fronteras entre la
vida personal y la profesional, que puede
ser fuente de conflictos. Este estudio
analiza el conflicto entre la vida familiar y
el trabajo (en ambas direcciones, siendo
una practica en constante expansion
que ha cobrado aun mas relevancia en
los ultimos afios (Santiago, 2023). Este
cambio en el paradigma laboral ha sido
impulsado por avances tecnoldgicos, la
necesidad de flexibilidad y la adaptacion
a circunstancias excepcionales, como
la pandemia global (Santiago-Torner
et al, 2023). En este contexto de

transformacion, surge la necesidad de
comprender a fondo cémo el teletrabajo
afecta la satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales de los trabajadores, un
tema de vital importancia para la vida
laboral moderna.

En el contexto especifico de Lima
Metropolitana, el teletrabajo se ha
convertido en untema de gran relevancia,
dado el papel crucial que desempena
esta ciudad como centro econémico y
laboral en el Peru (Escobar, Salazar &
Pantaleén, 2023). La implementacion
del teletrabajo en esta regién no solo
incide en la vida de los trabajadores,
sino que también tiene implicaciones
significativas en las politicas laborales
y la economia en general (Escobar et
al, 2023; Mamani-Benito et al, 2022).
Comprender la dinamica y los desafios
asociados con el teletrabajo en la
ciudad se convierte en un factor critico
para las empresas, los trabajadores y
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los formuladores de politicas laborales
(Oviedo & Cala, 2023)Brasil y Argentina
de 2019 a 2021. Esto para responder:
(i, lo que justifica la necesidad de una
evaluacion exhaustiva de la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales en
este contexto laboral en constante
evolucion.

La investigacion se justifica por la
creciente adopcion del teletrabajo y la
necesidad de comprender su influencia
en la satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales de los trabajadores.
Considerando que son aspectos
cruciales en la vida laboral de quienes
trabajan desde casa, y su estudio es
fundamental para mejorar las politicas
laborales y el bienestar de los empleados.
En el contexto de Lima Metropolitana,
un importante centro econdmico, esta
investigacion es relevante, ya que el
teletrabajo se ha vuelto cada vez mas
comun. Comprender sus efectos es
fundamental para promover un entorno
laboral saludable y mejorar la calidad
de vida de los teletrabajadores en esta
ciudad en constante cambio.

En el marco de esta investigacion,
se persigue el objetivo fundamental de
establecer larelacion entre la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales
experimentados por los teletrabajadores
en el sector privado formal de Lima
Metropolitana. Para profundizar la
comprension de esta asociacidon se
establece como objetivos especificos: a)
identificar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el estrés laboral experimentado
por los teletrabajadores en el sector
privado formal de Lima Metropolitana. b)
conocer la relacién entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de Burnout
experimentado por los teletrabajadores
en el sector privado formal de Lima
Metropolitana. La presente informacion
se adentra en cémo esta modalidad

laboral influye en la calidad de vida de
los empleados en un contexto laboral
en constante cambio. Para lograrlo,
se plantea ademas como interrogante
¢,Como la satisfaccion laboral y los
riesgos psicosociales experimentados
por los teletrabajadores en el sector
privado formal de Lima Metropolitana?

Finalmente, con base en lo antes
sefialado, se establecid la siguiente
hipotesis general: existe correlacion
entre la satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales experimentados por los
teletrabajadores en el sector privado
formal de Lima Metropolitana. Ademas
de dos hipodtesis especificas: a) Existe
correlacion entre la satisfaccion laboral
y el estrés laboral experimentado por
los teletrabajadores en el sector privado
formal de Lima Metropolitana, b) Existe
correlacion entre la satisfaccion laboral
y el sindrome de Burnout experimentado
por los teletrabajadores en el sector
privado formal de Lima Metropolitana, es
importante sefalar que se aceptaran las
hipétesis cuando el p-valor sea < 0.05.

Este estudio contribuye a llenar
un vacio en la literatura existente al
abordar el impacto del teletrabajo en
la satisfaccién laboral y los riesgos
psicosociales en Lima Metropolitana,
una region econémicamente relevante
y culturalmente diversa. Sus hallazgos
ofreceran una valiosa guia para la
comunidad académica, asi como para
empresas y formuladores de politicas
laborales, en la adaptaciéon y mejora de
las practicas laborales en el contexto del
teletrabajo en esta area, beneficiando
tanto a los empleados como a las
organizaciones.

2. Teletrabajo

El teletrabajo, o trabajo a distancia,
ha experimentado una notable evolucion
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a lo largo de las Ultimas décadas,
impulsada por avances tecnolégicos,
cambios en las preferencias laborales
y circunstancias excepcionales como
la pandemia de COVID-19 (Pérez-
Campdesuier et al, 2023; Santiago-
Torner et al, 2023). En su definicion
elemental, el teletrabajo se refiere a la
practica de realizar tareas laborales
desde ubicaciones fuera de las oficinas
tradicionales, aprovechando tecnologias
de comunicacioén y conectividad (Oviedo
& Cala, 2023; Penarroja, 2023). Esta
modalidad laboral ha evolucionado
desde sus inicios, cuando se limitaba
principalmente a trabajadores
independientes y auténomos, hasta
su adopcion generalizada por parte
de empleados de diversas industrias
y empresas (Franco-Lépez & Uribe-
Gomez, 2022).

Este cambio ha transformado
esencialmente la forma en que las
personas abordan sus tareas laborales,
brindando flexibilidad en términos de
ubicacioén y horarios, lo que es esencial
para comprender su relevancia en
el mundo laboral contemporaneo
(Gonzalez-Mendoza & Calderon-
Contreras, 2022). En el contexto global
actual, el teletrabajo se ha convertido
en una practica laboral cada vez mas
relevante y se ha consolidado como
una respuesta a desafios econémicos,
tecnolégicos y de movilidad. En Lima
Metropolitana, una de las areas
metropolitanas mas importantes de
América del Sur, esta modalidad
laboral también ha experimentado un
crecimiento sustancial (Mamani-Benito
et al, 2022; Santiago-Torner et al, 2023).

La adopcion del teletrabajo en
esta region se ha visto impulsada
por la necesidad de adaptacion a las
condiciones cambiantes del mundo
laboral y la infraestructura tecnoldgica

disponible (Tomasina & Pisani, 2022).
Este contexto es fundamental para
evaluar su relevancia especifica en Lima
Metropolitana y comprender como las
tendencias actuales de esta practica
influyen en la satisfaccion laboral y los
riesgos psicosociales de los empleados.
Las tendencias actuales del teletrabajo
en Lima Metropolitana incluyen su
implementacion en una variedad de
industrias, desde servicios financieros
y tecnologia hasta educacion y salud
(Guayacan et al, 2022; Oviedo & Cala,
2023).

Los factores que impulsan la
adopcion del teletrabajo en esta region
incluyen la necesidad de flexibilidad
laboral, la mejora en la calidad de vida
y la capacidad de acceder a talento
laboral diversificado en un mercado
competitivo (Molina & Roncancio, 2022;
PefAarroja, 2023). Sin embargo, conlleva
desafios que deben abordarse, como el
aislamiento social, la gestion del tiempo
y la desconexioén entre el trabajo y la vida
personal. A medida que el teletrabajo
se consolida en Lima Metropolitana,
se plantea la pregunta crucial de
coémo se relaciona con la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales de
los empleados (Cockburn & Hurtado,
2021). Comprender estos aspectos
es esencial para disefar politicas y
estrategias laborales efectivas que
promuevan la satisfaccion y mitiguen
los riesgos psicosociales en un contexto
laboral en constante evolucién en Lima
Metropolitana (Lalama-Franco et al,
2023; Mamani-Benito et al, 2022).

3. Satisfaccioén laboral en el
contexto del teletrabajo

La satisfaccion laboral es un
concepto  multifacético que hace
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referencia a la percepcion y el nivel de
bienestar de los empleados en relacién
con su trabajo (Delgado et al, 2022;
Hinojosa-Lépez, 2022). En el contexto
del teletrabajo, esto incluye cémo los
colaboradores se sienten con respecto
a sus tareas laborales, su entorno de
trabajo y su relacion con la organizacion
para la cual trabajan. La satisfaccion
laboral no se limita Unicamente a la
dimensién emocional, sino que también
abarca la percepcion de la calidad de su
trabajo y la capacidad de alcanzar sus
metas laborales y personales (Céspedes
et al, 2021; Guayacan et al, 2022).

Varios factores pueden influir
en la satisfaccion laboral de los
teletrabajadores, estos pueden incluir el
grado de autonomia laboral que poseen,
la calidad de la comunicacion con sus
supervisores y colegas, la carga de
trabajo y la percepcion de equidad en las
oportunidades de desarrollo. Identificar
y comprender estos factores es crucial
para desarrollar estrategias que puedan
mejorar la satisfaccion laboral de los
teletrabajadores y reducir los riesgos
psicosociales (Boria-Reverter et al,
2012; Niazoa et al, 2022).

La satisfaccion laboral en el
contexto del teletrabajo no solo afecta la
percepcion de los empleados sobre su
trabajo, sino que también puede tener
un impacto significativo en su bienestar
emocional y en su productividad
(Delgado et al, 2022). La satisfaccion
laboral se relaciona con el compromiso
de los empleados, la retencion del talento
y la calidad del trabajo realizado, esta
comprension es esencial para empresas
que buscan optimizar el desempefio
y el bienestar de sus trabajadores
(Benavides & Silva-Pefaherrera, 2022;
Guayacan et al, 2022).

El teletrabajo presenta desafios y
oportunidades Unicas para la satisfaccion

laboral. Los desafios pueden incluir
el aislamiento social, la dificultad para
desconectar el trabajo o la falta de
interaccion cara a cara con colegas
(Molina & Roncancio, 2022; Niazoa et
al, 2022). Por otro lado, el teletrabajo
también ofrece oportunidades, como la
flexibilidad en la gestién del tiempo y
la posibilidad de adaptar el entorno de
trabajo a las preferencias individuales.
Estos aspectos influyen directamente
en coémo los teletrabajadores perciben
su satisfaccion laboral y su bienestar
general (Benavides & Silva-Pefiaherrera,
2022; Tomasina & Pisani, 2022).

La satisfaccion laboral en el
contexto del teletrabajo desempefa
un papel critico en la prevencion
de riesgos psicosociales que los
trabajadores  pueden experimentar.
Un alto nivel de satisfaccion laboral
suele estar relacionado con un mayor
bienestar emocional y una mejor salud
mental, lo que puede actuar como un
amortiguador contra la aparicion de
riesgos psicosociales (Gonzalez et
al, 2014; Hinojosa-Lopez, 2022). Los
teletrabajadores que estan satisfechos
con su trabajo pueden estar mas
capacitados para lidiar con situaciones
estresantes y desafiantes, lo que asu vez
disminuye la probabilidad de desarrollar
problemas psicosociales como el estrés
cronico o la fatiga ( Bellini, Fornara &
Bonaiuto, 2015).

Por otro lado, la insatisfaccion
laboral en el teletrabajo puede ser
un indicador temprano de riesgos
psicosociales emergentes. La falta de
satisfaccion con la carga de trabajo,
la percepcion de falta de apoyo
organizacional o el aislamiento social
pueden ser sefales de advertencia
de problemas emocionales y de salud
mental. Identificar estos factores es
esencial para prevenir la aparicion
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de riesgos psicosociales y desarrollar
estrategias de intervencion efectivas
(Guayacan et al, 2022).

Es importante destacar que la
relacion entre la satisfaccion laboral y
los riesgos psicosociales es compleja y
bidireccional. La insatisfaccion laboral
puede contribuir a la apariciéon de
riesgos psicosociales, pero también
es cierto que la presencia de riesgos
psicosociales, como el exceso de trabajo
o la falta de apoyo, puede llevar a una
disminucion de la satisfaccion laboral
(Canton & Téllez, 2016; Delgado et al,
2022). Por lo tanto, un enfoque holistico
que considere ambos aspectos es crucial
para garantizar la salud y el bienestar de
los teletrabajadores en el contexto del
trabajo a distancia (Benavides & Silva-
Pefaherrera, 2022).

4. Riesgos psicosociales en
teletrabajadores

Los riesgos psicosociales en el
contexto del teletrabajo se refieren a
condiciones laborales y organizacionales
que pueden afectar la salud mental y
emocional de los trabajadores (Gutiérrez
& Viloria, 2014). Estos riesgos pueden
incluir factores de estrés, agotamiento,
insatisfaccion laboral y otros desafios
que se relacionan con la dimensién
psicolégica del trabajo (Ansoleaga et al,
2016; Pérez & Topa, 2016).

El estrés laboral, por ejemplo,
es un riesgo psicosocial significativo y
se relaciona con la presion excesiva
en el trabajo, la falta de control sobre
las tareas y la falta de apoyo social
(Fernandez-Lopez et al, 2007; Pérez &
Topa, 2016). El sindrome de burnout, o
sindrome de desgaste laboral, es otro
riesgo psicosocial que se caracteriza
por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion

de la realizacion personal en el trabajo
(Garcia et al, 2022). En el contexto
del teletrabajo, estos riesgos pueden
manifestarse de manera Unica debido a
la falta de interaccion fisica con colegas
y la dificultad para desconectar del
trabajo (Ansoleaga et al, 2016; Gutiérrez
& Viloria, 2014).

El teletrabajo introduce desafios
especificos que pueden aumentar el
riesgo de estrés laboral y sindrome
de burnout (Pérez & Topa, 2016). La
ausencia de interaccion cara a cara con
colegas y supervisores puede llevar a
una sensacion de aislamiento y falta de
apoyo social, lo que puede contribuir al
estrés (Gonzalez et al, 2014; Guayacan
et al, 2022). La dificultad para establecer
limites claros entre el trabajo y la vida
personal puede llevar a una sobrecarga
de trabajo constante, lo que aumenta la
probabilidad de estrés laboral. Ademas,
la autonomia laboral puede resultar en
una mayor presién para autogestionar
el trabajo de manera eficaz, lo que, a
su vez, puede aumentar el riesgo de
agotamiento emocional. El teletrabajo,
si no se gestiona adecuadamente,
puede exponer a los trabajadores a
estos riesgos psicosociales de manera
mas acentuada (Gonzalez-Mendoza &
Calderon-Contreras, 2022; Niazoa et al,
2022).

Los riesgos psicosociales en el
teletrabajo pueden tener un impacto
negativo en la salud mental y fisica de
los teletrabajadores (Ansoleaga et al,
2016; Fernandez-Prada et al, 2017).
El estrés laboral cronico, por ejemplo,
puede dar lugar a problemas de salud
mental como el aumento de la ansiedad
y la depresién. Ademas, el estrés puede
contribuir a problemas de salud fisica,
como el insomnio, la fatiga y la tensién
muscular (Fernandez-Lépez et al, 2007;
Pérez & Topa, 2016). El sindrome

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 1 4 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Kerwin Chavez: Satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en los teletrabajadores
del sector privado formal de Lima Metropolitana - Consuelo Nicole Valenzuela Chavez,

Valery Michelly Anastacio Berna; Kerwin José Chavez Vera

de burnout, por su parte, puede
manifestarse en sintomas fisicos, como
fatiga extrema y problemas de suefio.
Estos efectos pueden influir en la calidad
de vida de los teletrabajadores y afectar
su capacidad para desempefiar sus
funciones laborales de manera efectiva
(Garcia et al, 2022).

Estetipoderiesgostambién pueden
afectar la productividad y el desempefio
laboral de los teletrabajadores. El estrés
laboral crénico y el sindrome de burnout
pueden disminuir la concentracion,
la motivacién y la calidad del trabajo
realizado (Franco-Lopez &  Uribe-
Gomez, 2022; Gutiérrez & Viloria, 2014).
Los teletrabajadores que experimentan
estos riesgos psicosociales pueden
estar mas propensos a cometer errores
en su trabajo ya presentar una menor
productividad en general. Ademas, el
agotamiento emocional puede influir en
la interaccion con colegas y clientes, lo
que puede tener un impacto negativo en
las relaciones laborales y la calidad del
servicio (Céspedes et al, 2021; Niazoa
et al, 2022).

La prevencién y mitigacion de los
riesgos psicosociales en el teletrabajo
son fundamentales. Esto implica la
implementacion de politicas y practicas
que fomenten un equilibrio saludable
entre el trabajo y la vida personal, la
promocién del bienestar emocional y la
gestion eficaz del estrés (Ansoleaga et
al, 2016; Fernandez-Prada et al, 2017).
Las estrategias pueden incluir programas
de apoyo psicolégico, capacitacion en
habilidades de gestiéon del tiempo, y
la promocion de la comunicacion y el
apoyo social entre los teletrabajadores
(Ansoleaga et al, 2016).

Es esencial explorar como los
riesgos psicosociales en el teletrabajo
se relacionan con la satisfaccion laboral.
Estos riesgos pueden influir en la

percepcion de los teletrabajadores sobre
su trabajo y su calidad de vida laboral en
general. Comprender esta relacion es
fundamental para desarrollar estrategias
efectivas de gestién del bienestar en el
teletrabajo.

e Estrés laboral

El estrés laboral en el contexto
del teletrabajo se refiere a la presion
psicolégica y emocional que los
trabajadores experimentan debido a
las demandas y condiciones laborales
relacionadas con su empleo a distancia
(Ansoleaga et al, 2016; Diaz & Carrasco,
2018).

Este tipo de estrés puede
manifestarse de diversas maneras,
incluyendo la sensacion de sobrecarga de
trabajo, la presion por cumplir con plazos
ajustados, la falta de apoyo y supervision
directa, y las dificultades para establecer
limites claros entre el trabajo y la vida
personal. La sobrecarga en el teletrabajo
es una realidad significativa que puede
tener un impacto sustancial en la salud
mental y fisica de los trabajadores, asi
como en su satisfaccion laboral (Campos
et al, 2023; Diaz Pincheira & Carrasco
Garces, 2018).

Las fuentes especificas de estrés
laboral en el teletrabajo son diversas y
pueden variar segun las circunstancias
individuales. Estas fuentes pueden
incluir: a) Carga de Trabajo Excesiva:
La sensacion de tener mas trabajo del
que se puede gestionar exitosamente.
b) Plazos Ajustados: La presién por
cumplir con fechas limite restrictivas y
el temor a no poder hacerlo. c) Falta de
Apoyo: La ausencia de apoyo directo de
supervisores 0 colegas, lo que puede
llevar a la sensacion de aislamiento. d)
Dificultad para Establecer Limites: La
dificultad para desconectar el entorno
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laboral en un entorno doméstico, lo que
puede conducir a una falta de separacién
entre el trabajo y la vida personal. e)
Ambigliedad en las Tareas Laborales:
La falta de claridad en las expectativas
y responsabilidades laborales, lo que
puede aumentar la incertidumbre y el
estrés (Ansoleaga et al, 2016; Campos
et al, 2023; Rodriguez et al, 2022).

El estrés laboral en el teletrabajo
puede tener un profundo impacto
en la salud mental y fisica de los
teletrabajadores. El estrés sostenido
puede contribuir al desarrollo de
problemas de salud mental, como la
ansiedad, la depresion y el agotamiento
emocional (Cobos-Sanchiz et al, 2022;
Fernandez-Prada et al, 2017).

Puede manifestarse en problemas
fisicos como trastornos del suefio,
trastornos gastrointestinales y una
mayor susceptibilidad a enfermedades
relacionadas con el estrés. Estos
efectos negativos en la salud no
solo afectan la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también pueden
tener repercusiones en su rendimiento
laboral y su satisfaccion general en el
trabajo (Astorquiza-Bustos et al, 2020;
Benjumea Arias et al, 2023)this research
estimates a Job Stress Index (JSI.

La satisfaccion en el trabajo y el
estrés laboral estan intrinsecamente
relacionados en el contexto del
teletrabajo. La  comprension de
esta relacion es esencial para las
organizaciones que buscan mantener la
saludy el bienestar de sus empleados, asi
como para los propios teletrabajadores
que desean disfrutar de una experiencia
laboral satisfactoria (Delgado et al, 2022;
Gonzélez et al, 2014). Las estrategias
que aborden tanto el estrés como la
satisfaccion pueden tener un impacto
positivo en el compromiso y la retencion
de los empleados, lo que a su vez

beneficia tanto a los trabajadores como
a las organizaciones.

¢ Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout en el
contexto del teletrabajo se refiere a
un estado de agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucién de
la realizacion personal que afecta a los
teletrabajadores debido a la exposicion
prolongada a situaciones laborales
estresantes y demandantes (Cobos-
Sanchiz et al, 2022; Flores et al, 2023).
En esta modalidad laboral, el burnout
puede manifestarse de manera particular.
A medida que los teletrabajadores
enfrentan la carga de tareas sin la
estructura tradicional de un entorno de
oficina, pueden sentirse abrumados
por la necesidad de gestionar sus
responsabilidades laborales y personales
de manera simultdnea (Delgado et al,
2022; Requejo et al, 2023).

El aislamiento social inherente
al teletrabajo también puede
aumentar el riesgo de agotamiento,
la falta de interaccién regular con
colegas y supervisores puede llevar
a una sensacion de soledad y una
desconexién emocional con el trabajo.
Ademas, la dificultad para establecer
limites claros entre el trabajo y la vida
personal puede dar como resultado la
sensacion de estar siempre laborando
(Fernandez-Prada et al, 2017; Martinez
et al, 2022). El teletrabajo a menudo
implica utilizar la misma infraestructura
(como computadoras y espacios de
trabajo) tanto para fines laborales como
personales, o que puede contribuir al
agotamiento emocional y la sensacion
de que nunca se desconecta del trabajo.

El sindrome de burnout en el
teletrabajo tiene un impacto negativo
tanto en la productividad como en el
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bienestar de los teletrabajadores. El
agotamiento emocional puede llevar a una
disminucién en la calidad del trabajo, la
concentracion y la motivacion (Cockburn
& Hurtado, 2021; Requejo et al, 2023).
A medida que los teletrabajadores
experimentan la  despersonalizacion,
pueden volverse menos eficaces en
las interacciones laborales y, en ultima
instancia, pueden perder el interés en su
trabajo (Flores et al, 2023; Robles et al,
2022).

En términos de bienestar, el
sindrome de burnout en el teletrabajo
puede dar lugar a problemas de salud
mental, como la depresion y la ansiedad.
Los teletrabajadores afectados pueden
experimentar fatiga constante, insomnio y
una mayor susceptibilidad a enfermedades
relacionadas con el estrés (Ansoleaga
et al, 2016; Fernandez-Lozano, 2023).
El agotamiento también puede afectar la
satisfaccion en la vida personal, ya que las
personas pueden tener menos energia y
tiempo para actividades fuera del trabajo.

La relacién entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral es
inversamente proporcional, a medida
que el burnout aumenta, la satisfaccion
laboral disminuye. Los individuos que
experimentan burnout suelen sentirse
insatisfechos con su ftrabajo, lo que
puede resultar en una disminucién del

compromiso, una menor productividad
y una mayor probabilidad de buscar
oportunidades  laborales  alternativas
(Benjumea et al, 2023; Gonzalez et al,
2014). La comprension de esta relacion
es esencial para abordar los riesgos
psicosociales en el teletrabajo y desarrollar
estrategias que fomenten la satisfaccion y
el bienestar de los trabajadores.

3. Método de la investigacion

El presente estudio se enmarca
como una investigacion de tipo
basica con un enfoque correlacional
no experimental, cuyo propdsito es
establecer la relacion entre las variables
de estudio, en este caso, la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales
experimentados por los teletrabajadores
del sector privado formal en Lima
Metropolitana, tomando como referencia
los planteamientos de Hernandez et al,
(2018). Ademas, se ha empleado un
enfoque descriptivo, orientado a describir
el fendbmeno en cuestion, de acuerdo
con la metodologia propuesta por Osada
& Salvador-Carrillo, (2021). La poblacién
de estudio estuvo constituida por 1,760
individuos, y para su representacion
se calcul6 una muestra estratificada
compuesta por 383 participantes, como
se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Muestreo estratificado

Empresas Nro. de teletrabajadores Muestra por empresa
Empresa A 319 69
Empresa B 352 77
Empresa C 368 80
Empresa D 347 76
Empresa E 374 81
Total 1760 383

Nota: Calculos realizados Valenzuela et al, (2023).

Fuente: elaboracioén propia.
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Para la recoleccién de datos, se
utilizé la técnica de encuesta, empleando
dos cuestionarios tipo escala de Likert.
Estos cuestionarios, disefiados con cinco
alternativas u opciones de respuesta, se
ajustaron segun la metodologia propuesta
por Hernandez et al, (2018)que ha sido
ampliamente utilizada en investigaciones
en el Perd. Uno de los cuestionarios
evalud la variable de satisfaccion laboral,
compuesta por 20 items, mientras que el
otro se centro en los riesgos psicosociales,
abarcando 16 items, ambas estructuradas
con las opciones de respuesta: 1= nunca, 2
= casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre,
y 5 = siempre.

La validez de los instrumentos se
verifico a través del juicio de expertos,
donde cinco especialistas en el area
de estudio corroboraron la idoneidad
de los instrumentos y la alineacion de
las preguntas con los objetivos de la
investigacion (Arias, 2012). Respectoala
confiabilidad, se obtuvo a través de una
prueba piloto realizada en una muestra
con caracteristicas similares a las del
estudio principal. El procesamiento
de datos se llevé a cabo utilizando el
software SPSS, aplicando el estadistico
Alfa de Cronbach, con resultados de
0,876 y 0,814 para ambas variables, lo
que indica una solida confiabilidad en
ambos instrumentos.

Posterior a la aplicacion de
los cuestionarios a la muestra, la
informacioén recopilada se sometié a un
analisis estadistico, utilizando tanto la
estadistica descriptiva como la inferencial
mediante el uso de software como

SPSS y Microsoft Excel. Los resultados
se presentan en tablas, graficos y
se proporcionaran las frecuencias
porcentuales y absolutas. Ademas, se
aplicé la prueba de hipdtesis mediante
el estadigrafo Rho de Spearman con el
objetivo de determinar y establecer la
relacion entre las variables en estudio.

4. Relacién entre la
satisfaccion laboral y los
riesgos psicosociales
experimentados por los
teletrabajadores en el sector
privado formal de Lima
Metropolitana: Resultados y
discusién

Losresultadosde estainvestigacion
se presentan de manera descriptiva e
inferencial para cumplir con los objetivos
propuestos. Este enfoque combinado
proporciona una comprension integral de
las relaciones entre satisfaccion laboral
y riesgos psicosociales en el contexto
del teletrabajo en Lima Metropolitana,
arrojando luz sobre su importancia
tanto para los empleados como para las
organizaciones.

La Tabla 2 y el grafico 1 reflejan
claramente la evaluacién del nivel de
satisfaccion laboral en la muestra de
383 teletrabajadores del sector privado
formal de Lima Metropolitana. Se
observa que la mayoria, un considerable
53.8%, informa un nivel bajo. Un
segundo grupo, representando el 27.4%,
se encuentra en un nivel medio.
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Tabla 2
Niveles de desarrollo de la variable satisfaccion laboral
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 206 53.8%
Satisfaccion Medio 105 27.4%
laboral Alto 72 18.8%
Total 383 100%

Nota: Calculos realizados Valenzuela et al, (2023).
Fuente:

Grafico 1
Niveles de desarrollo de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia
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Satisfaccién laboral Alto ® Satisfaccién laboral Medio ® Satisfaccion laboral Bajo

Nota. Calculos realizados en el programa SPSS.

Fuente: elaboracion propia.

Mientras tanto, el 18.8% de los
participantes experimenta un nivel alto.
Estos resultados indican que existe
una notable prevalencia de niveles
bajos en el bienestar laboral entre
los teletrabajadores en este contexto.
Es crucial resaltar que el bienestar y
la motivacién laboral pueden verse
afectados por esta distribucion, Ilo
que plantea la necesidad de explorar
con mayor profundidad las causas y
consecuencias de estos hallazgos.

Estos hallazgos son coherentes
con investigaciones previas que han

identificado  desafios asociados al
teletrabajo, como la falta de interaccion
social con los colegas, la dificultad para
establecer limites entre el trabajo y la
vida personal, y la percepcion de un
menor apoyo por parte de la empresa.
El alto porcentaje de teletrabajadores
con niveles de satisfaccion laboral bajos
resalta la necesidad urgente de abordar
estos problemas (Boria-Reverter et al,
2012; Delgado et al, 2022).

Los empleadores y las
organizaciones deben considerar
estrategias que promuevan un mayor
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bienestar entre sus empleados que
teletrabajan. Esto podria incluir medidas
para mejorar la comunicacién y la
interaccion social, proporcionar apoyo
emocional y psicoldgico, y establecer
pautas claras para la gestion del trabajo
y la vida personal (Bellini et al, 2015;
Cantéon & Téllez, 2016). Es esencial
tener en cuenta que el teletrabajo es
una tendencia en constante crecimiento,
y comprender y abordar los desafios
relacionados con la satisfaccion laboral
es fundamental para mantener Ila
productividad y la salud mental de los
empleados en este entorno laboral
(Guayacan et al, 2022; Hinojosa-

Lépez, 2022). Los resultados de esta
investigacion proporcionan una base
sélida para futuras investigaciones y
para la implementacién de practicas y
politicas que mejoren la experiencia de
los teletrabajadores.

Los resultados de la Tabla 3
presentan la evaluacion de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo
en la muestra de 383 teletrabajadores
del sector privado formal de Lima
Metropolitana. Se observa que un 24.3%
de los participantes experimenta niveles
bajos de estos riesgos, mientras que un
28.2% se encuentra en un nivel medio
(grafico 2).

Tabla 3
Niveles de desarrollo de la variable riesgos psicosociales
asociados al trabajo

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 93 24.3%
Riesgos psicosociales asociados al Medio 108 28.2%
trabajo Alto 182 47.5%
Total 383 100%

Nota: Calculos realizados Valenzuela et al, (2023).

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 2
Niveles de desarrollo de la variable riesgos psicosociales
asociados al trabajo
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Nota. Calculos realizados en el programa SPSS.

Fuente: elaboracioén propia.
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En contraste, un significativo
47.5% reporta niveles altos en esta
area. Estos hallazgos sugieren una
prevalencia considerable de niveles altos
de desafios emocionales en el entorno
laboral de los teletrabajadores en este
contexto. Este panorama subraya la
importancia de abordar y gestionar
estos desafios, ya que pueden tener
un impacto significativo en la salud y el
bienestar de los empleados.

La alta prevalencia de niveles
altos de riesgos psicosociales puede
estar relacionada con varios factores,
como la falta de limites claros entre el
trabajo y la vida personal, la presion
para estar siempre conectado, y la falta
de apoyo y supervision adecuados por
parte de la empresa. Estos resultados
son consistentes con investigaciones
previas que han destacado los desafios
emocionales y  psicolégicos  del
teletrabajo (Cockburn & Hurtado, 2021;
Fernandez-Prada et al, 2017).

La proporcion de teletrabajadores
que enfrentan niveles altos de riesgos
psicosociales subraya la importancia
de implementar estrategias de gestion

del trabajo que aborden estos desafios.
Las organizaciones deben considerar
politicas que promuevan un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida
personal, proporcionen apoyo y recursos
para la gestion del estrés, y establezcan
directrices claras para la desconexion
fuera del horario laboral (Benavides
& Silva-Pefiaherrera, 2022; Cockburn
& Hurtado, 2021). Estos resultados
sefialan la necesidad urgente de
abordar los riesgos psicosociales en
el teletrabajo y proporcionan una base
sélida para futuras investigaciones y
acciones dirigidas a mejorar la salud y el
bienestar de los teletrabajadores.

A continuacion, se presentan
los resultados inferenciales de la
investigacion, que arrojan luz sobre las
relaciones y conexiones significativas
entre la satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales en el teletrabajo del sector
privado formal de Lima Metropolitana.
Los resultados presentados en la Tabla
4 revelan una correlacion significativa
y negativa entre las variables
de satisfaccion laboral y riesgos
psicosociales.

Tabla 4
Correlacion entre las variables satisfaccion laboral y riesgos
psicosociales

Método

Sig. N

Rho de Spearman

,000 383

Nota. Calculos realizados en el programa SPSS.

Fuente: elaboracion propia.

La correlaciéon, medida a través del
coeficiente Rho de Spearman, muestra
un valor de -0.890 y una significancia
estadistica con un valor de 0.000 que
permite sefialar la aceptacion de la
hipotesis general. Esto sugiere que

a medida que la satisfaccion laboral
disminuye, los riesgos psicosociales
tienden a aumentar, y viceversa.

Esta fuerte correlacion
negativa indica que a medida que los
teletrabajadores experimentan niveles
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mas bajos de satisfaccion laboral, estan
mas expuestos a niveles mas altos
de riesgos psicosociales asociados al
trabajo. Estos hallazgos respaldan laidea
de que la insatisfaccion laboral puede
contribuir a la aparicion y el aumento
de los desafios emocionales en el
entorno laboral. Esto tiene implicaciones
importantes para la gestion de recursos
humanos y la promocion del bienestar
de los empleados en el contexto del
teletrabajo en el sector privado formal de
Lima Metropolitana.

Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones previas que
han destacado la relacion entre la
satisfaccion laboral y los riesgos
psicosociales (Boria-Reverter et al, 2012;
Guayacan et al, 2022; Hinojosa-Lépez,
2022). Esto sugiere que a medida que la
satisfaccién laboral disminuye entre los
teletrabajadores, los niveles de riesgos
psicosociales tienden a aumentar. Los
riesgos psicosociales incluyen factores
como el estrés laboral y el sindrome
de Burnout, que pueden afectar
negativamente la salud y el bienestar de
los trabajadores (Delgado et al, 2022;
Guayacan et al, 2022).

Con base en los hallazgos
anteriores se subrayan la importancia
de abordar la satisfaccion laboral como
un factor clave en la gestion de los
riesgos psicosociales en el contexto del
teletrabajo. Para promover un ambiente
laboral saludable y reducir los riesgos
psicosociales, las organizaciones y
los empleadores deben considerar
estrategias que mejoren la satisfaccion
laboral de los teletrabajadores
(Benavides & Silva-Pefiaherrera,
2022; Cockburn & Hurtado, 2021). La
relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales en el
teletrabajo, lo que enfatiza la importancia
de abordar ambas variables de manera
integral para promover el bienestar de
los empleados.

Los resultados presentados en
la Tabla 5 muestran una correlacion
significativa 'y negativa entre la
satisfaccion laboral y el estrés laboral.
La correlacion, calculada utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, arroja un
valor de -0.816** con una significancia
estadistica de 0.000 por lo que se acepta
la hipdtesis planteada.

Tabla 5
Correlacion entre satisfaccion laboral y estrés laboral
Método Valor Sig. N
Rho de Spearman -,816** ,000 383

Nota. Calculos realizados en el programa SPSS.

Fuente: elaboracion propia.

Esta fuerte correlacion negativa
sugiere que a medida que la satisfaccion
laboral disminuye, el nivel de estrés
laboral tiende a aumentar, y viceversa.
En otras palabras, los teletrabajadores
que experimentan niveles mas bajos

de satisfaccion laboral tienden a
experimentar niveles mas altos de estrés
laboral. Este hallazgo es consistente con
la intuicion de que un entorno laboral
insatisfactorio puede contribuir al estrés
en el trabajo. Estos resultados subrayan
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la importancia de abordar la satisfaccion
laboral como un factor clave en la gestion
del estrés laboral, particularmente en
el contexto del teletrabajo en el sector
privado formal de Lima Metropolitana.
Los hallazgos coinciden con
investigaciones previas que han
sefialado la relacion significativa entre
la satisfaccion laboral y el estrés laboral
(Ansoleaga et al, 2016; Fernandez-
Prada et al, 2017) En otras palabras,
a medida que la satisfaccion laboral
disminuye entre los teletrabajadores, el
nivel de estrés laboral tiende a aumentar.
Este resultado resalta la importancia de
considerar la satisfaccion laboral como
un factor clave en la gestién del estrés
en el contexto del teletrabajo (Campos et
al, 2023; Fernandez-Lopez et al, 2007).
Los resultados sugieren que
mejorar la satisfaccion laboral de
los teletrabajadores podria ser una
estrategia eficaz para reducir su estrés

laboral y promover un entorno laboral
mas saludable. Esto tiene implicaciones
significativas para las organizaciones y
los empleadores que buscan maximizar
el bienestar de sus empleados que
trabajan de forma remota (Fernandez-
Prada et al, 2017; Guayacan et al,
2022). Se respalda la idea de que la
satisfaccion laboral y el estrés laboral
estan interconectados en el contexto del
teletrabajo, lo que destaca la importancia
de abordar ambas variables de manera
integral.

Los resultados presentados en
la Tabla 6 indican una correlacion
significativa 'y negativa entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout. La correlacién, calculada
mediante el coeficiente Rho de
Spearman, arroja un valor de -0.867 con
una significancia estadistica de 0.000, lo
que permite la aceptacion de la hipotesis
planteada.

Tabla 6
Correlacion entre satisfaccion laboral y sindrome de Burnout

Método

Sig. N

Rho de Spearman

-,867** ,000 383

Nota. Calculos realizados en el programa SPSS.

Fuente: elaboracion propia.

Esta fuerte correlacién negativa
sugiere que a medida que la satisfaccion
laboral disminuye, la prevalencia del
sindrome de Burnout tiende a aumentar,
y viceversa. En otras palabras, los
teletrabajadores que  experimentan
niveles mas bajos de satisfaccion
laboral tienen una mayor probabilidad
de experimentar agotamiento laboral.
Este hallazgo destaca la importancia de
la satisfaccion laboral como un factor

clave en la prevencion y gestion del
sindrome de Burnout en el entorno del
teletrabajo en el sector privado formal
de Lima Metropolitana. Estos resultados
respaldan la necesidad de medidas para
mejorar la satisfacciéon laboral en este
contexto laboral a fin de reducir el riesgo
de Burnout.

Estos hallazgos respaldan
investigaciones previas que han
destacado la relacion significativa entre
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la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout (Martinez et al, 2022; Robles et
al, 2022). En otras palabras, a medida
que la satisfaccién laboral disminuye
entre los teletrabajadores, el riesgo de
experimentar el sindrome de Burnout
tiende a aumentar. El sindrome de
Burnout implica agotamiento emocional,
despersonalizacién y una disminucion
de la realizacién personal en el trabajo,
lo que puede tener efectos perjudiciales
en la salud de los trabajadores (Flores et
al, 2023; Requejo et al, 2023).

Se destaca la importancia de
abordar la satisfaccion laboral como
un factor clave en la prevencion del
sindrome de Burnout en el contexto
del teletrabajo. Las organizaciones
y los empleadores deben considerar
estrategias que mejoren la satisfaccion
laboral de los teletrabajadores, lo que
a su vez podria contribuir a reducir el
riesgo de Burnout (Cockburn & Hurtado,
2021; Requejo et al, 2023). La relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y
el sindrome de Burnout en el teletrabajo,
lo que enfatiza la importancia de abordar
ambas variables de manera integral para
promover la salud y el bienestar de los
empleados.

5. Conclusiones

Losresultadosdeestainvestigacion
revelan una correlacion significativa y
negativa entre la satisfaccion laboral y los
riesgos psicosociales experimentados
por los teletrabajadores. Estos hallazgos
resaltan la importancia de abordar tanto
la satisfaccion laboral como los riesgos
psicosociales para promover el bienestar
de los teletrabajadores. Implementar
estrategias que mejoren la comunicacion,
brinden apoyo emocional y establezcan
pautas claras de gestion del trabajo y
la vida personal puede ser beneficioso

en este sentido. Se recomienda a los
empleadores y las organizaciones
considerar la aplicacion de estrategias
que mejoren la comunicacion, brinden
apoyo emocional y establezcan pautas
claras de gestidon del trabajo y la vida
personal para optimizar la experiencia
de los teletrabajadores en el contexto
del teletrabajo.

Basado en los resultados de
la correlacion entre la satisfaccion
laboral y el estrés laboral, se concluye
que existe una relacion significativa y
negativa entre estas dos variables en el
contexto del teletrabajo. A medida que la
satisfaccion laboral disminuye, el nivel
de estrés laboral tiende a aumentar, y
viceversa. Esto destaca la importancia
de abordar la satisfaccion laboral
como un factor clave en la gestion del
estrés laboral en el teletrabajo. Para
promover un entorno laboral saludable,
se recomienda implementar estrategias
que mejoren la satisfaccion laboral de
los teletrabajadores, como mejorar la
comunicacioén y brindar apoyo emocional.
Estas medidas pueden contribuir a
reducir el estrés laboral y promover el
bienestar de los empleados que trabajan
de forma remota.

Se concluye que existe una
relacion significativa y negativa entre
la satisfaccién laboral y el sindrome de
Burnout, en el contexto del teletrabajo.
A medida que la satisfaccion laboral
disminuye entre los teletrabajadores,
el riesgo de experimentar el sindrome
de Burnout tiende a aumentar. Es
importante abordar la satisfaccién laboral
como un factor clave en la prevencion
del sindrome de Burnout en el contexto
del teletrabajo. Las organizaciones
y los empleadores deben considerar
estrategias que mejoren la satisfaccion
laboral de los teletrabajadores para
reducir el riesgo de Burnout.
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