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Resumen

El apropiado empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion puede
tener un efecto transformador en el rendimiento laboral. La adopcion estratégica de
estas tecnologias posibilita una administracion eficaz y productiva de los programas
sociales, generando ventajas palpables para la sociedad. El propdsito fundamental de
este articulo consiste en examinar el impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el desempefio de los profesionales que trabajan en programas sociales
en el entorno tanto urbano como rural de Perd. Se presta particular atenciéon a los
colaboradores del Programa Social Qali Warma, en la regiéon de Amazonas, durante los
afios 2021 y 2022. El método empleado para esta evaluacion fue de indole cuantitativa,
correlacional, prospectiva, transversal y analitica. La muestra estuvo conformada por
60 trabajadores del ambito social, y se recabd informaciéon mediante un cuestionario
debidamente validado y con una confiabilidad significativa de 0.81 en lo concerniente a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y 0.83 en relacién con el desempefio
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laboral. El analisis efectuado refleja una correlacion positiva, aunque modesta, entre el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion y el rendimiento laboral. La
incorporacion de las tecnologias digitales en programas sociales tiene el potencial de
fomentar la alfabetizacion digital y la inclusién digital de los beneficiarios, lo que, a su vez,
puede mejorar sus perspectivas de empleo y su desarrollo personal. En resumen, este
estudio corrobora que la integracion de las nuevas tecnologias en cualquier organizacion
contribuye a optimizar la productividad y a enriquecer la practica profesional de los
empleados. Un aspecto en el que se requiere hacer hincapié para alcanzar los objetivos
planteados y, por ende, mejorar la calidad de vida de las comunidades urbanas y rurales
a las que se dirigen estos programas.

Palabras clave: Comunicacion digital; inclusion laboral; colaboradores sociales;
herramientas digitales.

Information and communication technologies
and work performance of social program
workers in Peru

Abstract

The appropriate use of information and communication technologies can have
a transformative impact on work performance. The strategic adoption of these
technologies enables effective and productive management of social programs, resulting
in tangible benefits for society. The main purpose of this article is to examine the impact
of information and communication technologies on the performance of professionals
working in social programs in both urban and rural settings in Peru. Special attention is
given to the employees of the Qali Warma Social Program in the Amazonas region during
the years 2021 and 2022. The methodology used for this assessment was quantitative,
correlational, prospective, cross-sectional, and analytical. The sample consisted of 60
social workers, and data were collected through a properly validated questionnaire with
a significant reliability of 0.81 regarding information and communication technologies
and 0.83 regarding work performance. The analysis conducted shows a positive, albeit
modest, correlation between the use of information and communication technologies
and work performance. The integration of digital technologies in social programs has the
potential to promote digital literacy and digital inclusion among beneficiaries, which, in turn,
can improve their employment prospects and personal development. In summary, this
study confirms that the integration of new technologies into any organization contributes
to optimizing productivity and enhancing the professional practice of employees. This
is an area that needs to be emphasized to achieve the set goals and, consequently,
improve the quality of life of urban and rural communities targeted by these programs.

Keywords: Digital communication; employment inclusion; social workers; digital
tools.

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 107
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvaluz



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Polo Escobar, Benjamin Roldan; Hinojosa Salazar, Carlos Alberto; Carranza Guevara,

Rosas; Aldea Roman, Carlos Enrique

Tecnologias de informacién y comunicacion y desempefio laboral de trabajadores de

programas sociales en Peru

1. Introduccion

El programa Qali Warma
(PNAEQW) es una iniciativa de gran
importancia en la regiéon amazénica de
Peru, fue disefiado y ejecutado por el
Gobierno peruano, Qali Warma busca
mejorar la nutricion y alimentacion
de los nifios y nifias en edad escolar,
especialmente aquellos que provienen
de comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

Esta iniciativa se centra en
proporcionar desayunos y almuerzos
nutritivos a los estudiantes, garantizando
asi que reciban wuna alimentacion
adecuada para su desarrollo fisico
y cognitivo. Ademas, el programa
promueve el consumo de productos
locales y fortalece las economias locales
al comprar los alimentos a productores
de la regién, lo que contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de
las comunidades amazénicas.

Ademas, este programa contribuye
a empoderar a las comunidades locales
al involucrarlas en la produccion
y abastecimiento de  alimentos,
generando un sentido de pertenencia
y responsabilidad hacia la salud y
bienestar de sus hijos. Por su parte,
Lopez et al, (2022) sefialan que se
“revelan que la alimentacion escolar no
tiene un efecto significativo sobre los
logros de aprendizaje en lectura ni en
matematica”.

En este sentido, el Ministerio de
Salud del Pert, institucién publica de
vital categoria, econdmica, social en
el pais, en el marco de la innovacion
estructural del Estado y la modernizacién
de la gestion publica, para suscitar en
el pais una Administracion Publica,
debe orientan esfuerzos para concretar
mayores niveles de eficacia y eficiencia
y garantizar la prestacion de servicios

de calidad. En funcién de ello, se crea el
Servicio Civil, y a pesar de que tiene cinco
afios en un proceso de implementacion
de un sistema administrativo de recursos
humanos, sigue siendo necesario,
realizar mediciones en el mejoramiento
de la gestion publica y del desempefio
laboral de las entidades del estado (Jara
et al, 2018).

El “PNAEQW” representa una
novedosa iniciativa impulsada por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS), establecida mediante el
Decreto Supremo Num. 008/2012-MIDIS.
El programa Qali Warma su objetivo
principal es promover la educacion
alimentaria y nutricional en las escuelas
a través de capacitaciones y talleres.

Se concibe que este programa
tiene como objetivo proporcionar brindar
una prestacién de alimentaria en todas
las escuelas de la regiébn amazénica en
Perd, abarcando los niveles iniciales,
primaria y secundaria. El propésito
principal es asegurar que los estudiantes
de esta region tengan acceso a una
alimentacion adecuada durante su
jornada educativa, mejorando a su vez
el rendimiento de los estudiantes en el
entorno escolar, al mismo tiempo que
fomenta habitos nutricionales saludables
(PNAEQW, 2018).

Con el fin de satisfacer las
normativas de la Gestion de la Calidad,
se compromete: El Programa Qali
Warma es una iniciativa del gobierno
peruano implementado por el Ministerio
de Desarrollo € Inclusion Social (MIDIS)
con el objetivo de brindar un servicio
alimentario de calidad y nutritivo a
los nifios y nifias en edad escolar de
las escuelas publicas del pais, es
necesario garantizar con la prestancia
de expertos y comprometidos con la
Institucion promoviendo la seguridad
alimentaria y nutricional de la poblacién
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infantil en situacion de vulnerabilidad
(Crosby, 1979). Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)
pueden tener un impacto positivo en
el desempefio laboral en un programa
social en Perd, ya que permiten una
mayor eficiencia en la gestion de datos
y una mejora en la comunicacién entre
los diferentes actores involucrados en
el programa (Unién Internacional de
Telecomunicaciones, 2002).

Diferentes estudios han
demostrado que el acceso y el uso de
las TIC son experimentados de forma
diferente entre los usuarios de las areas
rurales y urbanas (Donner, 2005); sin
embargo, otros estudios develan la
pertinencia de implementar las TIC en
regiones rurales de naciones en vias de
desarrollo. Estas investigaciones han
resaltado la viabilidad de aprovechar
la tecnologia para abordar desafios
socioecondmicos, fomentar la inclusion
digital y mejorar la calidad de vida de las
comunidades. Existen ahora una serie
de factores externos que obligan a las
organizaciones a gestionar sus procesos
de una forma diferente, de una forma
mucho mas abierta, lo que se confirmo
a través de lo manifestado por el gerente
(Robayo, 2016).

A partir de ello, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas adecuadas,
es posible automatizar procesos
administrativos, como el registro de
beneficiarios, la elaboracion de informes
y la planificacion de actividades. Esto
puede reducir el tiempo y los recursos
necesarios para llevar a cabo estas
tareas, lo que se traduce en una mayor
productividad y eficacia en el trabajo.

A partir de ello se busca la
transformacion de las programaciones
de asistencia del servicio alimentario
con el fin de reducir potenciales riesgos,
siguiendo las directrices establecidas

en el sistema de Gestion de Calidad
correspondiente al servicio. Igualmente,
adherirse a las regulaciones y requisitos
que rigen el bienestar del servicio de
alimentacion, fomentando habitos
saludables en la alimentacion y prevenir
la malnutricién infantil en el pais (Crosby,
1979).

El PNAEQW busca asegurar
el cumplimiento institucional y un
desempefio integro en la implementacién
del programa a través de la definicion
clara de normas y procedimientos, la
capacitacion constante de los actores
involucrados, el monitoreo y seguimiento
de la calidad de los alimentos v,
ademas, fomentar la involucracion de la
comunidad y garantizar la claridad en la
administracion del programa.

De estamanera, el PNAEQW busca
asegurar la calidad y la sostenibilidad del
servicio alimentario en todas las regiones
del pais, promoviendo la seguridad
alimentaria y nutricional de los nifios y
nifias en situacién de vulnerabilidad, y
fomentando habitos saludables en la
alimentacioén y la educacion alimentaria
y nutricional.

Por ello, el propdsito fundamental
de este articulo consiste en examinar
el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el
desempefio de los profesionales que
trabajan en programas sociales en el
entorno tanto urbano como rural de Peru.

2. Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, caracterizadas como
conjunto de herramientas y tecnologias
que permiten el acceso, procesamiento
y transmisién de informaciéon de forma
digital, y que han transformado la forma
en que las personas se comunican,
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trabajan, aprenden y acceden a la
informacién en la sociedad actual. Su
evolucion a ocasionando diferentes
cambios, En un contexto en el que
las instituciones gubernamentales se
enfrentaron a un desafio significativo
de integrar las tecnologias como
catalizador de la innovacion, fomentando
la colaboracion y el trabajo en equipo,
superando las limitaciones geograficas,
y cultivando el compromiso laboral
en un entorno virtual, resaltando la
nueva perspectiva en la gestion del
conocimiento (Castells, 2002).

Desde las perspectivas del
desempefio laboral se deben tener
en cuenta a los actores, docentes con
la promocién de sus estrategias de
ilustracion transformadoras, La situacion
actual provocada por la pandemia ha
generado cambios significativos en
nuestra vida cotidiana. Es fundamental
realizar una evaluacién exhaustiva y
reflexiva sobre el uso de herramientas
virtuales en relacion con las habilidades
colectivas de responsabilidad vy
proteccion  social. Es  necesario
considerar  cuidadosamente cémo
estas herramientas pueden contribuir
de manera efectiva a fortalecer estas
destrezas en el ambito colectivo, a fin de
garantizar la proteccion (Hinojosa et al,
2022).

En el estudio, se profundiza en
el analisis de las TIC, dado que han
experimentado notables progresos en
el contexto de un mundo cada vez mas
globalizado (Thompson y Strickland,
2004). Asimismo, se puede resaltar
como ‘el conjunto de herramientas y
recursos tecnolégicos utilizados para
comunicar, crear, almacenar, gestionar
y procesar informacion” (UNESCO,
2005). Es fundamental considerar
enfoques de aprendizaje que fomenten
la capacidad de apreciar las situaciones

desde multiples perspectivas, brindando
la oportunidad de participar en variadas
experiencias educativas que propicien el
crecimiento de la organizacién y el logro
de los objetivos laborales previstos (Polo
et al, 2022).

Este innovador enfoque demanda
sistemas tecnoldgicos eficientes y un
respaldo financiero soélido para asegurar
la sostenibilidad de diversos programas.
Ademas, incentiva a los educadores, con
sus habilidades competitivas, a promover
enfoques y estrategias pedagogicas
diversificadas, simplificando el proceso
de aprendizaje del estudiante tanto en el
aula como en su desarrollo personal.

Por esta razén, se plantea que los
profesionales que integran el Programa
Social en la regiéon de Amazonas para
el afio 2021 incorporen las tecnologias
como parte integral de su ejercicio
laboral, promoviendo el uso y el avance
de las TIC en diversos ambitos, como
la educacion, la salud, la economia y la
cultura, de manera que se conviertan en
una parte esencial de nuestra realidad.
Las TIC tienen una importancia cada vez
mayor en los programas sociales, tanto
en el ambito urbano como en el rural.
Las TIC permiten a las personas acceder
a informacién relevante de manera
rapida y eficiente, y también facilitan la
comunicacion y la coordinacion entre
diferentes actores involucrados en los
programas sociales.

Basandonos en lo expuesto
anteriormente, se ha formulado
la siguiente cuestion: Existe una
correspondencia entre el nivel de uso
de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y el desempefio laboral
del programa social, Qali Warma en la
region Amazonas 2021? Siguiendo este
razonamiento, se establecio el propdsito
principal: comprobar la analogia del nivel
de uso de las Tecnologias de Informacién
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y Comunicacién, en el desempefio laboral
de los trabajadores del Programa social,
Qali Warma en la regién Amazonas
2021; ademas se esbozo los siguientes
designios delimitados que en primera
instancia fue conocer la existencia
de la conectividad y percepcion de la
calidad del servicio, luego se plante6
determinar la relacion del conocimiento,
comunicacién, convivencia digital en el
rendimiento laboral de los colaboradores
del PNAEQW, region Amazonas
(Herrera, 2023).

El enfoque en las TIC se centra
en la adquisicion de equipamiento
e infraestructura tecnolégica que
favorezca el aprendizaje a través del
aprovechamiento de la conexion,
mejorando los procedimientos de la
institucion mediante el adiestramiento
y promoviendo la ciberseguridad. En
el ambito urbano, las TIC pueden ser
utilizadas para mejorar la eficiencia y la
transparencia en la entrega de servicios
sociales, como la salud y la educacion,
a través del uso de plataformas digitales
que permiten la gestion de datos y
la coordinacion entre las diferentes
instituciones involucradas (Thompson y
Strickland, 2004).

En el ambito rural, las TIC pueden
ser especialmente utiles para superar
las barreras geograficas y de acceso a
la informacién, favoreciendo la calidad
de vida de la poblacion. Por ejemplo, las
TIC pueden ser utilizadas para brindar
informacion sobre practicas agricolas
sostenibles, el acceso a mercados y el
fortalecimiento de la cadena de valor
de los productos locales, asi como para
promover la educacion y la capacitacion
en habilidades técnicas y empresariales.
Por otro lado, implementar proyectos
en &reas rurales lleva a menudo a
costos operativos elevados debido a la
ubicacion distante de las instituciones.

Esto, a pesar de sus expectativas
iniciales, tiende a resultar en proyectos
que solo se mantienen viables por un
periodo limitado (Felizzola, 2010).

3. Caracterizacion del
Desempeiio laboral en un
programa social

En ese sentido, “el rendimiento
laboral en el contexto de la administracion
publica es crucial y trascendental debido
al alto compromiso que conlleva el
manejo de los recursos del Estado en
beneficio de la sociedad en general.
Para alcanzar un enfoque de altura en
esta area, se deben considerar varios
aspectos esenciales, pero uno de los
prioritarios es la ética y transparencia en
la que los funcionarios publicos deben
operar con altos estandares éticos y
transparencia en todas sus acciones”
(Carvajal, 2015)

Alvarez & Chica (2008) destacan
que una aplicacién adecuada de los
procedimientos de gestién administrativa
genera beneficios mediante el
cumplimiento efectivo de las funciones
administrativas, recalcando la relevancia
de la planificaciéon, organizacion,
direccioén y control.

Segun Carvajal (2015) manifiesta
“La administracion publica abarca la
correcta gestion de los recursos del
Estado con el propdsito de atender las
necesidades de la poblacion y fomentar
el progreso nacional. Por otro lado,
la gestion se refiere a las acciones
emprendidas para abordar y resolver
situaciones de manera eficaz”.

Un aspecto importante en la
gestion administrativa son los alicientes,
substancialmente el econdmico y el
discernimiento de las derivaciones,
puede tener efectos autdbnomos sobre
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la ejecucion (Locke, 1968). Otro punto
relevante de la investigacion es la
definicion de metas como un factor
motivador en el comportamiento laboral.
Este aspecto persigue comprender
la estructura de estos objetivos y su
ejecucion por el individuo, ademas
de destacar la relevancia de diversas
variables moderadoras que influyen en
el proceso (Delgado de Smith, 2005).
Estas  variables = comprenden
el nivel de implicancia, las
disconformidades, el compromiso de las

metas y la percepcion de su efectividad.
Para comprender plenamente el sumario
de metas, perspectivas e intenciones y
evaluar su impacto motivacional en el
comportamiento de las personas, se
requiere un enfoque mas profundo. Este
modelo (ilustracion 1) busca mejorar
la eficiencia, eficacia y rendimiento de
los empleados de una organizacién al
motivarlos a través de metas desafiantes
y definidas, respaldadas por incentivos
adecuados.

llustracién 1
Caracterizaciéon del modelo de fijacion de metas de Locke

Moderators:
Goal Commitiment

MNechanisms:
ChoicelDirection -
Effort
Persistence

ies

Soal imponance Challongos
Sel-Efficacy
Feedback
Task Complexity
Goal Core: < ‘s w
Specificity p Performance atisfaction With
Driffioutty . (e.g.. Productivity. * performance and
{eg. Pedomance s Cosl Improvesent} Rowands
and Learning Goals,
Proximal Gaals)

1

Willingness to
Commit to New

Fuente: elaboracion a partir de la Proposicién ya Afianzamiento de Metas de Edwin Locke (1968)

El rendimiento laboral puede ser
concebido en funcion de si las acciones
de los trabajadores estan alineadas con
los propodsitos y metas de la entidad
(Daniels & Harris, 2000). Segun Jex
(2002) el desemperfio laboral se puede
definir como todos los comportamientos
que los empleados emplean mientras
trabajan. Las precisiones, el Desempefio
laboral se encuentra enfocado en el

ejercicio profesional del recurso humano
y que se sintetiza a partir del: Conjunto
de aptitudes y conductas exhibidas por el
personal de una entidad con el propésito
de fomentar acciones voluntarias que
conduzcan a la obtencién de resultados
y el logro de metas en las instituciones
(Castro, 2021).

Segun Maldonado (2015)
manifiesta que el rendimiento en el
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trabajo se ve influenciado por atributos
como la comunicacion entre empleados
y supervisores, la autodisciplina, la
efectividad tanto individual como en
equipo, y las habilidades requeridas.
Segun OECD (2015), factores como la
estabilidad emocional, la sociabilidad, la
capacidad intelectual, la amabilidad y la
meticulosidad también tienen un impacto
en la calidad del trabajo.

Las dimensiones que seran
analizadas detalladamente incluyen la
orientacion a resultados, que se refiere
a la disposicion de los trabajadores para
alcanzar logros significativos y de alta
calidad en merced a la organizacion y
sus consumidores. También se exploran
las relaciones interpersonales, que se
basan en la gestion de emociones y
conexiones humanas. La iniciativa, como
caracteristica personal, que impulsa la
toma de decisiones y la resolucion de
problemas de manera agil.

El trabajo en equipo se destaca
como la colaboracion entre individuos
que intercambian  informacion y
comparten perspectivas para la toma
de decisiones grupales. La calidad,
definida como la caracteristica distintiva
que anade valor a un producto o servicio
en comparacién con otros de su tipo.
Por ultimo, la organizacion se refiere a
la creacion de sistemas y estructuras
que permiten el logro eficiente de metas
especificas. Estas dimensiones son
fundamentales para evaluar y mejorar
el rendimiento en el trabajo, lo que a
su vez influye en la toma de decisiones
estratégicas en la organizacion.

La comunicacion desempefia
un papel fundamental en el éxito
del programa social en la region
Amazonas, Perd. Una comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo
y las partes interesadas permite una
mejor comprension de los objetivos del

programa, facilita la coordinacion de
actividades y promueve la eficiencia en
la ejecucion de tareas. Ademas, una
comunicacion clara y abierta fomenta
un ambiente de trabajo colaborativo,
aumentando la cohesién del equipo y
mejorandolasrelacionesinterpersonales.
Asimismo, la comunicacion adecuada
con la poblacion objetivo ayuda a
identificar sus necesidades y asegura
que las intervenciones del programa
sean pertinentes y efectivas.

En sintesis, una comunicacion
efectiva es esencial para el desempefio
laboral y el logro de los objetivos del
programa social en la regiéon Amazonas,
Peru. En ese contexto, la atencion en el
ambito urbano-rural, Amazonas 2021;
se resalta Uno de los aspectos cruciales
abordados en esta investigacion fue
la evaluacion de la conectividad de la
institucion, con un enfoque en identificar
tanto el tipo de conexién a Internet como
la calidad percibida del servicio. Esto
cobra relevancia al considerar que,
de acuerdo con la revision exhaustiva
realizada, uno de los eslabones
esenciales en un modelo de integracion
de las TIC se refiere a la infraestructura,
incluyendo  hardware, software vy,
significativamente, la conectividad.

En este estudio, se observa una
relacion positiva de baja magnitud y
reveladora caracterizacion entre las
variables analizada, Existe una estrecha
conexion entre el uso de la Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion y el nivel
de rendimiento en el ambito laboral, las
TIC son importantes en el desempefio
laboral de los programas sociales, ya
que mejoran la eficiencia, el acceso a la
informacion, la comunicacion efectiva, el
monitoreo y la evaluacion, y la inclusion
digital de los beneficiarios. Por su parte,

Paz, (2007) igualmente los:
“sistemas de informaciéon ofrecidos
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desde las instituciones, es
transcendental complementarlos con la
produccion de contenidos informativos
desde las comunidades. Esto implica
por supuesto procesos de formacion
en temas de comunicacion local,
indagacion periodistica, uso de medios
y produccién de contenidos para web.
Estos procesos implican mas inversion
de tiempo y recursos, pero dan como
resultado ejemplos importantes
de apropiacion social a partir de la
produccion y difusién de contenidos
desde grupos y comunidades locales”.

Es relevante destacar las
perspectivas laborales que influyen en
la productividad de los colaboradores
en beneficio de la comunidad, lo
que lleva a la mejora de la eficiencia
en los procesos productivos. Este
mejoramiento se caracteriza por el
equilibrio entre la cuantia de recursos
utilizados, la progresion de bienes
producidos, segun Carro y Gonzalez
(2012). Ademas, otro factor crucial
que afecta el rendimiento laboral es
la habilidad, que facilita el desarrollo
efectivo de todas las actividades y, a su
vez, posibilita la competencia para llevar
a cabo tareas fundamentales. Ademas,
estas aptitudes se convierten en una
herramienta de aprendizaje invaluable,
respaldada por la experiencia y el
conocimiento adquiridos (Spencer y
Spencer, 1993). Demostrando de esta
manera la eficiencia: aprovechando
las TIC, las cuales permiten a los
colaboradores automatizar los procesos
y reducir el tiempo necesario para llevar
a cabo tareas repetitivas, lo que mejora
la eficiencia en el trabajo.

En el segundo objetivo se concluye
que el acceso a la informacion incide
en el desempefio laboral, la cual se
manifiesta como una relacién positiva
baja. Enfatizando la importancia de la
conectividad para agilizar las actividades
cotidianas 'y, como consecuencia,

obtener resultados superiores a través
del acceso a informacioén precisa. Las
Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) posibilitan a los
profesionales del trabajo social acceder
a datos actualizados y pertinentes
sobre los programas sociales y sus
beneficiarios. Esto se traduce en una
mejora sustancial y la prestancia en la
calidad de la labor desempefiada. Los
resultados obtenidos concuerdan (Vera,
2020); Afirma que el uso estratégico
de Internet tiene un impacto altamente
significativo en la practica laboral, y a
partir de esta observacién, se deduce
que esta dimension promueve la
competitividad y una mayor presencia
para una organizacion.

De igual manera, en relacion con
el consecutivo objetivo especifico, se
establece que existe una correlacién
positiva modesta entre los dos factores
mencionados, con un valor de 0.250,
entre el empleo de la comunicacion y el
rendimiento laboral, y este hallazgo se
respalda con un nivel de significacion
estadistica del 0.02. A partir de ello,
un aspecto importante a resaltar es la
comunicacion efectiva: donde las TIC
permiten a los colaboradores sociales
comunicarse de manera efectiva con los
beneficiarios, otros trabajadores sociales
y colaboradores externos, lo que mejora
la coordinacion y el trabajo en equipo.

En este contexto, la propagacién
de informacion no se esta empleando
de manera apropiada ni responsable,
lo que supondria ser una herramienta
efectiva para optimizar las practicas
comunicativas de la organizacion, y
este hecho se puede verificar segun
la el cual manifiesta que no existe una
analogia significativa, sefialando que el
rendimiento laboral de los programas
sociales, obtendran una mejor eficiencia
con el acceso a la informaciéon y una
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comunicacion efectiva. Esta perspectiva
abrira la puerta al crecimiento,
impulsado por la motivacion que se
origina cuando una necesidad surge.
En este proceso, el individuo desarrolla
un comportamiento que es motivado y
eficiente para alcanzar la satisfaccion de
dicha necesidad (Naranjo, 2009).

En el cuarto objetivo, se constata
una reciprocidad positiva de capacidad
limitada entre la conveniencia digital y
el rendimiento laboral. Para ello se hace
importante el monitoreo y evaluacién de
todas las actividades, acompafados de
las TIC que permiten a los colaboradores
sociales monitorear y evaluar los
programas sociales de manera mas
efectiva, lo que permite hacer ajustes y
mejoras en tiempo real.

A partir de ello, la inclusion digital
sera un componente trascendental en
los programas sociales que incorporan
TIC, los cuales podran ayudar a los
beneficiarios a desarrollar habilidades
digitales y competencias tecnoldgicas,
lo que mejora su empleabilidad y su
capacidad para participar en la sociedad
digital actual.

Las TIC son cruciales en el
desempefo laboral de los programas
sociales, puesto que mejoran Ila
eficiencia, acceso a la informacion,
comunicaciéon efectiva, monitoreo vy
evaluacion, y la inclusion digital de los
beneficiarios (Sunkel & Trucco, 2012).

Y, por consiguiente, lograr la
satisfaccion de los colaboradores en
su entorno laboral, promoviendo la
comprension de lo que los empleados
desean de sus labores y lo que perciben
que obtienen de ellas (Gamboa, 2010).

La investigacion posibilitd realizar
un analisis de la situacién, que se
distinguié por la evaluacion del grado
de conectividad y la percepcién de

calidad por parte de los colaboradores
en aras de mejorar su desempefio y
lograr los objetivos de la organizacion.
Ademas, se subraya la importancia de
implementar un programa continuo de
formacion que fomente la participacion
activa de todos los colaboradores.
Un buen clima de convivencia digital
puede fomentar la participacion activa
de los beneficiarios en los procesos de
formacion y capacitacion, y mejorar la
calidad de vida de las comunidades a las
que se dirige el programa.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

La indagacion se realizé a través
de un disefio no experimental, de tipo
transversal, explicativo, correlacional,
segun Velazquez (2019), destaca que
La investigacion de tipo correlacional se
propone cuantificar la relacién estadistica
entre dos variables, asignando roles
de independencia y dependencia a
estas, y examinando hipétesis mediante
pruebas.

Este estudio tiene como finalidad
evaluar como el uso de herramientas
tecnologicas ha influido en el rendimiento
laboral de los colaboradores del
Programa Social Qali Warma en la region
amazonica durante el afio 2021. Segun
Huaman, Trevifios & Medina (2022)
desde el enfoque estadistico resalta a La
metodologia de investigacion empleada
se encuadra en el enfoque cuantitativo,
donde el estudio se fundamenta en una
muestra de datos numéricos.

Este enfoque se utiliza para
analizar  fenémenos sociales a
través de observaciones extraidas
de experimentacion, encuestas o
documentos. Por lo tanto, la clasificacion
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del estudio como cuantitativo se justifica
a partir de la muestra de observaciones

numéricas obtenidas de fichas
documentales.
Muguira  (2017), refiere  al

subconjunto de la poblacién total que
se selecciona para ser incluido en
una investigacion o estudio. En una
investigacion depende del enfoque
y la disciplina que se utilice, pero
en general se refiere al conjunto de
individuos, elementos, objetos o eventos
que comparten ciertas caracteristicas
y que son objeto de estudio en una
investigacion. A partir de ello se puede
identificar que la poblacién quedd
instituida por 60 colaboradores, del
programa social Qali Warma - Amazonas.

En este contexto de investigacion,
se identific6 un enfoque de muestreo
particular, conocido como poblacién
muestral. Este enfoque se basa en
el uso de fichas documentales como
instrumento, y la muestra abarcara
tanto las actividades exitosas como las
que aun estan en curso o las que se
llevaron a cabo en proyectos que se
cancelaron debido a su inviabilidad. La
inclusién de estas ultimas actividades se
considera beneficiosa para el desarrollo
de capacidades relacionadas con la
innovacién. Lo anterior se reafirma
en el Manual de Oslo (OCDE, 2005),
cuando manifiesta que las actividades
de innovacién incluyen todas las
actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales
que conducen a un determinado proceso
de innovacion (OCDE, 2005: 24).

El enfoque metodolégico
empleado en esta tesis se basa en un
enfoque cuantitativo. Se han disefiado
cuestionarios que incluyen preguntas
estandarizadas con el proposito

de obtener resultados que puedan
cuantificarse, lo que permite evaluar y
perfeccionar los objetivos planteados. La
investigacion actual sigue un disefio de
corte transversal, ya que se recolectan
datos en un unico punto en el tiempo.
Ademas, se clasifica como correlacional,
puesto que su objetivo radica en analizar
las relaciones entre dos 0 mas variables
para comprender el comportamiento
de estas variables interrelacionadas
(Hernandez et al, 2014).

Los instrumentos de investigacion
utilizados en este estudio coexistieron
dentro de un sumario de revalidacion
a través de la evaluacion de expertos.
Las puntuaciones otorgadas por los
expertos se promediaron, y se obtuvieron
coeficientes de Aiken que indicaron
un alto nivel de validez (0.81 en el
automatismo de las TIC y 0.83 para el
desempefio laboral). Ademas, se evalué
la confiabilidad de los instrumentos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
que arrojo valores de 0.858 en el
automatismo de las TIC y 0.787 para el
rendimiento laboral en el programa social.
Para contrastar las hipétesis planteadas,
se utilizé la prueba Rho de Spearman.

4. Caracterizacion de los
principales resultados

Mediante un exhaustivo examen
y andlisis detallado, se pudo observar
(grafico 1) que un 41.2% de los
colaboradores indicaron que tienen
acceso a una conexion por cable,
aunque el 25% de ellos expres6 que
su calidad es regular. En cuanto a la
conexion inalambrica, solamente un
9.7% de los colaboradores la posee, y el
33.0% de estos considero que la calidad
de la conexion inalambrica es regular.
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Grafico 1
Recursos tecnoldgicos existentes en la entidad analizada

Conectividad y calidad percibida por los colaboradores del
Programa Social (%)
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Fuente: elaboracion propia.
Ademas, un 13.6% de los social. Esto se debe a que el uso de

colaboradores mencion6é disponer de
internet satelital en su entidad, de los
cuales el 20% calific6 esta conexion
como buena. Por otro lado, el 35.5% de
los colaboradores encuestados revelo
que utilizan sus datos méviles para llevar
a cabo sus actividades laborales, y este
grupo, que representa el 22%, sefialo su
compromiso con las actividades, lo que
se traduce en un impacto positivo en
el desempefio laboral en un programa
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datos modviles permite una gestion de
datos mas eficiente y una mejora en
la comunicacion entre los diferentes
actores involucrados en el programa.

Se destaca que el valor de
correlacion, obtenido a través del analisis
de Rho de Spearman, fue registrado en
0.273, y su nivel de significancia se situé
en 0.01, lo que es inferior al umbral de
decision de 0.05 (grafico 2).
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Grafico 2
Diagrama de dispersion, la dimensién informacion y el
rendimiento laboral del programa social
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Basandose en estos resultados,
se procede al rechazo de la hipotesis
nula (Ho) y a la aceptacion de la
hipétesis alternativa (H1). Esto confirma
la coexistencia de una reciprocidad
positiva, aunque de caracter bajo, entre
la dimension de la informacion y el
desempefio laboral. Esto se consolida
como un elemento de importancia en las
responsabilidades llevadas a cabo por
los colaboradores, subrayando que la

informacion juega un papel relevante en
la comunicacion y el intercambio de ideas
y conocimientos entre los miembros de
la organizacién. El valor de correlacion,
calculado a través del andlisis de Rho de
Spearman, se registra en 0.250, con un
nivel de significancia de 0.02. Este valor
resulta inferior al umbral de decision de
0.05, lo que lleva al desprenderse de la
hipétesis nula (Ho) y a la admisién de la
hipétesis alternativa (H1) (grafico 3).
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Grafico 3
Diagrama de dispersion, la dimensién comunicacién y el
desempeio laboral del programa social
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Esto evidencia una correlacion
positiva, aunque de intensidad baja,
se establece una relacion entre la
Comunicaciony elrendimiento laboral. Es
importante destacar que la comunicacion
puede ser una herramienta esencial que
agilice la toma de decisiones, lo que, a
su vez, contribuye a mejorar la calidad
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del desempefio profesional. El valor de
correlacion calculado mediante el analisis
de Rho de Spearman representado en
el grafico 4 es de 0.201, y el nivel de
significancia se sita en 0.049, lo que
es minusculo que el criterio de decision
establecido en 0.05 (grafico 4).
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Grafico 4
Diagrama de dispersion, la dimensién convivencia digital y el
desempeiio laboral del programa social
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Por consiguiente, se procede al
rechazo de la hipétesis nula (Ho) y a
la aceptacion de la hipotesis alternativa
(H1). Esto confirma la coexistencia de
una correlacién positiva, aunque de
magnitud baja, La interaccion digital
responsable y positiva juega un papel
esencial en fomentar la equidad social,
brindar igualdad de oportunidades y
fomentar la participacion activa de los

TV2 Desempeiio laboral

- -:l.-i'

40 60

beneficiarios. Ademas, esta convivencia
digital también desempeia un papel
crucial en el crecimiento personal y
profesional de los colaboradores.

La evaluacién arroja un valor de
correlacion de 0.239 mediante el analisis
de Rho de Spearman, y el nivel de
significancia se situa en 0.031, lo que
es inferior al umbral de decision de 0.05
(grafico 5).
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Grafico 5
Diagrama de dispersion, TIC y el adiestramiento profesional de los
colaboradores del Programa social
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En consecuencia, se procede al
rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y a
la aceptacion de la hipotesis alternativa
(H1). Esto evidencia una correlacion
positiva de magnitud baja entre el
Conjunto de técnicas de la Informacién
y Comunicacion (TIC) y el desempefio
laboral.

La implementacion de tecnologias
digitales en un programa social puede
tener un impacto significativo en la
promocion de la inclusion digital y la
alfabetizacion digital de los beneficiarios,
lo que, a su vez, puede mejorar sus
perspectivas de empleo y su desarrollo
personal.

De igual manera, se concluye que
la incorporacién de nuevas tecnologias
en cualquier organizacion contribuye a
optimizar la productividad y enriquecer la
practica profesional de los colaboradores,

40 60

TV2 Desempeiio laboral

lo que constituye un medio efectivo para
alcanzar los objetivos establecidos v,
por ende, mejorar la calidad de vida de
las comunidades a las que se dirige el
programa (Mochi, 2012).

5. Conclusiones

La conectividad y calidad de los
colaboradores de un programa social
son fundamentales para garantizar
el éxito del mismo. Para cuédl se
especifican algunas razones por
las que la conectividad y calidad de
los colaboradores son importantes
en este contexto: La comunicacion
efectiva: La conectividad permite que
los colaboradores se comuniquen de
manera efectiva y coordinada, lo que es
esencial para la implementacion exitosa
de un programa social.
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Ademas, resulta crucial promover
la coordinacién y la colaboracién entre
todos los integrantes del equipo de
trabajo. En cuanto al segundo aspecto,
el valor de correlacion obtenido mediante
el andlisis de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.273. Esto destella una
reciprocidad positiva de magnitud baja
entre la disponibilidad de informacién y
el desempeno laboral.

La informacién desempefia un
papel fundamental en el rendimiento
efectivo de cualquier programa o
proyecto, incluyendo los programas
sociales. En este contexto, la indagacién
juega un papel esencial en la toma
de decisiones, ya que habilita a los
profesionales del trabajo social para
tomar decisiones fundamentadas
y basadas en datos, lo que puede
aumentar la eficacia del programa social.
Ademas, la planificacién y el seguimiento
de las actividades se vuelven aspectos
fundamentales en esta dinamica.

En cuanto al tercer objetivo, cabe
destacar que, segun el andlisis de la
correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de 0.250. Esto evidencia
una reciprocidad positiva de volumen
baja entre el enfoque comunicacional y
el rendimiento laboral. La comunicacién
puede  considerarse = como una
herramienta esencial que contribuye
a agilizar la toma de decisiones en un
plazo reducido, fomentando asi una
mayor excelencia en la labor profesional.

En relaciéon con el cuarto objetivo
que se planted, es importante destacar
que, al evaluar la correlacion a través de
la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de 0.201, con una significacion
estadistica que se encuentra dentro de
un margen de 0.049. Esto confirma la
coexistencia de una correlacion positiva
de magnitud baja entre la dimension de
la Convivencia digital y el desempefio

laboral. La Convivencia digital juega un
papel crucial para asegurar la inclusion
social y la equidad de oportunidades,
fomentando la participacién activa
de los beneficiarios y promoviendo el
crecimiento personal y profesional de los
colaboradores.

De acuerdo con el objetivo general
establecido, al examinar la correlacion
mediante el coeficiente de Rh de
Spearman, se obtuvo un valor de 0.239,
y la significancia estadistica se situd
en un nivel de 0.031, lo que refleja una
correlacion positiva de magnitud baja
entre la Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion y el desempefio
laboral. La introduccion de tecnologias
digitales en un programa social puede
desencadenar la promocién de la
inclusion digital y la alfabetizacién digital
entre los beneficiarios, lo que, a su vez,
puede potenciar sus perspectivas de
empleo y su crecimiento personal. En
esta perspectiva, la implementacion
de nuevas tecnologias en cualquier
organizacion  puede optimizar la
productividad y enriquecer la préactica
profesional de los colaboradores,
contribuyendo asi a alcanzar los
objetivos establecidos y, en la postrimera
instancia, optimizar la calidad de vida de
las comunidades a las que se dirige el
programa.
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