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Resumen

El emprendimiento puede ser definido como una actividad econédmica que impulsa
el desarrollo econdmico, en primera instancia, individual, para luego impactar en la
sociedad. Cada actividad emprendida es el resultado de la innovacion e iniciativa de
un individuo o un grupo que pone al servicio de otros habilidades y competencias. el
emprendiemiento ha estado presenten desde tiempos remotos y ha sido el impulsor
de grandes empresas e industrias, por ello, el objetivo del articulo fue analizar la
competitividad de los emprendimientos turisticos en la provincia del Cafiar — Ecuador,
considerandolos como una fuente importante de desarrollo econémico para el pais.
Como soporte tedrico se consideraron los aportes de Pera (1998), D’'Alessio Ipinza
(2008), Cairo (2003), Porter (1990) entre otros. Fue una investigacion descriptiva,
con disefio de campo, no experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada

Recibido: 28.02.23 Aceptado: 08.05.23

* Doctor en Ciencias Sociales, menciéon Gerencia, Universidad del Zulia — Venezuela; Magister en Adminis-
tracion de Empresas, Universidad de Guayaquil — Ecuador; Ingeniero Empresarial, Universidad Catdlica de
Cuenca; Docente de la Universidad Catolica de Cuenca, (Cuenca-Ecuador). Investigador REG-INV-23-06451
SENESCYT. Email: corellanao@ucacue.edu.ec; ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0958-7253

**  Doctor en Ciencias Sociales, mencion Gerencia, Universidad del Zulia — Venezuela; Magister en Adminis-
tracién de Empresas, Universidad de Guayaquil — Ecuador; Ingeniero Empresarial, Universidad Catolica
de Cuenca; Director de Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Cuenca,
(Cuenca-Ecuador). Email: eforellanao@ucacue.edu.ec; ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1714-2692

***  Doctor en Ciencias de la Administracion, Universidad Nacional Autbnoma de México — México; Magister en
Administracion de Empresas, Universidad de Guayaquil — Ecuador; Ingeniero Mecanico, Escuela Superior
Politécnica del Litoral - Ecuador Docente de la Universidad Catodlica de Cuenca, (Cuenca-Ecuador). Email:
wgpesantezm@ucacue.edu.ec; ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0132-1554

**** Estudiante de la Unidad de Titulacién de la carrera de Administracion de Empresas, Universidad Catélica
de Cuenca, (Cuenca-Ecuador). Email: genesis.toledo@est.ucacue.edu.ec; ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-7703-4773


https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.104.25
https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.104.25
mailto:corellanao@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0958-7253
mailto:eforellanao@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1714-2692
mailto:wgpesantezm@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0132-1554
mailto:genesis.toledo@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7703-4773
https://orcid.org/0000-0002-7703-4773

Orellana Orellana, Carlos Patricio; Orellana Orellana, Edison Fernando,; Pesantez
Molina, Wilson Geovanny; Toledo Mora, Genesis Jamileth

Emprendimientos turisticos en la provincia del Cafiar — Ecuador:

Un estudio desde la competitividad

por los establecimientos del sector turistico de la zona costanera de la provincia del
Cafar, ubicados en el cantdn La Troncal. Como informantes claves se abordaron 27
gerentes, a través de un cuestionario conformado por 21 items con escala tipo Likert;
el instrumento se sometié a validez a través del método Alfa de Cronbach arrojando
un valor de confiabilidad de 0,942. Se concluyd que el crecimiento y permanencia
en el mercado de los emprendimientos, depende del desarrollo de la competitividad
empresarial, analizando el entorno y haciendo uso de la planificacion estratégica para
definir las estrategias y acciones necesarias para alcanzar los objetivos empresariales
enfocados en el futuro.

Palabras clave: Competitividad; Emprendimientos turisticos; desarrollo econémico;
planificacion estratégica.

Tourism ventures in the province of Canar —
Ecuador: A study from competitiveness

Abstract

Entrepreneurship can be defined as an economic activity that promotes economic
development, in the first instance, individually, and then has an impact on society. Each
activity undertaken is the result of the innovation and initiative of an individual or a
group that puts skills and competencies at the service of others. Entrepreneurship has
been present since ancient times and has been the promoter of large companies and
industries, therefore, the objective of the article was to analyze the competitiveness of
tourism ventures in the province of Cafar - Ecuador, considering them as an important
source of economic development. for the country. As theoretical support, the contributions
of Pera (1998), D’Alessio Ipinza (2008), Cairo (2003), Porter (1990) among others were
considered. It was a descriptive investigation, with a field design, non-experimental,
cross-sectional. The population was made up of establishments in the tourism sector
of the coastal area of the province of Cafar, located in the canton of La Troncal. As
key informants, 27 managers were approached, through a questionnaire made up of
21 items with a Likert-type scale; The instrument was validated through the Cronbach’s
Alpha method, yielding a reliability value of 0.942. It was concluded that the growth and
permanence in the entrepreneurship market depends on the development of business
competitiveness, analyzing the environment and making use of strategic planning to
define the strategies and actions necessary to achieve business objectives focused on
the future.

Keywords: Competitiveness; Tourism entrepreneurship; economic development;
strategic planning.
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1. Introduccion

En el contexto comercial, la
accion de emprender implica la unién
de esfuerzos para lograr concretar
una idea o proyecto en un bien o un
servicio, consiste en el surgimiento
de una idea y su concrecién a través
del uso, habilidades, destrezas,
recursos economicos Yy analisis del
entorno. La perspectiva sobre este
tipo de crecimiento econdémico ha sido
estudiada desde hace mucho tiempo
por diferentes autores, iniciando con
Schumpeter en 1934 y autores clasicos
como Smith, Stuart Mill o Ricardo, dando
vital importancia a su presencia en las
economias de los paises; aun cuando,
muchos emprendimientos no consiguen
su consolidacion.

En este sentido, se reconoce
el emprendimiento como un factor
de desarrollo econdémico, incluso no
solo adjudicado a un individuo, sino
que la literatura también involucra el
emprendimiento empresarial, cuando
la innovacion y la adaptacion se hace
presente en las empresas para lograr
Su renovacion y sobrevivencia (Burns,
2001), emprender va mas alla de iniciar
un negocio, involucra la creatividad y la
innovacion en diferentes sectores que
permitan el surgimiento de propuestas
de negocios, asi como su desarrollo y
crecimiento.

Para Aguirre (2018) en el desarrollo
del emprendimiento influyen factores
externos tales como las politicas de
apoyo e incentivos, caracteristicas del
sector, aspectos culturales, entre otros,
adicional a las habilidades y recursos
de quienes emprenden; al respecto, las
estadisticas no son muy favorecedoras
para América del Sur y en especial
para Ecuador, segun el informe anual
del Banco Mundial (Revista Gestion

Digital, 2020: pérr. 5) “ocupa la séptima
posicion y a nivel mundial el lugar 129,
esto refleja la cantidad de trabas legales
y la falta de fomento por parte del Estado
y otros actores publicos y privados para
desarrollar cualquier tipo de negocio”.

Para emprender en Ecuador
el proceso de tramites y papeleo
puede abarcar mas de mes y medio,
representando uno de los pasos mas
engorrosos para este pais (Revista
Gestion Digital, 2020), en contrapartida
el tramite para el registro de la propiedad
resulta bien evaluado. Emprender se
constituye en una opcién importante para
la economia nacional, su crecimiento
dependera del impulso que las politicas
publicas puedan impregnar a dicha
accion.

Un elemento de impacto para los
emprendimientos ya conformados, es
el tema de la competitividad, una vez
superado los avatares de su creacion,
corresponde desarrollar de forma
planificada y estratégica el negocio, para
lo cual es conveniente identificar las
fortalezas y debilidades, asi como las
amenazas y oportunidades para poder
aprovechar lo que ofrece el mercado
en el area en la cual se comprueben las
competencias.

En relacion, la planificacion
estratégica permite a las empresas
optimar el uso de los recursos humanos,
técnicos y materiales para alcanzar
los objetivos. Planificar, direcciona
los esfuerzos, para alcanzar Ia
competitividad, integra los esfuerzos
organizacionales, alinea la actuacién de
todos los miembros de la organizacion,
se ocupa del posicionamiento en el
mercado, permite corregir desviaciones
en los resultados, entre otros asuntos
propios de la gestiébn organizacional
(Jama-Zambrano, 2019).

Asimismo, Leyva et al, (2018)
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manifiesta que la planificacion
estratégica cumple un rol importante
para que una empresa sea competitiva e
innove constantemente. Le corresponde
engranar la gestion de cada area en una
organizacion, iniciando con la gestion de
la comunicacion para lograr que cada
actor tenga conocimiento sobre el que,
cémo, donde y cuando; aspecto crucial
para lograr el involucramiento de todos.
No obstante, de su importancia, la
planificacion estratégica, de acuerdo a un
estudio de Troya (2009, como se citd en
Sumba-Bustamante et al, 2020), es poco
usada en emprendimientos pequefos, a
pesar de que un alto porcentaje, 95 %,
manifiesta que es beneficiosa, solo 34
% la ejecuta. El autor expresa que este
desliz empresarial se produce por miedo
a los cambios, por desconocimiento del
tema y por el statu quo.
Consecuentemente, la
competitividad de las empresas puede
comprometerse al no disefar las
estrategias y acciones necesarias para
aprovechar los recursos disponibles en
contrapartida a las oportunidades que el
mercado genera. Los beneficios que se
pueden generar desde la planificacion
impactan directamente en el desarrollo
competitivo de una empresa, sin importar
el tamafo, saber dénde esta y hacia
donde debe ir, es clave para lograr el
crecimiento y consecuente desarrollo de
una empresa en un sector determinado
Por otro lado, una buena gestién
depende, sin lugar a dudas, de las
habilidades personales y profesionales
de los miembros de la empresa,
incluso, la competitividad esta ligada
con habilidades personales tales como
trabajo en equipo, comunicacion,
estrategia de ejecucion de procesos,
manejo de estrés y razonamiento social
y cultural, permitiendo estar en una
constante interaccion con las actividades

basicas de la administracion como lo
son la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control (Leyva et al, 2018).

Precisando, para que las empresas
puedan ser mas competitivas necesitan
alinear su plan estratégico en todas
las areas para alcanzar los objetivos y
las metas planteadas. Baldeos et al,

(2020:80), sefala:

la planeacion estratégica se vincula
con la competitividad de una empresa,
en tanto sera mas competitiva una
empresa dentro del mercado, si logra
desplegar un eficiente plan estratégico,
que, transforme progresivamente la
organizacion a bajos costos.

Corroborando lo anterior,
Estrada et al, (2009), indican que los
emprendimientos mas competitivos son
aquellos que innovan en sus procesos,
bienes, servicios y gestion, gracias a la
integracién de la tecnologia y planeacion
estratégica; pero el emprendimiento,
esta plagado de Pymes que tienen bajo
nivel competitivo arrojando resultados
negativos que se traducen en pérdidas
economicas y liquidacién del negocio
(Madrid et al, 2007, como se citd en
Leyva et al, 2018).

Para el interés particular del
estudio, se observa el sector turistico,
como un propulsor econémico en
aquellos paises que logran aprovechar
sus recursos naturales y materiales
en aras de brindar experiencias
significativas para los visitantes locales
o extranjeros; sin embargo, es necesario
también la gestion y apoyo del Estado en
la materia, asi como la gestion eficiente
de las empresas y/o emprendimientos.
Al respecto, Ecuador evidencia
debilidades, ya que se ubica entre los
paises, en América del Sur, con mayor
dificultad para gestionar la creacién de
un emprendimiento (Revista Gestion,
2020).
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Por otro lado, como consecuencia
de la pandemia, a nivel mundial, se
calculan, de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (2020), pérdidas
por el orden de 1.1 billones de ddlares
y un 75% de disminucion de visitantes
extranjeros. Puntualmente, Ecuador
perdi6 muchos ingresos, alrededor de
un 80% en todo el pais durante el afio
2020 (Llugsha, 2021; Organizacion de
Naciones Unidas, 2020). No obstante, ha
habido una recuperacién en los ultimos
afos y las expectativas son positivas,
considerando la reciente anulacion de
pandemia y la evidente recuperacion del
sector turistico, entre otros sectores que
han logrado evolucionar ante las nuevas
realidades sociales, economicas,
culturales e incluso laborales.

Por lo anterior, resulta necesario
analizar la competitividad de los
emprendimientos turisticos, en especial,
después de las transformaciones que la
pandemia generé en todos los sectores.

2. Consideraciones tedricas

En el siguiente apartado sera
definidas fias conceptualizaciones base
para el desarrollo de la investigacion.

2.1. Emprendimiento

El surgimiento de pequefios
negocios impulsados poremprendedores
en diferentes areas se ha constituido en
un indicador de la economia de un pais,
resultando ser una alternativa para el
sustento econémico de muchas familias
que, con su oferta de servicios y bienes,
satisface las necesidades de diversos
sectores de la poblacion. Es asi como
hombres y mujeres descubren que, a
través de sus conocimientos, habilidades
y diversos recursos, pueden encontrar
un espacio en la economia local, regional

y hasta nacional, incorporandose
efectivamente al sistema productivo.

Emprender implica la voluntad
de asumir riesgos y de innovar en un
sector de la economia que merece
atencion y representa una oportunidad,
McCleary, Rivers y Schneller (como se
cité en Toca, 2010: 46), consideran que
el emprendimiento debe ser entendido
“‘como el proceso de iniciar un negocio,
formular un plan estratégico, organizar e
invertir recursos asumiendo los riesgos
y las recompensas derivados de la
actividad”.

Vale mencionar que de acuerdo
al Centro para el Desarrollo de la
Competitividad  Empresarial ~ (Leon,
2022), 75 % de pequefhas empresas
cierran sus puertas en los afios de inicios
de su actividad comercial; mientras,
80 % de pymes fracasan en los cinco
primeros afios de actividad; en tanto, 90
% no llega a permanecer en el mercado
por mas de diez afios.

Igualmente, el estudio (Ledn, 2022)
evidencia que existen diversos motivos
que llevan a los emprendimientos al
fracaso, entre otros, 34 % no conoce
el entorno en el cual va a ofrecer sus
productos o servicios, 32 % tiene
debilidades en la administracion, 25
% presenta problemas internos entre
socios, 23 % carece de suficientes
recursos econdémicos, 22 % tiene
problemas de financiamiento, 18 % baja
demanda en elnegocio, 14 % poco tiempo
y dedicacién, 11 % desconocimiento
de bases técnicas empresariales, 7 %
refleja conflictos en el ambiente laboral.

Lo anterior, refleja la necesidad de
atender los aspectos de competitividad
y, solapadamente, de la planificacién
estratégica, como factor de impacto en el
surgimiento, crecimiento y sostenibilidad
de los emprendimientos, tomando en
cuenta que la falta de organizacion y
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norte en la direcciéon del negocio puede
producir efectos tan negativos que lleven
al cierre de las empresas.

2.2. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica
surge desde la Teoria Neoclasica,
conformando un modelo de cinco fases
que abarca la formulacién de objetivos,
el analisis externo, el analisis interno, la
definicion y seleccion de estrategias y la
ejecucion con su respectivo plan (Pera,

1998). Por su parte, Acosta-Véliz &
Jiménez-Cercado (2020) sefialan que la
planificacion tiene cimientos en la mision,
vision, objetivos y las actuaciones que
realice la empresa para lograr el éxito
con vision de futuro.

En este sentido, la planificacién
estratégica muestra la ruta a seguir para
alcanzar un futuro exitoso (ilustracion 1)
apalancando la toma de decisiones y el
desarrollo de estrategias en la mision,
vision, objetivos organizacionales
(Baque et al, 2020).

llustracion 1
Grafico del proceso estratégico
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Cabe recalcar, que la planificacion
como tal cuenta con etapas basicas
como cualquier proceso que son:
analisis internos y externo, estrategias
determinadas, objetivos tacticos, metas
claras, entre otros elementos que ayuda
a que un negocio este en contante
cambio y adaptacién al mercado.

2.3. Competitividad

La competitividad es un aspecto
determinante que regula el desarrollo
y sostenibilidad de una empresa en
el mercado, desde la década de los
70 el modelo presentado por Michael
Porter ha sido utilizado para evaluar,
determinar y analizar en qué situacion se
encuentra una empresa en el mercado,

tanto interna como externamente con
el proposito de detectar formas de
mejorar el desempefio (Porter, 1990),
en general, el modelo permite analizar lo
positivo 0 negativo de la implementacion
de cualquier idea de negocio en
determinados  analizando diferentes
aspectos del mercado analizando.

Precisando, en el diagrama 1
se observa el modelo que Michael
Porter (Porter, 1990) que contiene
las cinco fuerzas que son: fuerza de
negociacion de compradores entrantes,
fuerza de negociacion de vendedores
entrantes, rivalidades entre los
competidores existentes, influencia de
productos sustitutos y poder de nuevos
competidores.

Diagrama 1
Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Rivalidad
entre los

competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los compradores

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Fuente: Porter (1990: 32).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 17 8 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Orellana Orellana, Carlos Patricio; Orellana Orellana, Edison Fernando,; Pesantez
Molina, Wilson Geovanny; Toledo Mora, Genesis Jamileth
Emprendimientos turisticos en la provincia del Cafiar — Ecuador:

Un estudio desde la competitividad

Adicional, un factor de éxito
competitivo para las empresas lo
constituye el personal y la forma cémo
desempefian sus funciones y trabajan en
equipo, mas alla la forma diferenciadora
de trabajo y la manera como plasman la
planificacion estratégica, influye y ayuda
a la empresa a tener menores costos

de produccidon generando mayores
ingresos y una excelente cadena de
valor (Ramirez y Ampudia, 2018). En la
siguiente figura (Diagrama 2) se detalla
los tres factores de la competitividad
subdivididos en sistema, estructura, y
empresa.

Diagrama 2
Factores de la competitividad

Fuente: Medeiros et al, (2019:11).

Asimismo, competitividad es la
capacidad que tienen las empresas para
mejorar el desarrollo de sus actividades
y mantenerse en el pasar de los afios
con buenos resultados en el mercado; en
consideracion, la competitividad engloba
varias situaciones como la correcta
fabricacién de los productos, la calidad
de servicio que se brinda al cliente,
presupuestos de costos ajustados, y
el desarrollo 6ptimo de sus actividades
(Clavijo, 2022).

Sistema: infragstructura, ambiente
macroecondmico, internacional,
politico-institucional, legal y normativo y social

Estructura; mercado, configuracidn de la
industria, instituciones, regimenes de incentivo
y regulacion, grado de sofisticacion tecnolagica
y acceso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempefio,
métodos de organizacion y estrategia

En la linea de pensamiento de
Martinez et al, (2010) se evidencia un
modelo que explica detalladamente
la competitividad empresarial de
acuerdo a factores internos de cada
empresa, entre estos factores, que
explican y ayudan a mejorar la
competitividad en las empresas, estan:
la planeacién estratégica, calidad de los
productos, produccidon a bajos costos,
comercializaciéon eficiente, calidad de
los servicios, finanzas claras, gestion
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ambiental, marketing digital, recursos
humanos, entre otro. Al respecto,
es importante tener en cuenta que
para mejorar la competitividad de la
empresa se debe analizar el perfil del
personal administrativo, el cual debe

reunir competencias técnicas, humanas
y conceptuales para garantizar una
eficiente gestion, no basta solo el
dominio profesional, se requiere otras
habilidades para un desempefio holistico
(diagrama 3).

Diagrama 3
Propuesta de abordaje del estudio

‘ Variable Independiente ‘ ‘ Variable dependiente ‘

Misidn, Vision, y Valores

Diagnéstico Interno
Planificacién
iag i P Competitividad
Diagnostico Externo Estratégica

Estrategia y Objetivos
Plan de Accién

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base lo anterior,
en el diagrama 3 se presenta una
representacion del problema que
sirve como guia para su comprension,
permitiendo analizar la competitividad
desde la influencia de la planificacion
estratégica como factores de desarrollo
de los emprendimientos estudiados.

3. Algunas precisiones
metodolégicas

Este articulo pretende analizar la
competitividad en los emprendimientos
turisticos de la zona costanera del Cafar.
Cabe agregar, que es una investigaciéon
con un enfoque cuantitativo, de

- Competitividad
Matriz GE

Intensidad

Proveedores

5 Fuerzas
de PORTER

tipo  descriptivo, correlacional, no
experimental, de campo y transeccional,
tomando en consideracion que observa
el comportamiento de las variables
directamente en la poblacion de estudio
y en un momento Unico sin manipulacion
alguna (Bastis Consultores, 2021),
para luego proceder a su correlacion y
descripcion para su correspondiente
analisis (Hernandez et al, 2014).

La técnica de investigacion
utilizada fue la encuesta a través de
un cuestionario disefiado con escala
Likert y 21 items que abordan las
variables planificacion estratégica
(X1) y competitividad (Y). La poblacion
fue de 70 empresas, resultado del

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 17 87
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Orellana Orellana, Carlos Patricio; Orellana Orellana, Edison Fernando,; Pesantez
Molina, Wilson Geovanny; Toledo Mora, Genesis Jamileth
Emprendimientos turisticos en la provincia del Cafiar — Ecuador:

Un estudio desde la competitividad

listado obtenido gracias al convenio de
Cooperacion Interinstitucional que existe
con la Universidad Catélica de Cuenca,
Campus La Troncal y la Camara de
Turismo de la Troncal, quienes aportaron
el Catastro del RUC de la Troncal.

La muestra no probabilistica,
por conveniencia, estuvo conformada
por 27 emprendimientos turisticos,
siendo las unidades de informacion los
gerentes, propietarios y/o encargados,
vale destacar, que muchas de las
empresas sefialadas en el listado (70)

se encontraban cerradas o no estuvieron
dispuestas al momento de la visita.

El instrumento de medicion con
las dos variables se convalidé mediante
el analisis de confiabilidad gracias al
programa SPSS 19 que se observa en
la siguiente tabla 1 obteniendo un Alfa
de Cronbach general de .942, luego
se analiza la escala de planificacién
estratégica con un alfa de .957 (tabla 1);
y finalmente la escala de competitividad
con un alfa de .828.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

N. lemen
los elementos tipificados delelementos

Resultados General ,942 ,944 12
Variable

PlanificacionEstrategica 957 1960 5

Variable Competitividad ,828 ,849 7

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados se obtuvieron de
la prueba piloto compuesta de 12 items
planteados que se realizé a 10 empresas
del sector turistico de la zona costanera
del Cafiar de forma presencial.

4. Presentacion de los
resultados del estudio

De forma general, la muestra
de estudio presenta las siguientes
caracteristicas, 51,9 % de los gerentes,
encargados o propietarios de los
emprendimientos turisticos son hombres
y 48,1 % son mujeres.

En los datos de escolaridad 44,4 %
tiene estudios de secundaria y el mismo
porcentaje estudio de tercer nivel; 7,4 %
cuarto nivel; y 3,7 % solo primaria. Los
porcentajes de las edades se distribuyen
en el 59,3 % entre 30 a 40 afios; el 25,9
% entre 41 a 50 afios; y por ultimo, el 14,8

% tiene mas de 51 afios. El tiempo de
funcionamiento de los emprendimientos
oscila 74,1 % de 1 a 5 afios; 18,5 % de
6 a 10 afios; 3,7 % de 11 a 20 afios y
el otro 3,7 % empresa con mas de 20
afos. 100 % de los emprendimientos
tiene entre 1 a 10 trabajadores.

A continuacion, se revisa y analiza
los resultados de la investigacion
concernientes a las variables de estudio,
en la tabla 2 se observa valores de
coeficientede correlaciony determinacion
con su valor de error y en la siguiente
tabla 3 se visualiza los coeficientes no
estandarizados y tipificados con sus
valores Beta y su significancia. En ese
mismo sentido, se especifica que para
la obtencion del modelo de analisis de
las variables del sujeto de estudio se
ejecutd en el programa SPSS19.0 el
método introducir.
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Tabla 2
Valores de la variable: planificacion estratégica

Modelo R R cuadrado

corregida

BuBElEe Error tip. de la estimacion

1 ,8972 ,805

2,23260

a. Variables predictoras: (Constante), Planificacion estratégica. Variable.Independiente.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis a) La Planificacion
Estratégica impactan  positiva vy
significativamente en la competitividad
de los emprendimientos turisticos de
la zona costanera del Cafar, esto se
observa del resumen del modelo en la
tabla 2 que se realizé mediante el analisis
de regresion lineal el cual arroj6 como
resultados un coeficiente de correlacién
de 0,8972 lo que representa la existencia
de una relacion alta.

En efecto, la variable X1
planificacion estratégica impacta positiva
y significativamente porque tiene un
coeficiente de determinacion R? de
0,805, en otras palabras, el 80,5% de las
variables Y competitividad es explicada

por la variable X1, cabe agregar, que
este modelo cuenta con un error menor
al 5 % lo que da como correlacién
significativa del 99% con un minimo
margen de error del 1% lo que se nota
en la tabla 4 en la parte inferior.

Significa, entonces, que en la
tabla 3 estan los coeficientes de la
variable predictora que es planificacion
estratégica y se plasma la siguiente
ecuacion.

Y= B0+B1+X1

Y=11,745+0,778 X1
Competitividad=11,745+0,778
planificacion estratégica

Tabla 3
Coeficientes de las variables

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes tipificados Sig.

B Error tip.

] (Constante) 11,745 9,668 ,000
Plan.Est.Var.Ind. 778 ,897 10,165 ,000

a. Variable dependiente: Competitividad.Variable.Dependiente.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis b) La  Planificacion
Estratégica se correlaciona en alto grado
con la variable competitividad, en la
tabla 4 las correlaciones de las variables
planificacion estratégica y competitividad.
Después de lo anterior expuesto, se nota

que la variable planificacion estratégica
tiene un alto grado de correlacién de
Pearson con la variable competitividad
de 0,897" cabe agregar que tiene dos
asteriscos que sirve para confirmar que la
correlacién es significativa.
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Tabla 4
Correlaciones entre las tres variables

Correlaciones

Plan.Est.Var.Ind. Comp.Var.Dep.
Correlacién de Pearson 1 ,897"
Plan.Est.Var.Ind. Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Correlacion de Pearson ,897" 1
Comp.Var.Dep. Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Muy particularmente, 78 % de
la muestra asegura que establece
relaciones con otras como estrategia
para desarrollar la competitividad del
negocio desde la mejora del servicio;
no obstante, y a pesar de la correlacion
que existe entre las variables, los
emprendimientos de la zona deben
revisar algunos procesos asociados a
la planificacion estratégica para lograr
que el impacto sea positivo y garanticen
su permanencia en el mercado, es asi,
como destaca que solo 45 % de los
emprendimientos tienen definida su
cultura organizacional, es decir, tienen
declarada su visién, misién y objetivos.

Asimismo, solo 41 % reconoce
tener identificadas sus fortalezas vy
debilidades, como elementos de la
planificacion estratégica, asi como las
oportunidades y amenazas; mientras
52 % da razén de tener declarados sus
objetivos organizacionales, lo que hace
dudar de la posibilidad de desarrollo
y sostenibilidad del 74,1 % de los
emprendimientos que se ubican entre 1
a 5 afios de existencia.

5. Conclusiones

La planificacion estratégica puede
influir positivamente en la competitividad
de los emprendimientos turisticos de la
zona costanera del Cafar, tanto en lo
econdmico como en lo social, validado
en la relacion positiva que existe entre
las dos variables (X1) planificacion
estratégica y (Y) competitividad, se
observa el coeficiente de correlacion
con un valor del 89,7% y al analizar el
coeficiente de determinacion se obtuvo
un valor del 80,5% el cual demuestra la
correlacion existente entre las variables.

Igualmente, de acuerdo con,
las investigaciones realizadas se
evidencia base tedrica y cientifica
para corroborar esta correlacion
(planificacién, competitividad, desarrollo
de los emprendimientos); no obstante,
la situacion mundial impacto de forma
negativa en el sector turistico que ha
tenido pérdidas econdmicas y una serie
de trabas y complicaciones en sus
procesos productivos; situacion de la cual
no escapa el sector de la zona costanera
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del Caniar, afectando su competitividad y
presentando debilidades en los procesos
de gestion interna.

Dadas las condiciones que
anteceden, es de gran importancia y
prioridad que estos emprendimientos
cuenten conunaplanificacion estratégica,
porque no es suficiente que el personal
tenga la predisposicion y conocimientos
necesarios para administrar, si no se
plantea y ejecuta correctamente una
planificacion estratégica a lo largo de
la vida de un negocio para poder ir
evaluando y controlando el progreso
de los objetivos, metas y estrategias
empresariales; en consecuencia,
es fundamental la capacitacion del
personal administrativo para impulsar,
progresivamente, la competitividad de
los emprendimientos turisticos.

Garantizar el crecimiento vy
permanencia en el mercado depende
del desarrollo de la competitividad
empresarial, analizando el entorno
y haciendo uso de la planificacion
estratégica para definir las estrategias
y acciones necesarias para alcanzar los
objetivos empresariales enfocados en el
futuro.
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