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Resumen

En la actualidad, el mundo empresarial se caracteriza por la creciente competencia, la
velocidad de los cambios tecnoldgicos y la necesidad de innovacién constante. Las empresas
se enfrentan a un entorno altamente dinamico y cambiante, en el que los mercados se
globalizan y las expectativas de los consumidores evolucionan rapidamente, dificultando de
esta manera sostener la competitividad. El presente trabajo se propone describir la relacién
entre la toma de decisiones estratégicas y el éxito de la innovacién y la competitividad
empresarial a partir de un estudio tedrico-documental de diversas fuentes bibliograficas de
la materia. Se identifican cuatro estrategias fundamentales para la aplicacién adecuada de
la toma de decisiones estratégicas: La evaluacion exhaustiva del entorno empresarial y de
la competencia en el mercado, fomentar una cultura de innovacion y creatividad, establecer
objetivos claros y medibles, y tomar riesgos y experimentar con nuevas ideas y enfoques. Las
empresas deberan incorporar cada vez mas tecnologias avanzadas, como el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial, para tomar decisiones mas precisas y rapidas con
manejo de volimenes mas altos de informacién. Ademas, las empresas pueden integrar
cada vez mas enfoques de sostenibilidad en sus estrategias empresariales, abordando los
impactos ambientales y sociales de sus operaciones.

Palabras clave: Innovacion; competitividad empresarial; toma de decisiones;
empresas; gerencia estratégica.
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Strategic Decision Making in Business:
Innovation and Competitiveness

Abstract

Currently, the business world is characterized by increasing competition, the speed
of technological change and the need for constant innovation. Companies face a highly
dynamic and changing environment, in which markets are globalizing and consumer
expectations are changing rapidly, thus making it difficult to sustain competitiveness.
The present work intends to describe the relationship between strategic decision
making and the success of innovation and business competitiveness from a theoretical-
documentary study of various bibliographical sources on the subject. Four fundamental
strategies are identified for the proper application of strategic decision making: Thorough
assessment of the business environment and market competition, fostering a culture of
innovation and creativity, establishing clear and measurable objectives, and taking risks
and experimenting with new ideas and approaches. Companies will increasingly need to
incorporate advanced technologies, such as machine learning and artificial intelligence,
to make more accurate and faster decisions while handling higher volumes of information.
In addition, companies can increasingly integrate sustainability approaches into their
business strategies, addressing the environmental and social impacts of their operations.

Keywords: Innovation; business competitiveness; decision making; companies;
strategic management.

tecnologias disruptivas estan desafiando
a los actores tradicionales del mercado.
En este entorno, la innovacién se ha
convertido en un factor clave para
el éxito empresarial, y las empresas
deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado
y ofrecer soluciones innovadoras para
mantenerse competitivas (Gonzalez et
al, 2014; Bernal y Frost, 2015; Mesa,
2015; Obeso, 2016; Sanchez-Sellero et
al, 2017; Batista y Guacari, 2018).

Del mismo modo, las empresas

1. Introduccidén

En la actualidad, el mundo
empresarial se caracteriza por la
creciente competencia, la velocidad
de los cambios tecnoldgicos y la
necesidad de innovacién constante. Las
empresas se enfrentan a un entorno
altamente dindmico y cambiante, en
el que los mercados se globalizan y
las expectativas de los consumidores
evolucionan rapidamente, dificultando de
esta manera sostener la competitividad
(Noboa et al, 2020).

Ladigitalizacién y laautomatizacion
estan transformando la manera en
que las empresas hacen negocios,
y los nuevos modelos de negocio y

deben lidiar con desafios importantes
como la volatilidad econdmica, la
incertidumbre politica y los cambios
en las regulaciones gubernamentales.
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Todo esto exige que las empresas
sean capaces de tomar decisiones
estratégicas acertadas y de forma
agil para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado para mantener
su posicion competitiva y lograr el éxito
empresarial (Sanchez et al, 2016).

Por su parte, la toma de decisiones
estratégicas representa un proceso
fundamental para el éxito empresarial,
permitiendo a las empresas definir
su direccién y enfoque a largo plazo,
asi como, identificar y aprovechar
oportunidades de mercado y mitigar
riesgos potenciales (Saldarriaga et
al, 2019). Este proceso ayuda a las
empresas a definir su misién, vision,
objetivos y estrategias a largo plazo, lo
que proporciona un marco de referencia
para la toma de decisiones operativas y
tacticas.

De igual modo, permiten a las
empresas identificar oportunidades de
mercado y desarrollar nuevas estrategias
de negocio para aprovecharlas, asi
como, identificar y mitigar riesgos
potenciales, lo que puede reducir la
probabilidad de fracasos o pérdidas
importantes (Rodriguez et al, 2009). Las
decisiones estratégicas pueden ayudar
a las empresas a asignar recursos de
manera efectiva y eficiente, lo que les
permite optimizar su rendimiento y
mejorar su competitividad, resultando
esencial para el éxito empresarial (Bravo
et al, 2015; Saavedra et al, 2017).

Las empresas contemporaneas
deben competir en un mercado global
altamente competitivo, en el que las
barreras de entrada son cada vez mas
bajas y la innovacién es clave para
mantenerse relevante, ante lo cual,
deben adaptarse constantemente a
un entorno empresarial en constante
evolucion, caracterizado por cambios
tecnoldgicos, cambios en los habitos de

consumo y cambios en las regulaciones
gubernamentales.

A su vez, estas organizaciones se
enfrentan cada vez mas a la demanda
de responsabilidad social y ambiental,
y deben gestionar estos desafios para
mantener su reputacion y la lealtad de
los clientes (Tejada et al, 2019).

Atender y dar respuesta a
los desafios que enfrentan estas
organizaciones permitira el abordaje
adecuado de la innovacion y
competitividad en el mercado global,
construyendo el éxito a largo plazo,
mejorando la rentabilidad, su reputacion
y lealtad de clientes, y reduciendo el
riesgo de fracasos y pérdidas.

Por tanto, el siguiente trabajo tiene
como objetivo describir la relacion entre
la toma de decisiones estratégicas y el
éxito de la innovacion y la competitividad
empresarial. Para dar respuesta, se
consider6 reflexionar en torno al objeto
de investigacion a partir de una revision
tedrica-documental de la mano de
diversos autores en la materia.

Se pretende conocer las mejores
practicas en la toma de decisiones
estratégicas con la intencién de ayudar
a los gerentes a tomar decisiones mas
informadas y eficaces, identificando
las ultimas tendencias y cambios en el
entorno empresarial que pueden afectar
su toma de decisiones, facilitando la
adaptacion, el desarrollo de pensamiento
critico, y su capacidad de evaluaciéon
para mantenerse actualizados y evitar
errores que conduzcan a debilidades
organizacionales.

2. Toma de decisiones
estratégicas

La toma de decisiones estratégicas
es un proceso mediante el cual las
organizaciones eligen entre diferentes
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opciones para alcanzar sus objetivos a
largo plazo. Es una actividad critica para
la direccion y el éxito de la organizacion,
ya que implica la seleccién de cursos de
accion que afectaran su posicion futura
en el mercado (Sanchez et al, 2021; Boy
et al, 2022; Ruiz et al, 2022).

La toma de decisiones estratégicas
se diferencia de otros tipos de toma
de decisiones, dado que involucra
elecciones importantes que tendran un
impacto significativo en la organizacion
en el futuro. Implica un enfoque en
la planificacion a largo plazo y en la
consideracion de multiples factores
internos y externos que afectan la
organizacion (Noboa et al, 2020;
Saavedra y Milla, 2017; Halaychik,
2016).

Al tomar decisiones estratégicas,
las organizaciones consideran una
amplia variedad de factores, incluyendo
la situacion del mercado, la competencia,
las tendencias del consumidor, los
recursos disponibles, las capacidades
internas y la cultura organizacional,
lo cual demanda analizar una amplia
variedad de factores tanto internos
como externos, que suman complejidad
al proceso (Gonzalez et al, 2019;
Chiavenato y Sapiro, 2011). De este
modo, la toma de decisiones atiende un
conjunto de escenarios posibles, ante los
cuales se establecen las vias de accion
mas convenientes para la organizacion
(Moya et al, 2018).

El origen de la toma de decisiones
estratégicas se remonta a la antigliedad,
cuando los lideres militares y politicos
tenian que tomar decisiones criticas
para la supervivencia y el éxito de sus
organizaciones. Sin embargo, en la

década de 1950, la toma de decisiones
estratégicas comenz6é a desarrollarse
como una disciplina formal en el campo
de la administracion de empresas. Fue
impulsado por el reconocimiento de
que las empresas debian adoptar un
enfoque mas estratégico para sobrevivir
y prosperar en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y dinamico
(Alencastro et al, 2020).

El enfoque inicial de la toma
de decisiones  estratégicas era
predominantemente analitico y basado
en datos, con énfasis en la planificaciéon
a largo plazo y en el analisis cuidadoso
de los recursos y capacidades de la
organizacion, asi como en la evaluacion
de las oportunidades y amenazas del
entorno externo (Saavedra y Milla,
2017; Avila et al, 2022). A lo largo de
las décadas, la toma de decisiones
estratégicas ha  evolucionado e
incorporado nuevas perspectivas y
enfoques. Los enfoques mas recientes
incluyen un enfoque mas holistico y
una mayor atencién a la innovacion,
la participacion, la sostenibilidad y la
responsabilidad social (Montafiez et al,
2020; Avila et al, 2022).

Autores como Gonzalez et al,
(2019), Avila et al, (2022), y Buendia et
al, (2022) ofrecen aportes sobre distintas
etapas o elementos a considerar al
momento de poner en practica la
toma de decisiones estratégicas. La
aplicacion de estos enfoques esta sujeta
al contexto especifico en el que opera
cada organizacion. A continuacién, se
presenta en el cuadro 1 una sintesis de
algunas de las principales practicas que
se utilizan para la toma de decisiones
estratégicas:
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Cuadro 1

Practicas para la toma de decisiones estratégicas

Practica

Definicion

Analisis de la situacion

Consiste en recopilar y analizar informacion relevante sobre la organizacion y su
entorno, con el fin de comprender la situacion actual e identificar oportunidades y
amenazas que puedan afectar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus
objetivos estratégicos (Avila et al, 2022; Buendia et al, 2022).

Identificacion de
alternativas y
establecimiento de
objetivos y metas

Se buscan y evaluan diferentes opciones y alternativas para alcanzar los objetivos
y metas establecidas, considerando los recursos disponibles y las capacidades de
la organizacién, asi como las oportunidades y amenazas del entorno (Gonzalez et
al, 2019; Avila et al, 2022; Buendia et al, 2022).

Evaluacién de
alternativas

Una vez identificadas las diferentes opciones, se debe evaluar cada una de
ellas en funcion de sus ventajas, desventajas, costos, beneficios y riesgos, para
determinar cual es la mas adecuada para la organizacién (Gonzalez et al, 2019).

Seleccién de la mejor
opcién

Una vez evaluadas todas las opciones, se selecciona la alternativa que mejor
se ajuste a los objetivos y metas establecidos, y que tenga el menor riesgo y los
mayores beneficios (Gonzalez et al, 2019).

Implementacién y
seguimiento

Una vez seleccionada la mejor opcion, se debe planificar y ejecutar la
implementacién de la decisién, y realizar un seguimiento constante de su
efectividad, para asegurarse de que se estan logrando los resultados deseados
y hacer ajustes si es necesario (Gonzalez et al, 2019; Avila et al, 2022; Buendia
et al, 2022).

Redefinicion de la
estrategia

Consiste en evaluar las acciones desarrolladas, facilitando el aprendizaje y el
impulso de posibles mejoras o nuevas alternativas, reconociendo la necesidad de
estar en permanente transformacion, y aplicando correctivos y ajustes necesarios
(Avila et al, 2022).

Fuente: Elaboracién propia.

Este enfoque de toma de decisiones
estratégicas permite a las organizaciones
tomar decisiones bien informadas vy
fundamentadas que contribuyen al
logro de sus objetivos estratégicos.
Este proceso es fundamental para
la promocién de la innovaciéon y la
competitividad empresarial, permitiendo
a las organizaciones identificar
oportunidad y amenazas del contexto
para el desarrollo estratégico de
planes para el aprovechamiento de
estas oportunidades y la superacion de
amenazas (Romero y Zabala, 2019).

Latoma de decisiones estratégicas,
en un contexto de innovacion, permite
a las empresas identificar y priorizar

areas de inversion, informarse sobre
la viabilidad de los proyectos mas
relevantes para la organizacion, evaluar
los recursos necesarios y desarrollar
planes de accién para el alcance de esos
recursos (Abad-Segura et al, 2021).

Del mismo modo, este enfoque
permite a las empresas adoptar rutas
de accion que posibiliten mejorar su
posicién en el mercado, diferenciarse de
sus competidores y mejorar, aprovechar
al maximo sus oportunidades en el
entorno, impulsando la expansion
empresarial o el desarrollo alianzas
estratégicas para el mantenimiento de la
competitividad a largo plazo (Gonzalez
et al, 2019).
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3. Principales desafios
empresariales de la actualidad

En la actualidad, las empresas se
enfrentan a diversos retos producto de
los cambios dinamicos y profundos que
se viven en el mundo contemporaneo.
De tal forma, al momento de impulsar
o llevar a cabo la toma de decisiones
estratégicas surgen mudltiples desafios
para las empresas.

El entorno empresarial es cada
vez mas incierto y complejo, lo cual
dificulta la identificacion y evaluacion
de oportunidades y amenazas. Este
proceso representa un desafio para
las empresas, sin embargo, existen
algunas sugerencias para impulsar este
proceso de manera adecuada y efectiva.
Las organizaciones pueden realizar
un analisis exhaustivo de su entorno
empresarial para identificar tendencias,
cambios en las regulaciones, cambios
demograficos, avances tecnoldgicos,
y demas factores que puedan tener un
impacto en el negocio (David, 2003;
Zapata et al, 2015; Gonzalez et al, 2019).

Del mismo modo, es necesario
que las organizaciones mantengan un
contacto constante con sus clientes
y demas actores relevantes del
mercado, esto permite comprender sus
necesidades y expectativas, asi como
detectar oportunidades emergentes
(Najul, 2011). Para generar este contacto
existen diversas estrategias, algunas de
ellas son las encuestas, para generar
retroalimentacion directa de los clientes
sobre sus productos o servicios; las redes
sociales, las cuales son herramientas
poderosas para interactuar con los
clientes, asi como, atender preguntas y
problemas; los chatbots puede ofrecer
asistencia en tiempo real a los clientes;
del mismo modo, la organizacion de
eventos permite interactuar con los

clientes y recopilar comentarios; por
ultimo, el servicio al cliente, también
representa una gran oportunidad para
generar contacto con los clientes a
través de canales como chats en linea,
correo electronico y teléfono. Mantener
contacto constante con los clientes es
una parte integral de la gestién de la
relacion con el cliente.

Las empresas pueden realizar un
benchmarking de la competencia para
identificar areas donde pueden mejorar y
encontrar oportunidades de crecimiento,
la cual es una herramienta util para
evaluar la posicibn de una empresa
en relaciébn con sus competidores.
Con ella, se puede identificar a los
principales competidores en el mercado,
conocer su desempefio financiero,
ingresos, margenes de beneficios,
ratios de endeudamiento, entre otras
informaciones.

Esto permite identificar fortalezas
y debilidades de la competencia,
permitiendo comparar con la empresa
propia, permitiendo identificar
oportunidades de mejora de la estrategia
organizacional, adaptandose de manera
mas adecuada al mercado (Soler y
Raissouni, 2014; Gonzalez et al, 2019).

De igual modo, las empresas
pueden realizar analisis internos de
su propio negocio para identificar
fortalezas y debilidades, determinando
como puede aprovechar fortalezas y
nuevas oportunidades. Impulsar una
identificacion y evaluacion adecuada de
oportunidades para las empresas implica
un enfoque holistico que abarca tanto el
anadlisis del entorno, como la escucha
activa del mercado y el analisis interno.

Otra de las limitaciones para la
aplicacion de la toma de decisiones
estratégicas en las empresas es la
informacién limitada, las empresas
pueden no tener acceso a toda la
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informacién necesaria para tomar
decisiones informadas. Ademas, la
informacién  disponible puede ser
incompleta, ambigua o contradictoria,
lo que dificulta la toma de decisiones
acertadas (David, 2003). Para superar
este obstaculo, es importante obtener

informacion de multiples fuentes,
realizar analisis de escenarios,
buscar informacién cualitativa,

utilizar herramientas de analisis de
datos, evaluar los riesgos, establecer
relaciones estratégicas y aprender de la
experiencia.

Del mismo modo, la
implementacion de nuevas estrategias
puede encontrarse con resistencia
interna y externa, lo que puede dificultar
la ejecucion de las decisiones tomadas.
Para ello, Saavedra et al, (2017) y Blanco
et al, (2021) sugieren aplicar estrategias
que faciliten una  comunicacion
efectiva, la identificacion y gestién de
preocupaciones, la creacion de una
cultura de cambio, el involucramiento de
los empleados, asi como, un liderazgo
efectivo que fomente la flexibilidad
y adaptabilidad. Abrir los caminos al
cambio organizacional resulta esencial
para implementar cambios importantes
y mantener la competitividad en el
mercado.

La limitacion de recursos puede
restringir las opciones estratégicas de
las empresas (Sanchez et al, 2008).
Para superar esta limitacion de recursos,
las empresas pueden priorizar, colaborar
y asociarse con otras organizaciones,
de igual modo, utilizar tecnologia y
automatizar procesos, innovar y ser
creativos, y mejorar la gestion del tiempo
y la productividad. Al implementar estas
estrategias, las empresas pueden
optimizar el uso de sus recursos
existentes y maximizar su eficiencia y
efectividad.

La toma de decisiones estratégicas
puede requerir inversiones a largo plazo
que no produzcan resultados inmediatos,
lo que puede crear tensiones con los
intereses de los accionistas o de los
gerentes centrados en los resultados
a corto plazo (Huerta et al, 2015). Del
mismo modo, las empresas pueden
enfrentarse a cambios tecnoldgicos
disruptivos que alteren significativamente
su entorno empresarial y afecten la
viabilidad de sus estrategias (Garcia,
2018; Pefia-Acuiia, 2021).

Todo lo descrito anteriormente
permitira detectar oportunidades y
amenazas potenciales con mayor
efectividad y beneficio para las
organizaciones. La toma de decisiones
estratégicas puede presentar una
serie de desafios para las empresas,
y es importante que las empresas
estén preparadas para abordar estos
desafios de manera efectiva para tomar
decisiones informadas y estratégicas
que les permitan competir en el mercado
y mantenerse a largo plazo.

4. Toma de decisiones
estratégicas para la
innovacion y la competitividad

Innovacion y competitividad son
dos elementos que van de la mano en
el desarrollo empresarial. Para abordar
estos aspectos, se consultdé autores
como Pechlaner et al, (2006), Saez
et al, (2006), Hall y Williams (2008),
Medina y Naranjo (2014), Camison y
Forés (2015), Horta et al, (2015), Husain
et al, (2016), Zayas (2018) y Martinez
y Padilla (2020). En el contexto de las
economias globalizadas, la innovacién
juega un papel crucial para impulsar
la  competitividad empresarial. El
potencial competitivo de una empresa
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esta intrinsecamente relacionado
con su capacidad para gestionar el
conocimiento y producir valor agregado.
Para lograr una ventaja competitiva,
una empresa debe tener una vision
clara de desarrollo tecnologico y de
talento humano. De esta manera,
la innovacion y la competitividad se
convierten en impulsores fundamentales
del crecimiento empresarial y del

mejoramiento del desempefio
organizacional (Porter, 1990; Porter,
2008).

La innovacion, segun la definicién
de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, se refiere a la
implementacién exitosa de un producto
0 proceso nuevo Yy significativamente
mejorado en el mercado o en una
empresa. Ademas, la innovacion también
puede incluir la implementaciéon de
cambios organizativos o de marketing en
la empresa para mejorar su rendimiento
(OCDE, 1996).

Esto es un proceso esencial
para lograr el éxito empresarial, ya
que permite incrementar el valor
percibido por los clientes respecto a
los productos y servicios ofrecidos,
y puede afectar negativamente a los
competidores. Por ende, el logro del
éxito organizacional esta estrechamente
ligado al compromiso con la innovacion
y la creacion de ventajas competitivas.
Si una empresa cuenta con un solido
proceso de innovacion, esto se reflejara
de manera positiva en su competitividad
tanto a nivel local como global.

Para garantizar que estan
tomando las decisiones estratégicas
adecuadas para mejorar la innovacién
y competitividad empresarial, las
organizaciones pueden seguir una serie

de pasos clave que incluyen, en primer
lugar, la evaluacién exhaustiva de su
entorno empresarial y de la competencia
en el mercado. Esto permitira una mejor
comprension de las oportunidades y
amenazas que enfrentan, lo que a su vez
ayudara a identificar los puntos fuertes y
débiles de la organizacion (Fernandez et
al, 2017; Peralta et al, 2020; Buendia et
al, 2022).

En segundo lugar, segun lo
planteado por Melamed-Varela et al,
(2019), Aguirre et al, (2021), Garcia
et al, (2021), y Ramirez et al, (2021)
las empresas deben fomentar una
cultura de innovacidon y creatividad
en su entorno de trabajo. Esto puede
lograrse al fomentar la colaboracion
y el intercambio de ideas entre los
empleados, alentar el pensamiento
critico y promover la experimentacion y
el aprendizaje continuo.

En tercer lugar, es importante
establecer objetivos claros y medibles
para la innovacion y la competitividad,
y monitorear regularmente el progreso
hacia estos objetivos. Esto permitira a
la organizacion ajustar su enfoque y
realizar cambios segun sea necesario
para asegurar que se estan logrando
los resultados deseados (Arce,
2010; Blanco, 2010). Finalmente, lo
reflejado en el cuadro 2 muestra que
las empresas deben estar dispuestas
a tomar riesgos y a experimentar
con nuevas ideas y enfoques para la
innovacién y la competitividad. Esto
implica estar abiertos al cambio y ser lo
suficientemente agiles para adaptarse a
las condiciones cambiantes del mercado
y del entorno empresarial (Cardona et
al, 2021; Barzaga et al, 2019; Roman,
2023).
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Cuadro 2

Estrategias para la toma de decisiones estratégicas para la

innovacion y competitividad

Estrategia

Desarrollo

Evaluacién
exhaustiva

de su entorno
empresarial y de la
competencia en el
mercado

Para llevar a cabo esta evaluacién, se pueden seguir algunos pasos: 1) identificar a los principales
competidores, investigando el mercado y conocer a las empresas que ofrecen productos o servicios
similares; 2) analizar las fortalezas y debilidades de los competidores, esto permitira identificar oportunidades
de mejora y detectar posibles amenazas; 3) analizar las tendencias del mercado, como los cambios en los
habitos de consumo, las nuevas tecnologias o las regulaciones gubernamentales, esto permitira a la empresa
anticiparse a los cambios y adaptarse de manera efectiva; 4) evaluar los riesgos, como la competencia, los
cambios econémicos o las amenazas externas, una vez identificados, se pueden desarrollar estrategias
para mitigarlos; 5) identificar oportunidades de innovacion, esto permitira a la empresa desarrollar nuevos
productos o servicios que respondan a las necesidades del mercado y mejorar su competitividad.

Fomentar una
cultura de
innovacion y
creatividad

Para fomentar una cultura de innovacion y creatividad en el entorno de trabajo se puede lograr mediante
diversas estrategias: 1) Establecer un ambiente de trabajo abierto y flexible, ofreciendo horarios flexibles
y opciones de trabajo remoto para permitir a los empleados trabajar en su momento mas creativo; 2)
proporcionar a sus empleados las herramientas y recursos necesarios para fomentar la creatividad y la
innovacion, esto puede incluir capacitacion, tiempo dedicado a proyectos de investigacién y desarrollo, y
acceso a tecnologias y materiales avanzados, entre otros; 3) celebrar el fracaso, fomentando una cultura en
la que los errores y fracasos sean vistos como oportunidades para aprender y crecer en lugar de castigar
a los empleados por los resultados negativos; 4) incentivar la innovacion y la creatividad a través de la
colaboracion entre equipos y departamentos, involucrando la creacién de equipos interdisciplinarios, la
celebracion de reuniones regulares para discutir ideas y la implementacion de herramientas y plataformas
de colaboracion; 5) ofrecer recompensas y reconocimientos por las ideas innovadoras y la implementacion
exitosa de proyectos innovadores, esto puede incluir bonificaciones, promociones y otros incentivos
tangibles e intangibles.

Establecer
objetivos claros y
medibles

Para establecer objetivos claros y medibles para la innovacion y la competitividad, las empresas pueden:
1) definir claramente lo que se entiende por innovacién y competitividad y comprendan claramente lo que
quieren lograr con la innovacion y la competitividad (mejora de la calidad de sus productos o servicios,
reduccién de costos y aumento de la eficiencia, expansion a nuevos mercados, entre otros); 2) establecer
objetivos especificos que se puedan medir en porcentaje o datos; 3) identificar métricas de medicion para
evaluar si estan alcanzando sus objetivos; 4) establecer plazos para alcanzar los objetivos y medir el
progreso en el tiempo, esto ayuda a mantener a la empresa enfocada en sus objetivos y a realizar ajustes
si es necesario; 5) asignar responsabilidades a los empleados para asegurarse de que se estén haciendo
progresos hacia los objetivos establecidos y saber cémo se medira su desempefio; 6) evaluar regularmente
su progreso hacia los objetivos establecidos, esto puede implicar cambiar las estrategias o los plazos, o
incluso redefinir los objetivos si no se estan logrando los resultados deseados.

Tomar riesgos y a
experimentar con
nuevas ideas y
enfoques

Algunos consejos para tomar riesgos y experimentar con nuevas ideas y enfoques para la innovacion y la
competitividad pueden ser: 1) fomentar un ambiente de confianza y apoyo, los empleados deben sentirse
comodos compartiendo sus ideas y experimentando sin temor a ser juzgados o castigados por los errores;
2) establecer criterios para evaluar el éxito de las nuevas ideas y enfoques, y seguir su progreso a lo
largo del tiempo; 3) aprender de los errores, en lugar de castigar a los empleados por cometer errores, la
empresa puede utilizarlos como una oportunidad para aprender y mejorar; 4) asignar recursos suficientes
para permitir la experimentacion y la implementacion de nuevas ideas; 5) fomentar la colaboracién y el
intercambio de ideas, estableciendo canales de comunicacion que fomenten la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los diferentes departamentos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

La toma de decisiones estratégicas
es esencial para la innovacion y la
competitividad de una empresa. Al tomar
decisiones estratégicas, una empresa
puede identificar oportunidades de
innovacién y desarrollar  ventajas
competitivas en el mercado. La
innovacién es clave para mantenerse
relevante en un mercado en constante

636

cambio, y la competitividad es necesaria
para sobresalir y lograr un crecimiento
sostenible.

Las empresas pueden evaluar su
entorno empresarial y de la competencia
en el mercado, establecer objetivos
claros y medibles para la innovacién y la
competitividad, fomentar una cultura de
innovacion y creatividad en su entorno
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de trabajo y tomar riesgos y experimentar
con nuevas ideas y enfoques. Todo esto
permite a las empresas adaptarse a los
cambios y desafios del mercado y, en
ultima instancia, mejorar su capacidad
de innovar y ser competitivas.

5. Reflexiones finales

El futuro de Ila toma de
decisiones estratégicas, la innovacion
y la competitividad empresarial es un
tema amplio y complejo que esta en
constante evolucion. En los proximos
afos se espera que las empresas sigan
enfrentando desafios cada vez mayores
en un entorno globalizado, por lo tanto,
la toma de decisiones estratégicas, la
innovacioén y la competitividad seguiran
siendo clave para su éxito.

En cuanto a la toma de decisiones
estratégicas, las empresas deberan
incorporar cada vez mas tecnologias
avanzadas, como el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial,
para tomar decisiones mas precisas
y rapidas con manejo de volumenes
mas altos de informacién. Ademas, las
empresas pueden integrar cada vez
mas enfoques de sostenibilidad en sus
estrategias empresariales, abordando
los impactos ambientales y sociales de
sus operaciones.

En el ambito de la innovacion,
se espera que las empresas sigan
invirtiendo en tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, la robética
y la biotecnologia, para desarrollar
productos y servicios mas avanzados
y eficientes. Ademads, las empresas
colaboraran cada vez mas con ofras
empresas y organizaciones para
fomentar la innovacién abierta y la
cocreacion de soluciones globales.

En términos de competitividad,
las empresas se centran cada vez

mas en proporcionar experiencias
personalizadas y unicas a sus clientes,
utilizando datos y tecnologias avanzadas
para comprender mejor las necesidades
y preferencias de los mismos. Ademas,
estas organizaciones deberan adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado
y en la tecnologia, que fomentan una
cultura de innovacion y experimentacion
para mantenerse competitivos. En este
sentido, las empresas deberan seguir
buscando nuevas formas de mejorar la
calidad de sus productos y servicios,
asi como, aumentar la eficiencia en sus
procesos de produccion y distribucion.
La digitalizacién y la automatizacion
de procesos seran cada vez mas
importantes en este sentido.
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