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Emprendimiento social: Situacion y factores
de éxito en Colombia

Vasquez Bernal, Jairo Alberto*

Resumen

El emprendimiento social permite el desarrollo de comunidades con productos o
servicios que generan impacto social positivo cuando se presentan problemas generados
principalmente por la pobreza. El objetivo del presente estudio es determinar los factores
de éxito del emprendimiento social en Colombia, su conceptualizacién, situacion y
aspectos relevantes desde empresas sociales como asociaciones, corporaciones,
fundaciones, cooperativas y organizaciones sociales. El trabajo es de corte mixto,
cualitativo, cuantitativo, realizado a empresas sociales, la informaciéon primaria se
obtuvo de una muestra de 270 unidades, con un proceso de muestreo estratificado
proporcional por ciudades, mediante un instrumento de 20 preguntas cerradas, cuya
validacion se realizé por el método Delphi. Los resultados indican que personas, crean
y/o consolidan organizaciones que generan un beneficio social de acuerdo con factores
como la orientacion al servicio, la propuesta de valor, impactos positivos en problematicas
sociales. Se concluye que el emprendimiento social es relativamente nuevo desde lo
conceptual y legal; asimismo que los factores de éxito son la calidad, experiencia, el tipo
de producto o servicio social, la planeacion, estrategia, el trabajo social y los recursos.
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Emprendimiento social: Situacién y factores de éxito en Colombia
Vasquez Bernal, Jairo Alberto

Social entrepreneurship: Situation and
success factors in Colombia.

Abstract

Social entrepreneurship allows the development of communities with products or
services that generate positive social impact when problems caused by poverty arise.
The objective of this study is to determine the success factors of social entrepreneurship
in Colombia, its conceptualization, situation, and relevant aspects from social enterprises
such as associations, corporations, foundations, cooperatives, and social organizations.
The work is of a qualitative, quantitative mixed cut carried out to social companies,
the primary information was obtained from a sample of 270 units, with a proportional
stratified sampling process by cities, through an instrument of 20 closed questions,
whose validation was carried out by the Delphi method. The results indicate that people
create and/or consolidate organizations that generate a social benefit according to factors
such as service orientation, value proposition, and positive impacts on social problems.
It is concluded that social entrepreneurship is relatively new from the conceptual and
legal; Likewise, the success factors are quality, experience, the type of product or social
service, strategic planning, social work and resources.

Keywords: Social entrepreneurship; quality of life; social benefit.

Estas entidades cuentan con
trayectoria realizando sus funciones
relacionadas con fines

1. Introduccion

Colombiaesunodelospaisesconla
mayor riqueza natural, especialmente en
biodiversidad, pero con una distribucién
inequitativa, lo que genera todo tipo de
problemas sociales, como desempleo,
inseguridad, corrupcién, grupos al
margen de la ley, e insatisfaccién de
las necesidades basicas, por lo que el
emprendimiento social es una alternativa
de solucion que permite mejorar
la calidad de vida de la poblacion,
actividades realizadas principalmente
por entidades sin animo de lucro ESAL
como las asociaciones, fundaciones,
corporaciones y federaciones, también
entidades de econdmica solidaria como

sociales,
ambientales, servicios publicos,
formacion, altruista, humanitaria, artistica
0 comunitaria, por lo que es necesario
determinar los factores de éxito, su
situacion de estas organizaciones
que realizan emprendimientos para
solucionar problemas sociales.

El emprendimiento social permite
el desarrollo integral de las comunidades
a través de nuevas alternativas de
innovacion publicas o privadas, dando
lugar a modelos de negocios con
impactos positivos a nivel social, cultural,
economico y ambiental. Vasquez (2020)
indica que este tipo de emprendimiento

las  cooperativas, precooperativas, hace posible la mejora de la calidad
fondos entre otras. de vida de comunidades vulnerables.
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Ademas, crea conciencia respecto a la
importancia de la construccidon social
de procesos, especificamente aquellos
relacionados con los nuevos productos.

Es importante indicar respecto
al concepto de emprendimiento social
es relativamente nuevo, como lo
indica Vasquez (2021) que el area de
conocimiento explicito lleva 40 afos,
y no hay acuerdos sobre su definicion,
y lo ratifican Choi y Majumdar (2014)
expresando que es dificil encontrar una
definicion universal por qué las partes
generan diferentes conceptos en la cual,
se indica que el emprendimiento social
surge en la practica por los nuevos tipos
de organizacién social.

El emprendimiento social
es uno de esos conceptos que ha
circulado desde hace cuatro décadas
en Colombia; en el marco legal
existen leyes, decretos y documentos
CONPES' de emprendimiento social
que reglamentan el emprendimiento
basado en la Constitucion Politica de
1991, en su Titulo XlI en el Articulo 333,
se establece la libertad econémica y se
considera la empresa como la base para
el desarrollo.

Es importante indicar que el
emprendimiento esta orientado desde
lo normativo por la Ley 1014 del 2006,
cuya finalidad es fomentar la cultura del
emprendimiento en diferentes niveles de
la sociedad e instituciones; la Politica
Nacional de Emprendimiento tiene por
objetivo fomentar la cultura empresarial
a través de la creacidon de empresas

innovadoras y sostenibles; en el Decreto
1192 del 2009 se reglamenta la Ley 1014
del 2006 sobre el fomento a la cultura
del emprendimiento y se dictan otras
disposiciones. Lo mismo que la Ley 2069
del 2020 que impulsa el emprendimiento
en Colombia.

Estas leyes y decretos se aplican
para el emprendimiento social, ya
que esta en proceso de crecimiento y
desarrollo, y no se especifican normas,
pero es entendido como una alternativa
para mejorar la situacién socioeconémica
de un sector de la poblacion con alguna
necesidad, este tipo de emprendimiento
desarrolla transformaciones e
innovaciones en las condiciones de vida
y son considerados como una alternativa
frente a problemas de orden social, de
infraestructura, cobertura de servicios
basicos y ambientales, al ser un tipo de
emprendimiento que genera recursos
economicos, empleo e inclusion social.

2. Contextualizacion
Conceptual

El emprendimiento social, en su
definicion y alcance, estd sin acuerdos
generales, pero como lo expresa
Dees (1998) el fenémeno como tal
no lo es, porque siempre ha habido
emprendedores sociales, aunque no se
les llamaba asi, como lo indica Pirson
(2015), en el idioma el emprendimiento
social puede ser nuevo, y se ratifica en lo
expresado por Mairy Marti (2006), que en
la década de los 1990 el emprendimiento

1 El Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social CONPES es la maxima autoridad nacional de planeacion
y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
econoémico y social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion
econdémica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacién de documentos sobre el desarrollo de

politicas generales que son presentados en sesion.
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social se hizo popular en el escenario

global como un ‘fendmeno nuevo’ que

transformé la forma en que pensamos

acerca de la creacion de valor social.
Respecto al concepto  de

emprendimiento social, es importante
indicar, como le expresa Paredo y
McLean (2006) que hay una gama de uso
con diferencias significativas marcadas
por cosas tales como la prominencia de
las metas sociales y las caracteristicas
sobresalientes de  emprendimiento,
pero se encuentran varias alternativas
dependiendo el entorno en el cual se
expresen, los objetivos buscados por el
emprendedory el alcance de la actividad,
es asi como encontramos:

* Un grupo de definiciones se
elaboran desde la situacion social,
como lo expresan Murphy vy
Combes (2009) quienes establecen
que el emprendimiento social es
la oportunidad que siempre esta
relacionada con la deteccion de
un problema social no atendido,
centra sus esfuerzos en satisfacer
necesidades basicas que facilitan
la supervivencia de poblaciones
desfavorecidas, al asegurar la
distribucién justa de recursos
escasos, al desarrollar actividades
sostenibles y respetuosas con el
medioambiente o al adaptar las
tecnologias a las necesidades
e infraestructuras locales, entre
muchas cuestiones, o la de Palacios
(2010) para quien el emprendimiento
social se define como la habilidad
de reconocer oportunidades para
resolver problemas sociales

* Un segundo grupo de definiciones
corresponden al desarrollo de
productososervicios convalorsocial,
como hace referencia Austin (2006),
para este autor emprendimiento
social comprende la identificacion,

evaluacion y aprovechamiento de
oportunidades que generen un
valor social, mientras que para
Bargsted (2013), el emprendimiento
social es entendido como cualquier
iniciativa de negocio, con o sin fin
del lucro, cuyo principal objetivo
es la generaciéon de valor social.
También lo indican Miller et al,
(2012) McMullen y Warnick (2017)
expresando que la razén de ser de
la organizaciéon se centra en crear
valor social y obtener beneficios
sociales y econdmicos.

. Finalmente, el término se relaciona
con el beneficio que genera, como
lo expreso Valenciano y Uribe
(2017) el emprendimiento social,
es una empresa que busca como
primer objetivo el bienestar de la
sociedad, paralelamente el cuidado
del medioambiente y la generacién
de utilidades economicas; tras
ir por un triple resultado, utiliza
las herramientas de gestion de
modelos de negocio y de mercado
para obtener beneficios de todos los
involucrados.

Un ejemplo de este tipo de
emprendimientos son aquellas
empresas que en Europa se denominan
Empresas de Insercion (El), las cuales
en su accionar y elementos corporativos
recogen muchos de los elementos
encontrados en las definiciones de
emprendimiento social; para Quintao
(2007: 38-39) las empresas de insercion
“se constituyen como un subconjunto
emblematico de las empresas sociales
por el fuerte crecimiento numérico, por
ser pioneras, por la relevancia de su
papel, etc. y en una de las principales
prioridades de las politicas europeas y
el empleo”.

Estas son iniciativas que, mediante
la actividad empresarial acompafada
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de actuaciones sociales y de insercion
social, hacen posible la inclusion
sociolaboral de personas excluidas
para su posterior colocacién en
empresas convencionales o en proyecto
de autoempleo, generando valor y
desarrollo social (Sanchis y Campos,
2008).

Otro punto importante  por
abordar en este texto hace referencia al
emprendimiento social como instrumento
para satisfacer las necesidades de un
segmento de poblacion en cierto nivel
de vulnerabilidad, para Diaz-Foncea y
Marcuello (2012) este tipo de iniciativas
emprendedoras se desarrollan en
el marco de unas -caracteristicas
particulares: Empresas que se dedican
a la generacion de beneficios sociales
con propuestas de negocio Unicas.
Productos o servicios que se orientan
a la satisfaccion de necesidades con
propuestas de valor social. Proyectos
de emprendimiento orientados a
poblacion vulnerable o con problemas
socioeconomicos.

Para Santos, Barroso y Guzman
(2013), el emprendimiento social
es capaz de generar beneficios
tanto econdémicos como sociales y
medioambientales en una regién o
comunidad, asimismo destacan otros
como: El sistema socioeconémico
actual concentra la riqueza en unos
pocos duefios que acaparan recursos
econdmicos, la tecnologia y los
conocimientos, la mayoria de personas
no disfruta de esos rendimientos. En el
emprendimiento social se busca que la
riqueza se distribuya entre la poblacion.
El emprendimiento social es importante,
ya que permite disminuir la pobreza, le
permite a la poblacion la satisfaccion de
necesidades basicas, acceso a servicios
y formacion.

Lo anterior ratifica la importancia

de organizaciones que desarrollan
emprendimientos sociales por los
beneficios econdmicos, sociales,
culturales y ambientales. De acuerdo
con Zahra et al, (2008) y Valenciano y
Uribe (2017), se puede establecer que el
emprendimiento social es una disciplina
emergente, orientada a aumentar el
bienestar social, partiendo de problemas
sociales y ambientales que construyen
propuestas con valor social.

Un ultimo apartado en esta revision
tedrica hace referencia a los factores de
éxito, los cuales son la razén por la cual
los clientes eligen una empresa o un
producto, con lo que se crea una ventaja
competitiva ante los demas actores del
segmento de mercado, algunas de estas
ventajas pueden ser la ubicacion, las
alianzas entre empresas 0 asociaciones,
el tipo y caracteristicas de sus productos
o servicios, los recursos humanos
involucrados, entre otros (Feijoo,
2001), asi como a la implementacién
de una estrategia, donde se relacionen
con efectividad los ambitos de estas
(Morales, 2011).

Paratratar de identificar los diferentes
factores de éxito, se establecen algunos
como los indicados por Hernandez, Yescas
y Dominguez (2007) que son tecnologia,
innovacioén, tiempos de entrega, precio,
marca, servicio al cliente, los recursos
propios de la empresa, gastos de personal,
antigiiedad del negocio, caracteristicas de
los empresarios, y en el caso de Vasquez
(2020) quien indica que los factores de
éxito son: tecnologia e innovacién, soporte
técnico, calidad, tiempos de entrega, precio,
marca, servicio al cliente, organizacion de
ventas y capacidad productiva.

3. Enfoque metodolégico

El enfoque de la investigacion
es mixto cuantitativo y cualitativo,
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que orientan el proceso para la
obtencion, registro, manejo y analisis
de la informaciéon, que permita, en
estructuracion de un a propuesta de
los factores de emprendimiento, que
permite desarrollar empresas sociales
en Colombia como los indica (Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2010) Ia

investigacion se realiza por fases, y son

las siguientes:
La primera fase corresponde

a la investigacion documental, que

tiene como fin determinar el estado de

conocimiento del emprendimiento social

y en especial identificar los factores

de éxito, proceso que se apoya con

las bases de datos para comprender,
describir, analizar e interpretar la
informacién de las organizaciones que
desarrollan emprendimientos sociales.
La segunda fase es lainvestigacion

a fuentes primarias cuyo enfoque es

cuantitativo: ya que las unidades objeto

de estudio son representativos de la
poblacion:

+ Tipo de comerciante. Entidades sin
animo de lucro:

+ Entidades de régimen comun:
Entidades ambientales;
beneficencia; sociales, y de
bienestar social.

+ Entidades de la economia solidaria:

mutuales.
*  Tamafo: Micro, pequefia, mediana
y grande
* Actividad econdmica: todas las
actividades economicas
Con base en estos criterios se
realizé la adquisicion de las bases de
datos, este proceso se hizo a través de
las camaras de comercio de cada una
de las ciudades que revestian interés
para el proyecto. Al normalizar las
bases, realizar la depuracion en excel se
obtuvieron 5615 registros, con base en
esta informacion se determina el tamafio
de la a muestra, se utilizé el proceso
establecido por la distribucion maestral
de las proporciones cuyos estadisticos
son los siguientes:
Dénde:
Z= Valor nivel de confianza 1.96
Probabilidad de éxito 95 %
g= Probabilidad de fracaso 5 %
E= Margen de error en la muestra
2,6 %
N= tamafo de la poblacion = 5615
Con base en estos datos
n= Tamafio de la muestra = 270
La seleccion de las unidades objeto
de estudio se realizd por el muestreo
estratificado proporcional por municipio
como se muestra en la siguiente tabla 1:

)
]

cooperativas, asociaciones
Tabla 1
Proceso de muestreo estratificado
Municipios - Departamentos Poblacion Muestra
Aburra Sur - Itagiii, Antioquia 68 4
Aguachica - Cesar 82 4
Amazonas 7 0
Arauca - Arauca 8 0
Armenia Y Del Quindio - Quindio 88 5
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Cont... Tabla 1

Barrancabermeja - Santander 23 1
Barranquilla - Atlantico 319 17
Bogota - Cundinamarca 706 37
Bucaramanga - Santander 373 20
Buenaventura - Valle 240 13
Buga - Valle 25 1
Cali - Valle 385 20
Cartagena - Bolivar 55 3
Cartago - Valle 32 2
Casanare - Yopal 7 0
Cauca - Popayan 74 4
Choco - Quibdo 108 6
Cucuta - Norte De Santander 93 5
Chinchina - Caldas 4 0
Dosquebradas — Risaralda 23 1
Duitama - Boyaca 37 2
Facatativa — Cundinamarca 21 1
Florencia - Caqueta 38 2
Girardot — Cundinamarca 32 2
Honda y Norte Del Tolima - Tolima 3 0
Ibagué - Tolima 113 6
Ipiales - Narifio 121 6
La Dorada, Puerto Boyaca, Puerto Salgar 22 1
La Guajira - Riohacha 33 2
Magangué - Bolivar 6 0
Magdalena Medio Y Nordeste Antioquefio 8 0
Manizales Por Caldas - Caldas 130 7
Medellin Para Antioquia — Medellin 515 27
Monteria — Cérdoba 42 2
Neiva - Huila 141 7
Ocafia - Norte De Santander 31 2
Oriente Antioquefio — Rionegro 29 2
Palmira — Valle 56 3
Pamplona — Norte De Santander 25 1
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Cont... Tabla 1

Pasto - Narifio 149 8
Pereira Por Risaralda - Risaralda 15 1
Putumayo - Puerto Asis 8 0
San Andrés Islas 103 5
San José — San José Del Guaviare 6 0
Santa Marta - Magdalena 37 2
Santa Rosa De Cabal - Risaralda 5 0
Sevilla - Valle 6 0
Sincelejo - Sucre 17 1
Sogamoso - Boyaca 16 1
Sur Y Oriente Del Tolima — Espinal 43 2
Tulua - Valle 29 2
Tumaco - Narifio 7 4
Tunja - Boyaca 269 14
Uraba — Apartadd, Antioquia 68 4
Valledupar - Cesar 102 5
Villavicencio - Meta 92 5
Total 5165 270

Fuente: Elaboracién propia.

Para la obtencion de la
informacién primaria se realizaron
encuestas estructuradas directas a
las 270 empresas sin animo de lucro,
pequefias, medianas y grandes,
como  asociaciones, corporaciones,
fundaciones y cooperativas registradas
en las bases de datos de las camaras de
comercio, la seleccion de las unidades
objeto de estudio se realizd6 por el
muestreo sistematico, donde se hallaron
intervalos por cada estrato.

La recoleccion de informacion
se hizo utilizando un instrumento
estandarizado y normalizado de 20
preguntas cerradas y directas, en tres
secciones, con lo anterior se tomara

como base para la fundamentacion del
proceso, asi se permite que se visualicen
los elementos, variables y aspectos que
son relevantes del emprendimiento
social, la  alternativa para su
conocimiento es la encuesta proceso
que permite obtener y elaborar datos de
forma organizada de los indicadores de
las variables implicados en el objeto del
estudio, y como lo indica Alvira (2011) la
encuesta es un instrumento de captura
de informacién estructurado, util para
describir algo y para contrastar hipotesis
o0 modelos.

La construccion y validaciéon del
instrumento serealizé apartirdelatécnica
de Delphi, con algunas modificaciones,
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Veldsquez y D’ Armas, (2015) a través
de un proceso sucesivo de expertos.
Para esta investigacion los resultados
de validacion de instrumento de acuerdo
con lo expresado Vasquez y Rincén
(2020) en relacion con los expertos el
conocimiento es de 0.82, el coeficiente
de argumentacion es de 0.904 alto, el
de competencia 0.86, y la valoracion es
alto, por lo tanto, los expertos tienen las
competencias y habilidades para validar
el instrumento. Los procedimientos
utilizados para determinar la fiabilidad de
consistencia interna, como el coeficiente
alfa de Cronbach 0.93, Kappa en
promedio, 0.46, y el CCl es a 0.9271,
y los estadisticos descriptivos, tanto en
la primera ronda, como en las otras,

muestran que el instrumento se puede
aplicar y que el rango de equivocacion es
minimo para la obtencion de informacion
primaria.

Respecto al andlisis estadistico de
los resultados, se obtiene la fiabilidad
interna para lo que utiliz6 el alfa de
Cronbach, que permite estimar la
confiabilidad de los resultados a través
de un conjunto de items que se espera
midan el constructo. De acuerdo a George
y Mallery (2003:231). Para el analizar la
fiabilidad de la encuesta se calcula el
coeficiente de Cronbach reflejado en la
tabla 2, a través del software estadistico
SPSS, obteniéndose los siguientes
resultados:

Tabla 2
Alfa de Cronbach para resultado del emprendimiento social en
Colombia
Alfa de Numero de Numero de
Cronbach variables elementos
0.876 270

Fuente: Elaboracion propia.

El alfa de Cronbach para los
resultados obtenidos del estudio
emprendimiento social en Colombia fue
de 0.876, por lo que de acuerdo a la tabla
propuesta por George y Mallery hay una
fiabilidad buena en los instrumentos.

Para determinar la adecuada
validez estadistica de los resultados se
determina la potencia del estudio, (Hair et
al, 2017) adecuada como lo establecen
Cohen (1998) y Marcoulides & Chin
(2013) consideran que la magnitud de

la potencia necesaria para alcanzar una
potencia suficiente, es del 80% para las
ciencias sociales.

La potencia, segun el software
Gpower (version 3.1.9.4 mayo 2020)
es superior al 0.90, con lo cual se
pasa el nivel minimo de 080 sugeridos
por Marcoulides & Chin (2013),
demostrando asi un adecuado tamafio
muestral mostrando que tiene validez y
confiabilidad.
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3.1. Revision conceptual

Desde la revision documental. El
emprendimiento social es una actividad
relativamente nueva, sus inicios se
presentan en la década de 1980. Desde
la optica conceptual, funcional y legal,
propende por la mejora de la calidad
de vida de comunidades, ademas,
crea conciencia de la importancia de
la construccién social, de procesos,
especificamente los relacionados con
los nuevos productos, y servicios de
empresas, también de organizaciones
que realizan inclusion social; en
Colombia se ha vuelto un tema de
reflexion y de practica organizacional
para muchas empresas, pero aun es un
proceso potencial y en este contexto se
hace necesario que se indague porlo que
realmente significa el emprendimiento
social y los factores de éxito de este tipo
de empresas.

El emprendimiento social es un
concepto relativamente reciente, Joseph
Schumpeter hizo un gran aporte al
concepto de emprendedor, tras aclarar
su papel en los procesos de inversion
e innovacion y diferenciandolo del
administrador, la verdadera funcion
de un emprendedor es la de tomar
iniciativas, de crear (Liouville, 2002).

Por lo cual, en primera instancia se
desarrolla la aproximacion conceptual
del emprendimiento social, desde
diferentes puntos de vista ya se han
establecido los elementos que posibilitan
la comprensién de este proceso,
identificando categorias, variables; por lo
anterior es necesario una revision sobre
las definiciones de emprendimiento
social, con el propoésito de determinar
las categorias fundamentales como se
observa en el cuadro 1.

Emprendimiento social desde diferentes autores

Categorias fundamentales

productos y servicios que satisfagan las

Modelo de actividad social
Riqueza social
Empresa social

identifican problemas

naturaleza distintiva fundamentada en la

Oportunidades sociales
Direccién colaborativa
Voluntariedad
Comportamiento ético
Causa social

Cuadro 1
Fuente Definicién
El emprendimiento social es definido como el empefio-
compromiso, en crear nuevos modelos de actividad que
desarrollen
Navarro, A. ) o . .
M.. Climent pec_(as@ades baS[cas de colect!vo_s desatendldqs por las
V. C y ’ |nst|tg§:|ones ) sociales y economicas convencmnalgs, o
Palac’io, IR también medlantg una aproximacion dgsde la perspectn{a de
S. (2011). los valf)'res de la |n!0|§t|va, el compromiso y la autonqmla de
actuacion, caracteristicos de los proyectos empresariales, al
ambito social. En definitiva, el trabajo del empresario social
conduce al incremento de la riqueza social.
En el emprendimiento social se
sociales y se ve en ellos oportunidades para aplicar cambios
Mo- transformacionales, que tienden a ser mas pragmaticos y
rales-Gutiér-  visionarios, y que se dirigen de una manera colaborativa, que
rez, A., Ari- logran asi la participaciéon y el compromiso de los diversos
za-Montes, grupos de interés. En cualquier caso, un emprendedor social
J., Muiiz, N.  debe fundamentarse en los principios del emprendimiento
(2012). social, una
voluntariedad, el comportamiento ético y la existencia de una
misién con causa social.
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Santocildes,
M. E., Urqui-
jo,L.G.,y
Elorriaga, A.
M. (2012)

Se trata de una empresa que funciona en el mercado, prestando
a la sociedad bienes y servicios de manera empresarial,
si bien se caracteriza por tres elementos esenciales: 1. El
objetivo social de interés comun es la razén de ser de la
accioén comercial, ya que estas entidades pretenden tener una
incidencia social proporcionando bienes o servicios de manera
socialmente innovadora. 2. Los beneficios se reinvierten
principalmente en la realizacion de este objeto social.

Empresa social
Necesidad social

Reinversion de beneficios

Justicia social

Shariry
Lerner
(2006).

Estas organizaciones tienen como fin actividades con valor
sociales, especificamente las areas de operaciones, pero el
denominador comun es que operan de forma voluntaria y no
con fines de Lucroy.

Valor social
Sin animo de lucro
Necesidad social

Poyato I.,
(2017)

El emprendimiento social conlleva un componente social que
dota de valor agregado los proyectos que se desarrollan y que
no se miden en términos estrictamente econémicos, sino que
integran la nocién de sostenibilidad en las organizaciones. Su
reto estriba en identificar y conciliar aspectos de equidad social
y viabilidad econdémica que fomenten un sentido de cohesion
social, mediante un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador.

Valor social

Sostenibilidad
Equidad social
Sentido social

Newbert y
Hill (2014)

Una actividad que genera un beneficio mediante la disminucion
de problemas sociales a través de la integracién de lo social y
empresarial

Problema social
Empresarial

Doherty,
Haugh, y
Lyon (2014).

Son organizaciones que solucionan problemas sociales como
la pobreza, buscando mejorar el bienestar humano realizando
emprendimientos con un impulse social integrado

Problema social
Bienestar social

Bedi y Yadav
(2019).

Es el emprendimiento que tiene una funciéon social y se
caracteriza por que la principal funcién es crear valor social en
lugar de generar ganancias econémicas privadas

Funcién social
Valor social

Malavera P.
S., Palacios
J. M., (2018).

El emprendimiento social es considerado como una estrategia
empresarial que contribuye al desarrollo de espacios de
participacion ciudadana, actualmente se considera como
una alternativa organizacional que admite una alternativa de
solucion a la crisis del modelo social, esta en la busqueda
de una recomposiciéon de lo humano y lo econémico que
favorezcan a la independencia del asistencialismo.

Estrategia empresarial

Participacion
Social
Desarrollo social

Fuente: elaboracion propia con base a las bases de datos ScienceDirect, Dialnet y Proques

Las definiciones se registraron,
analizaron y de cada una se establecio

cudles eran las palabras claves,
donde destacaron: alternativa de
desarrollo, beneficio social, mision
social, sostenibilidad, oportunidades

sociales, atender problemas sociales,
oportunidades sociales, direccion
colaborativa, reinversiéon de beneficios,
justicia social, valor social, sostenibilidad,
equidad social, estrategia empresarial,
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participacion social y desarrollo social,
asi se establece la definicion de
emprendimiento social.

Con lo anterior, se puede
establecer que el emprendimiento
social es una disciplina que identifica
problemas sociales y ambientales que
busca generar propuestas con valor
social utilizando modelos de negocios
especificos que tienen como fin la
distribucion justa y equitativa de la
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riqueza y con ello una mejora sustantiva
de las condiciones de vida de los
habitantes en un lugar determinado.

3.2. Situacion y factores del
emprendimiento social

Desde el trabajo de campo.
Respecto a la informacion primaria
obtenida en las diferentes regiones de
Colombia, de las unidades objeto de
estudio, que corresponden a empresas
sin animo de lucro como asociaciones,
fundaciones, cooperativas,
corporaciones, los resultados en relacion
con el contexto son los siguientes:

La sostenibilidad de una empresa
social en Colombia se determina por
la optimizacién de los recursos (22.71
%), creacion de valor (12.92 %),
competitividad (12.50 %), aumento del
bienestar (8,13 %), administracion (7,92
%), innovacion (7,71 %), y proteccion del
medio ambiente (6,04 %), es importante
indicar que los problemas sociales
que solucionan estas organizaciones
son: el desempleo (20,10%), pobreza
(12,67%), derechos humanos (10,81

%), financiamiento (8.78 %), educacion
(7.77 %), entre otros.

También se indica que los factores
que contribuyen al desarrollo de las
empresas sociales son el talento humano
(28,28 %), la buena organizacion (21,41
%), el manejo financiero (12,53 %), el
bien o servicio que ofrece (8,08 %), el
conocimiento de los clientes (7,88 %)
entre otros aspectos, con lo que se busca
mejorar la situacion social, y se ratifica
en lo relacionado con los recursos mas
importantes para las empresas sociales,
donde se establece que son el talento
humano con un 34,97 %, la disponibilidad
de recursos econémicos con un 22,49 %
y los manejos financieros con un 21.16
%, contar con los materiales necesarios
10,02 %; revisando el cumplimiento de
los objetivos principalmente a través
de auditorias (24,55 %), control de los
procesos (22,52 %) y seguimiento (19,14
%), entre otros.

Respecto a los factores de éxito
de las empresas sociales en Colombia,
los encuestados indicaron lo siguiente
(grafico 1):

Grafico 1
Factores de éxito de las empresas sociales

Manejo financiero; 3,76
Posicionamiento; 3,93
Recursos; 5,07

Servico de calidad; 5,73
Beneficiosocial; 8,02

Calidad; 7,86

Planeacion estratégica;

4,91 Trabajosocial; 8,51

Fuente: Elaboracién propia.

Otros; 2,95

Talentohumano; 20,62

Orientacional servicio;
7,20

Buenaatencon; 13,75

Administracién; 7,53
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Respecto a los factores de
éxito que mayor relevancia tienen del
emprendimiento social son el talento
humano (20,62 %), buena atencion (13.75
%), trabajo social (8,51 %), beneficio social
(8,02), calidad (7,86 %), administracion
(7,53 %), y orientacion al servicio (7,20
%), también es importante tener en cuenta
los recursos, planeaciéon estratégica, el

servicio, y el manejo financiero entre otros.
Los encuestados indicaron en el
grafico 2 que las siguientes ventajas
competitivas de la empresa son: la
diferenciacion (16,76 %), exclusividad
(16.06 %), la necesidad social que
satisfacen (16,79 %), reconocimiento
(15,82 %), enfoque (10.71 %) y la
propuesta de valor (9,98 %), entre otros.

Grafico 2
Ventaja competitiva

La oportunidad ;
4,87

El producto o Otras;
senicio; 1,70 6,33

La propuesta de
valor ;9,98

La necesidad
social; 16,79

La exclusividad;
16,06

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en relacion con
la caracteristica que lo diferencia de la
competencia de las empresas sociales
se establecen las siguientes: el servicio
(14,64 %), la calidad (13,65 %) propuesta
de valor (11,51 %) y el producto ofrecido
(9,87 %), entre otros. Destacando que
las cualidades y habilidades que valoran
en las empresas sociales son: trabajo
en equipo (25,55 %), talento humano
(17,55 %), proactividad (11,75 %),

Reconocimiento;
15,82

—_ La diferenciacion;
17,76

El enfoque; 10,71

conocimientos (8,18 %), comunicacién
(7,50 %), entre otros.

La informacién obtenida respecto
de la eficiencia de la empresa social se
establece que son los siguientes aspectos:
calidad (22,09 %), responsabilidad (15,50
%), dedicacién (15,12 %), administracién
(12,60 %), y operacion (8.91 %).

Las principales actividades sociales
desarrolladas por los emprendimientos
sociales son las siguientes: educacion
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(9.78 %), sensibilizacion social (9,87
%), actividades culturales (9,46 %)
actividades recreativas (8,90 %),
inclusion social (8,48 %), generacién
de recursos (7,65 %), y actividades
deportivas (6,40 %), entre otros.

Los beneficios sociales que
ofrecen las empresas sociales son:
disminucion de los problemas sociales
(18,82 %), disminucion de la pobreza
(18,16 %), poblacion con educacion
(14,22 %), integracion familiar (13,35
%), entre otros. Para su ejecucion de los
proyectos sociales, los empresarios se
basan en estudios, informes del Estado
y de los lideres sociales.

Las empresas que realizan
emprendimientos sociales en Colombia
destacan que las dificultades para
el desarrollo de las empresas son:
pocos recursos econdmicos (21,30
%), las politicas publicas (12,53 %), la
corrupcion (12,28 %), infraestructura
insuficiente (11,53 %) y los impuestos
(8,52 %), entre otros.

Las empresas que realizan
emprendimientos sociales vinculan a
los beneficiarios a través de actividades
como charlas (16,30 %), talleres (15,46
%), conferencias (14,79 %), voz a
voz (14,45 %), visitas (12,77) y redes
sociales (11,26 %), entre otros.

Es importante indicar que el
emprendimiento social en Colombia
es un movimiento en crecimiento,
impulsado por una combinaciéon de
factores econdmicos, culturales,
sociales y politicos, pero no puede
dejar de verse que la situacion actual de
emprendimiento social en Colombia se
caracteriza por un ecosistema dinamico,
donde se encuentran varios proyectos
e iniciativas que buscan solucionar
problemas sociales como el desempleo,
inseguridad, corrupcion, insatisfaccion

de necesidades basicas, el cubrimiento
en servicios publicos, contaminacion,
destruccion de los recursos naturales, lo
cual se mejora a través de la creacion de
empresas sociales viables y sostenibles.

Pero existen varios factores
que estan contribuyendo al éxito del
emprendimiento social en Colombia,
como lo es el aumento del interés en el
desarrollo econémico, ambiental y social
sostenible y la responsabilidad social
empresarial por parte de los ciudadanos
y las empresas, esto ha llevado a que
se generen mas oportunidades para el
emprendimiento social y se busque una
mayor colaboracion entre las empresas
y las iniciativas sociales.

Otro factor importante es el apoyo
del gobierno a través de politicas
publicas y programas de financiamiento
y capacitacion. El gobierno ha
establecido una serie de incentivos
para los emprendedores sociales, como
créditos blandos, exenciones fiscales
y acceso a programas de aceleracion.
Ademas, existen varias organizaciones
y redes de apoyo al emprendimiento
social en Colombia que han surgido en
los ultimos afios, lo que ha permitido
una mayor colaboracion y el intercambio
de conocimientos y recursos entre los
emprendedores.

En cuanto a los factores de éxito, se
destaca la importancia de la innovacion y
la creatividad para resolver los desafios
sociales, asi como la capacidad para
adaptarse a un entorno en constante
cambio. También es importante resaltar
la importancia de tener una mentalidad
empresarial y una visién a largo plazo,
asi como habilidades de liderazgo y
capacidad para trabajar en equipo.

Por otro lado, es fundamental dejar
claro que se hace necesario contar con
un modelo de negocio sostenible y una
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estrategia clara para la generacién de
impacto social. Ademas, es necesario
tener una adecuada gestion financiera
y un enfoque en la mediciéon del
impacto social, para poder demostrar la
efectividad de la iniciativa.

Es decir, como se indica en el
trabajo, el emprendimiento social en
Colombia se encuentra en proceso
de desarrollo como alternativa para
mejorar las condiciones de vida de
poblaciones especificas, impulsado por
una combinacién de factores sociales,
ambientales, econdmicos y politicos.
Para tener éxito, es fundamental contar
con talento humano, pero con don de
servicio y mentalidad empresarial, una
vision a largo plazo, habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo, asi como
un modelo de negocio sostenible y una
estrategia clara para la generaciéon de
impacto social.

4, Conclusiones

En la aproximacion conceptual del
emprendimiento social se establece que
es una disciplina relativamente nueva,
sus inicios se presentan en los finales
de la década de 1980, desde la 6ptica
organizacional y legal, ya que siempre
han existido actividades, o servicios para
solucionar problemas sociales.

En Colombia, y especificamente
en las principales ciudades donde
se realizd el estudio, se establece
que las asociaciones, corporaciones,
fundaciones, cooperativas y
organizaciones sociales generan un
beneficio social a personas vulnerables,
como adultos mayores, nifios, mujeres,
cabeza de familia, desplazados,
con hogares de paso, comedores
comunitarios, instituciones de formacion,

economia solidaria y comercializadoras
para beneficio comun.

Los factores de éxito de las
empresas sociales son servicio social
de calidad que satisfacen necesidades
basicas de una poblacion especifica,
talento humano capacitado con
experiencia en proceso sociales, el tipo
de producto o servicio social orientado
a la solucion de problemas sociales, la
planeacion, estrategia de la organizacion
con visibn a mediano y largo plazo;
también es importante tener en cuenta
la buena atencion, el trabajo social, la
calidad, los recursos, entre otros.

Igualmente, es fundamental tener
en cuenta que las empresas sociales
se generan para solucionar problemas
sociales a través de la disminucion de
la pobreza, desempleo, inseguridad,
aumento en el cubrimiento de servicio
publicos, de comunicacion y educacion,
disminucion de los problemas sociales,
financiamiento e integracién familiar.

Las actividades en que se enfocan
lasempresas sociales sonsalud, inclusion
social, alimentacion, educacion, oferta de
servicios, de transporte, financieros, de
comercializacion, realizando actividades
recreativas, culturales, deportivas y
de formacion; como resultado de la
trayectoria, la exclusividad, la propuesta
de valor, la diferenciaciéon del producto
y la necesidad social que satisface la
empresa, vinculando a la poblacion
a través de charlas, programas de
sensibilizacion, conferencias, voz a voz
y talleres.
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