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Resumen

En Peru a lo largo de los ultimos 20 afios, han ido creandose centros de educacion
superior técnicos, debido a la demanda por satisfacer las necesidades del mercado,
sin embargo, dentro de este contexto, las condiciones laborales de los colaboradores
docentes de estos centros pueden variar, y ante ello, este articulo tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los docentes
de las instituciones de educacion superior tecnolégicas de Lima. Desde un enfoque
cuantitativo con un disefio transversal y no experimental en el que se aplicé un
formulario sobre satisfaccion laboral basado en la Teoria de Higiene de Herzberg de
con 16 items y el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo CMT de 15 factores de
motivacién para el trabajo, en un total de 75 items, para la motivacion a 77 docentes.
Entre los resultados, se obtuvo que no hay una relacion significativa entre la motivaciéon
y la satisfaccion laboral de los docentes, a pesar de que presentan una motivacion de
nivel medio. Ello demuestra que los profesores se encuentran conformes, sin embargo,
las instituciones deben tomar las medidas oportunas para que haya sinergia con los
objetivos institucionales.

Palabras clave: satisfaccion laboral; factores higiénicos; motivacion; instituciones
educativas.
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Motivation and job satisfaction of teachers in
gastronomy in Lima high schools

Abstract

In Peru, over the last 20 years, technical higher education centers have been created
due to the demand to meet the needs of the market, however, within this context, the
working conditions of the teaching staff of these centers may vary, and therefore, this
article aimed to determine the relationship between motivation and job satisfaction of
teachers in technological higher education institutions in Lima. From a quantitative
approach with a cross-sectional and non-experimental design in which a form on job
satisfaction based on Herzberg’s Hygiene Theory with 16 items and the Work Motivation
Questionnaire CMT of 15 factors of motivation for work, in a total of 75 items, were
applied to 77 teachers for motivation. Among the results, it was obtained that there is
no significant relationship between motivation and job satisfaction of teachers, despite
the fact that they present a medium level motivation. This shows that the teachers are
satisfied, however, the institutions should take appropriate measures so that there is
synergy with the institutional objectives.

Keywords: job satisfaction; hygiene factors; motivation; educational institutions.
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1. Introduccidén Las

En Peru, antes de la pandemia, se
contaba con mas de 400 mil estudiantes
matriculados en institutos de educacion
superior tecnoldgicos, y Lima, al ser la
capital y la ciudad con mayor poblacion,
albergaba a 198 mil 916 de ellos,
dichos datos ofrecidos por el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion
Certificacion de la Calidad Educativa
— SINEACE, sin embargo, la oferta
de puestos es menor a la demanda
de jovenes en la busqueda de nuevas
oportunidades laborales. Dentro de
este contexto, la dinamica y estructura
de los centros educativos tienen a
los docentes como una de las piezas
claves dentro del proceso, y esta viene
acompafiada de la motivacion y sus
factores psicologicos, y actitudinales
(Franco, 2021).

constantemente por
altos niveles de motivacion en sus
colaboradores y de satisfaccion laboral
para poder contar con ambientes
favorables, impactando en la produccion y
rentabilidad. Dentro del sector educativo,
el equilibrio entre los diversos miembros
de dicha comunidad favorecera a que ello
se refleje de la mejor manera.

Estudios realizados consideran a la
motivacién como parte del proceso en el
que los individuos alcanzan sus objetivos
(Gruijicic et al, 2018) que se reflejara en
la satisfaccion laboral (Revuelto, 2018);
a ello se suma el valor que le anaden
la motivacion intrinseca que incide de
forma positiva en la satisfaccién laboral
(Peltea, 2018). Entre otros factores
que pueden incidir en los niveles de
satisfaccion, estan el género (Sugiati,
2021), y la autoestima (Nwagwu, 2020).
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Dicha investigacion tuvo como
propésito determinar la relacién entre
la motivacién y la satisfaccion laboral
de los docentes de las instituciones de
educaciéon superior tecnolégicas de
Lima, permitiendo mejorar el proceso y
acercarse a la calidad esperada dentro
de las instituciones.

2. Aspectos tedricos sobre
la motivacion y satisfaccioén
laboral

El poder explicar la motivaciéon
se fundamenta en diversos enfoques
alrededor de patrones bioldgicos
y sociales (aprendidos) del
comportamiento que luego son reflejados
en los incentivos, ademas debe ser
entendido como un proceso que se vera
evidenciado en los diversos niveles y
estados del comportamiento. Existen
diversos modelos tedricos como el que
plante6 Maslow con su jerarquizacion
de necesidades, donde las primeras por
cubrir son las basicas y posteriormente
podran enfocarse en aquellas orientadas
a la autorrealizaciéon, sin embargo,
dentro de esta existen otros factores que
pueden facilitarla o no (Feldman, 2005).

Otro modelo es el de la Teoria
X y Y propuesta por Mc Gregor en la
que se evidencian las dos posturas o
formas de pensamiento buena o mala,
en cuanto a la Teoria X, las personas
desean evitar responsabilidades,
sienten poca ambicién, pero necesitan
seguridad, mientras que en la Teoria
Y hay una relacidon con el trabajo y
compromiso acorde a los objetivos
institucionales (Koontz et al, 1999).
Por otro lado, McClelland (1988)
desarrollé tres dimensiones en su
modelo tedrico: el motivo del logro, del
poder y afiliativo, estos tres elementos

estan orientados hacia el liderazgo en
el que las personas son parte de una
organizacion. Alderfer (1969) asocia
o adapta la Teoria de necesidades de
Maslow en su modelo (ERC) Existencia,
Relaciones y Crecimiento, considerando
que es posible contar con necesidades
de forma simultanea sin importar los
niveles. Vroom (1964), planted la Teoria
de las Expectativas de la Motivacion
basados en: la valencia, expectativas
e instrumentalidad, en el que los
colaboradores que se encuentran
motivados son los que cuentan con
los tres elementos mencionados, de
lo contrario carecerian de interés y
responsabilidad (Koontz et al, 1999).

Toro (1985) considera el modelo de
Motivaciéon para el Trabajo: Derivacion
de factores de Segundo Orden a partir
del Test Motivacional CMT que en
funcién a tres dimensiones: condiciones
motivacionales internas, externas vy
los medios preferidos para obtener
retribuciones del trabajo. Y dentro de
estas, se manejan cinco elementos:
orientacion a la tarea (compuesta por los
sentimientos y acciones), la orientacién
al éxito (busqueda de las personas por
lograr objetivos), la adaptabilidad social
(disposicion a colaborar con el equipo y
la organizacion), la internalidad (factores
que mueven a las personas a perseguir
sus intereses) y la externalidad (factores
de descripcién de las personas para
conseguir el reconocimiento de las
autoridades de las organizaciones)

En cuanto a la satisfaccion
laboral, Chiang et al, (2010) la definen
como el nivel de bienestar que tiene el
trabajador en su trabajo, y que a su vez
es importante que las organizaciones lo
tengan presente de forma permanente
para alcanzar el éxito. Asi mismo,
Robbins (2009) sostiene que puede
considerarse como una sensacion
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optimista producida por el trabajo mismo
y el ejercicio de medirla o evaluarla
es complejo, sin embargo, a pesar
de ello, las empresas al contar con
colaboradores mas satisfechos tendran
mejor rendimiento y ello se reflejara en
un mejor servicio y por consiguiente
en clientes mas satisfechos, lo que
genera mayor ganancia. Gamero
(2005) considera que puede asociarse
o utilizarse a los términos de motivacion
o calidad laboral. Caballero (2002)
entiende a la satisfaccion laboral desde
tres elementos basicos: el valor, las
expectativas y la utilidad del resultado.

Palma (2005) sostiene que esta es
el reflejo de la disposicion del colaborador
respecto a su actividad laboral. Koontz
et al, (1999) usaron como referencia el
modelo de Herzberg, quien considerd
que esta podia analizarse en funcién a
los factores intrinsecos (referido a los
logros, responsabilidad y crecimiento)
y factores extrinsecos (referidos a las
normas y gestion) y ante esto, debe
entenderse la dualidad satisfaccion vs no
satisfaccion para mejorar las tendencias
y poder redefinir objetivos.

Es decir, es entendida como
aquella relacion que tienen los individuos
con su empleo, y dependiendo de la
postura que tenga hacia este tendra
mejores o perores resultados. Como el
compromiso de los trabajadores con su
trabajo asociado a sus logros, los cuales
a su vez se componen de sentimientos
vinculados con sus expectativas respecto
a sus labores dentro de la organizacién
(Leki¢ et al, 2019 y Thomas et al, 2020).

Por otra parte, la satisfaccion
laboral se entiende como el compromiso
de los colaboradores que surge de un
mayor sentido de connotacién en el
trabajo y también de mejores logros
(Adam et al, 2016). Asimismo, esta
compuesta por los sentimientos y las

actitudes que tienen los colaboradores
hacia su trabajo, los cuales se basan en
la comparacion sobre la percepcién y las
expectativas laborales en la empresa
(Huynh, 2021; Lekic¢ et al, 2019).

Ademas, ese conjunto de
emociones y actitudes relacionadas al
entorno laboral del individuo crean un
estado afectivo positivo con la compaiiia,
relacionandose con los comportamientos
participativos y  sociales  (Asgari
et al, 2020; Thomas et al, 2020) y
considerandola como parte de la cultura
organizacional (Khan et al, 2020). Por
tanto, el impacto de esta suele ser
positiva respecto al desempefo de los
trabajadores (Rawashdeh et al, 2020;
Eliyana et al, 2019; Huynh, 2020; Aldrin
y Yunanto, 2019; Tentama et al, 2019;
Dwiharto et al, 2020; Mora & Marsical,
2019; Tentama et al, 2019; Bambang,
2018). A ello, es importante tomar en
cuenta la influencia de la relacién causal
de la satisfaccion laboral en la motivacién
(Deng, 2020; Carmona, 2020; Arboleda
& Cardona, 2018; Agarwal, 2019).

Inclusive, variables como disciplina
laboral, motivacion y la satisfaccion
laboral con su entorno tienen un efecto
en el rendimiento (Agusdin, 2020). Sin
embargo, investigaciones como las de
Calle & Galvez (2017) no encontraron
asociaciones entre el entre nivel de
motivacién y la calidad de atencion, y
el nivel de satisfaccion laboral con la
calidad de atencién. En el estudio de
(Hassan et al, 2020) tampoco hubo
relacion entre ambas variables. O fue
medianamente baja (Marin & Placencia,
2017).

La motivacion en los empleados,
puede condicionar, en su actitud (Amin et
al, 2021), en la mejora de la satisfaccion
laboral debido a la integracion de los
colaboradores (Paais y Pattiruhu, 2020;
Aung et al, 2023; Frutos-Bencze et al,
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2022), sin embargo, a ello debe tomarse
en cuenta el liderazgo adecuado
(Kanat-Maymon, Elimelech y Roth,
2020) y de algunos factores como el
de reconocimiento y compensacion
econdémica (Bohoérquez et al, 2023; Vinh
et al, 2022)

En funcion a ello, se planted
como hipoétesis general: existe relacion
significativa entre la motivacion y
la satisfaccion laboral en docentes
de las instituciones de educacién
superior tecnolégicas de Lima. Y como
especificas: existe relacion significativa
entre las condiciones motivacionales
externas y las instituciones de
educacién superior tecnolégicas de
Lima, existe relacion significativa entre
las condiciones motivacionales internas
y la satisfaccién laboral en docentes de
las instituciones de educacién superior
tecnoldgicas de Lima, y existe relacion
significativa entre los medios preferidos
para obtener retribuciones en el trabajo
y la satisfaccion laboral en docentes de
las instituciones de educacion superior
tecnolégicas de Lima.

3. Materiales y métodos

Lainvestigacion estuvo enmarcada
en un enfoque cuantitativo y alcance
correlacional, en el que el disefio estuvo
caracterizado por ser no experimental,
prospectivo y transversal (Hernandez et
al, 2014).

Asimismo, fue considerada
una muestra o probabilistica por
conveniencia, siendo 77 los docentes
que respondieron  voluntariamente.
Respecto a los instrumentos utilizados,

para la variable motivacion, se recurrio
al Cuestionario de Motivaciéon para el
Trabajo — CMT, prueba factorial de Toro
(1992) que considera tres dimensiones:
condiciones motivacionales internas,
condiciones motivacionales externas
y medios preferidos para obtener
retribuciones del trabajo; en el que cada
item tiene cinco opciones que deben ser
priorizadas segun importancia. Mientras
que, para la variable de satisfaccion
laboral, se aplicé La Escala General de
Satisfaccion (Overall Job Satisfaction)
la cual se cre6 en manos de Warr et
al, (1979), quienes operacionalizaron la
variable en funcién a dos dimensiones o
factores: extrinsecos (7 items) y factores
intrinsecos (8 items). Para el andlisis,
se utilizo el programa SPSS 25 y aplicé
el Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.

4. Motivacion y la satisfaccién
laboral de los docentes de las
instituciones de educacion
superior tecnolégicas:
Resultados y discusién

En cuanto a la variable motivacién
y sus tres dimensiones, el puntaje bruto
es de 225, mostrando una variacion
entre los valores de 222 a 229 puntos.
Respecto a los puntajes T, el promedio
mostrado fue de 60 puntos, con una
dispersion en 0.2 en funcioén al promedio
(valores entre 59.2 y 61.1 puntos).

En la tabla 1 se pueden apreciar los
resultados de cada variable en funcion a
los cinco niveles, sin embargo, el promedio
es relativamente alto, de 1.3%.
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Tabla 1
Niveles de motivaciéon y dimensiones
Niveles
Interés o IEES @ Interés o Interés o
Variable / dimensiones lr;tig;ez )::: \éa::— et varlgr:]aec(;?: o e Total
nalmente%a'o relativamente l()normal & relativamente excepcional-
) bajo comun) alto mente alto

N.° 0 0 76 1 0 77
Motivacion

% 0.0% 0.0% 98.7% 1.3% 0.0% 100.0%
Condiciones N.° 0 0 76 1 0 77
motivacionales
internas % 0.0% 0.0% 98.7% 1.3% 0.0% 100.0%
Medios N.° 0 0 77 0 0 77
preferidos
para obtener
retribuciones % 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
en el trabajo
Condiciones N.° 0 0 7 0 0 77
motivacionales
externas % 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la variable de
satisfaccion laboral, el puntaje promedio
es de 73, con una variaciéon de 11 y
oscilaciones entre 32 y 96 puntos.
Respecto a las dimensiones, los valores
de ambos se encuentran entre los 16 y
48 puntos, mientras en la satisfaccion

intrinseca el promedio fue de 37 con 6
puntos de variacién, y en la extrinseca el
promedio fue de 36.

La tabla 2 muestra el nivel de
satisfaccion de los docentes, en el que el
76.6% se considera satisfecho, mientras
que solo el 2.6% no lo esta.

Tabla 2
Niveles de satisfaccion laboral y dimensiones
Niveles
Variable / dimensiones Total
Insatisfecho Indiferente (medio) Satisfecho
Satisfaccion N° 2 16 59 77
laboral
% 2.6% 20.8% 76.6% 100%
Satisfaccion N° 2 12 63 "
intrinseca % 2.6% 15.6% 81.8% 100%
Ne 1 24 52 77
Satisfaccion
extrinseca % 1.3% 31.2% 67.5% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, a ello se puede
complementar que, en funcién a
las dimensiones, el 81.8% desde la
satisfaccion intrinseca, mientras que el
67.5% desde la extrinseca.

En funcion a la prueba de normalidad
y a la muestra, se usd el estadistico

de Kolmogorv-Smirnov. Respecto a la
motivacion y a la satisfaccion laboral, con
sus respectivas dimensiones, al tener
valores menores a 0.01, los puntajes T
carecen de una distribucidon normal, tal
como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Prueba de normalidad de los puntajes de motivacion y
satisfaccion laboral

Variables / dimensiones

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl P
Motivacién 454 77 .000**
Condiciones motivacionales internas 502 77 .000**
(I\alllti:i;zzjgreferidos para obtener retribuciones en 538 77 000**
Condiciones motivacionales externas .539 77 .000**
Satisfaccion laboral A72 77 .000**
Satisfaccion intrinseca .202 77 .000**
Satisfaccion extrinseca 115 77 .013*

*Significativo al nivel del 5%. **Significativo al nivel del 1%.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las hipotesis
planteadas, en relaciéon con la hipétesis
general: Existe relacion significativa
entre la motivacion y la satisfaccion

laboral en docentes de las instituciones
de educacion superior tecnoldgicas de
Lima. La tabla 4 muestra el analisis de la
correlacion entre ambas variables.

Tabla 4
Analisis de correlacion entre motivacion y satisfaccion laboral
Motivacion Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 -119
Motivacién .303
Rho de m ”
Spearman Coeficiente de correlacion - 19 1.000
Satisfaccion laboral .303
77 77
Fuente: Elaboracién propia.
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El estadistico es igual a -0.119
con una probabilidad de p= 0.303 >
0.05; por lo que se acepta la hipoétesis
nula de no correlacion. Ello quiere decir
que no existe relacion significativa entre
la motivacién y la satisfaccion laboral
en docentes de las instituciones de
educacién superior tecnolégicas de
Lima. De forma muy similar se vio en
las investigaciones de Calle & Galvez
(2017) o Hassan et al, (2020), o con un
nivel bajo como en (Marin & Placencia,
2017; Thomas et al, 2020).

Respecto a la hipétesis especifica
1, donde se plantea que existe relacion
significativa entre las condiciones
motivacionales internas y la satisfaccion
laboral en docentes de las instituciones
de educacion superior tecnoldgicas de
Lima, los resultados en la tabla 5 se
aprecia que el estadistico es -0.063 con
una probabilidad de p= 0.588 > 0.05;
lo que hace aceptar la hipétesis nula.
Eso quiere decir que, no existe relacion

significativa entre las condiciones
motivacionales internas y la satisfaccion
laboral en docentes de las instituciones
de educacion superior tecnoldgicas de
Lima.

En esta linea, Palma (2005)
sostuvo que la satisfaccion laboral
debia entenderse como la posicién de
los colaboradores respecto a su labor,
es decir, los docentes pueden contar
con las capacitaciones y competencias
adecuadas para cumplir con los objetivos,
sin embargo, ello no garantiza un
resultado positivo, por ello, la motivacion
es necesaria. A ello se suma Aung et
al, (2023) quienes identificaron que si
no hay reconocimientos adecuados
la satisfaccion laboral disminuye. Es
decir, en dicho contexto, los docentes
consideran que las motivaciones
internas promovidas por las instituciones
no conllevan a que su satisfaccion sea
alterada.

Tabla 5
Analisis de correlacion entre las condiciones motivacionales
internas y satisfaccion laboral

Condiciones

Rho de Spearman

motivacionales iz g
internas leeil
Coeficiente de 1.000 -.063
. . correlacion
Condiciones motivaciona-
les internas p .588
N 77 77
Coeficiente de
correlacion -063 1.000
Satisfaccion laboral p 588
N 77 77

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la hipétesis especifica
2: existe relacion significativa entre las
condiciones motivacionales externas y

las instituciones de educacion superior
tecnolégicas de Lima. La tabla 6 muestra
que el estadistico es -0.034 con una
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probabilidad de p=0.771 > 0.05; por lo que
se acepta la hipotesis nula. Eso quiere decir
que, no existe relacion significativa entre
las condiciones motivacionales externas
y la satisfaccion laboral en docentes de
las instituciones de educacién superior
tecnoldgicas de Lima. Las investigaciones
previas como Paais y Pattiruhu, (2020);

Frutos et al, (2022) y Aung et al, (2023)
concluyen que hay una relacion entre,
sin embargo, es necesario acotar que no
se desarrollaron en el sector educativo,
sino que, en el sector de manufactura
y construccién, donde los objetivos,
logros y recompensas pueden tener otra
connotacion.

Tabla 6
Analisis de correlacion entre las condiciones motivacionales
externas y satisfaccion laboral

Condiciones motivacionales Satisfaccion

externas laboral
Coeficiente de correlacién 1.000 -.034
Condiciones
motivacionales p 771
externas

Rho de N 77 77

Spearman Coeficiente de correlacion -.034 1.000
Satisfaccion laboral p 771
N 77 77

Fuente: Elaboracién propia.

En funcién a la hipétesis especifica
3: existe relacion significativa entre
los medios preferidos para obtener
retribuciones en el trabajo y la
satisfaccion laboral en docentes de las
instituciones de educacién superior
tecnolégicas de Lima. La tabla 7

muestra que el estadistico es -0.164 con
una probabilidad de p= 0.155 > 0.05;
por lo que se acepta la hipétesis nula.
Por consiguiente, no existe relacion
significativa entre los medios preferidos
para obtener retribuciones en el trabajo
y satisfaccion laboral.

Tabla 7
Analisis de correlacion entre los medios preferidos para obtener
retribuciones en el trabajo y satisfaccién laboral

Medios preferidos para obtener Satisfaccion
retribuciones en el trabajo laboral
. . Coeficiente de correlacion 1.000 -.164
Medios preferidos para
obtener retribuciones p .155
en el trabajo
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion -.164 1.000
Satisfaccion laboral p .155
N 77 77
Fuente: Elaboracién propia.
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Dichos resultados contradicen
lo presentado por Asgari et al, (2020);
Thomas et al (2020) y Khan et al,
(2020) quienes concluyeron que las
organizaciones deben jugar un rol
relevante en el proceso para poder
condicionar las emociones por parte de
los colaboradores, inclusive otros como
Aldrin y Yunanto (2019); Rawashdeh
et al, (2020) y Dwiharto et al, (2020),
ratificaron una causalidad entre ellas,
sin embargo, como se ha mencionado
anteriormente, la unidad de analisis no
han sido docentes de educacion técnica
superior. Dicha diferencia es relevante,
puesto que la labor docente implica otros
COMpPromisos y mecanismos.

5. Conclusiones

A pesar de no haber una relacion
entre las variables de estudio en los
institutos  superiores tecnolégicos de
Lima, los niveles de motivacion son
relativamente altos, por lo que deberia
mantenerse o intentar incrementarla. En
cuanto a la satisfaccion laboral, el nivel
es medio para la satisfaccion intrinseca
y extrinseca, ello deberia despertar
interés en la instituciéon para tener a sus
docentes alineados con los objetivos
institucionales.

Las condiciones motivacionales
internas tuvieron resultados similares con
la satisfaccion laboral, seguramente por
los elementos afectivos involucrados. El
salario no necesariamente es prioritario
para el docente, puesto que consideran
mas relevante su retroalimentacion
y reconocimiento a su desempefo
docente, lo que debe tomarse en cuenta
para potenciar y mejorar la satisfaccion
laboral A ello se suma que los docentes
consideran importante la dedicacion a
sus tareas y la tenencia de una cultura
organizacional, los cuales pueden

vincularse a la calidad de vida laboral
que a su vez se veria reflejado en una
mayor participacion y fidelizacion con el
centro educativo. Valoran la asuncion
de retos laborales como un incentivo
que los vincularia mas con la institucion
educativa y lo haria sentir parte de la
cultura organizacional.

Ante ello, se recomienda elaborar
un plan de monitoreo docente, en el
que la retroalimentaciéon esté presente.
Y donde las autoridades reconozcan los
logros y buenas acciones realizadas por
los docentes. Sin embargo, un adecuado
cronograma de capacitaciones
potenciaria las practicas docentes,
impactando no solo en su desempefio,
sino también en su participacion e
identificacion con la institucion.
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