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Resumen

La inteligencia de negocios se ha fortalecido y aplicado en diferentes areas debido
a que utiliza la informacién recopilada de diversos procesos para procesarla, poder ser
guia en la toma de decisiones, esta mejorara la eficiencia de una empresa proyectando
una mejor visibilidad sobre el estado actual del sector o empresa del que se analiza. Este
articulo tiene como objetivo hacer una aplicacion de inteligencia de negocios sobre el
gasto que se realiza en diversas universidades publicas del Peru. Para la busqueda de
respuesta y solucion a los problemas planteados, se siguio las directrices metodoldgicas
de trabajo, especificando que la investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Lima, Peru,
en el afno 2022. El universo del estudio fueron las universidades nacionales del Perd,
como unidad de analisis se selecciono la Gestién del Gasto Publico, considerando la
Eficiencia y Eficacia. La definicion de las medidas, métricas, e indicadores de eficiencia
y eficacia del gasto en las universidades publicas, se realizd a través del analisis de
documentos. Con base a los resultados obtenidos se puede determinar la viabilidad del
control del gasto en las universidades publicas a través del Business intelligence, segun
el marco de autoevaluacion institucional y las actividades y proyectos que afrontan las
universidades.
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Business intelligence to improve spending
management at public universities

Abstract

Business intelligence has been strengthened and applied in different areas because
it uses the information collected from different processes to process it, to be able to be a
guide in decision making, this will improve the efficiency of a company projecting a better
visibility on the current state of the sector or company being analyzed. The objective of
this article is to make a business intelligence application on the expenditure made in
several public universities in Peru. In order to find answers and solutions to the problems
posed, the methodological guidelines were followed, specifying that the research was
carried out in the city of Lima, Peru, in the year 2022. The universe of the study was
the national universities of Peru, as a unit of analysis Public Expenditure Management
was selected, considering Efficiency and Effectiveness. The definition of measures,
metrics, and indicators of efficiency and effectiveness of spending in public universities
was carried out through the analysis of documents. Based on the results obtained, it is
possible to determine the feasibility of expenditure control in public universities through
Business intelligence, according to the institutional self-assessment framework and the
activities and projects faced by the universities.

Keywords: Business Intelligence; expenditure management; public universities.

necesidad critica que la informacion
se actualice constantemente para
optimizarla y procesarla para observar
su gestion actual y tomar decisiones
para mejorarla.

Teniendo en cuenta el punto
anterior, se puede sefialar que la
tecnologia no debe ser utilizada solo
para poder desarrollar nuevos procesos,

1. Introduccidon

En el mundo contemporaneo,
marcado por profundos cambios,
mediacion de tecnologias y el internet
en casi todas las areas del quehacer
humano, el valor de la informacion
progresa exponencialmente por
la agregacién de informacidon o

conocimiento correctamente integrado
(Neves y Magno, 2021). Escenario del
cual no escapan, principalmente, el
mundo de los negocios para el analisis
de resultados.

Los datos no proporcionan por
si solos resultados significativos a los
gerentes en el desempefio de un area
respectiva, por lo cual, se ve como una

sino también para analizar la gestion de
los procesos actuales y tomar medidas
que puedan causar una mejora eficiente
respecto a lo aplicado anteriormente,
por lo tanto, la tecnologia también
debe ser utilizada para interpretar los
resultados obtenidos de los gastos de
una organizacion publica para analizarla
y tomar decisiones que impliquen una
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mejora u optimizacion de dicho proceso.

Por ello, el siguiente articulo hara
una breve descripcion de la situaciéon
actual de los gastos que se desarrollan
en las universidades publicas y mejorara
su productividad a partir de la toma de
decisiones que se puedan tomar tras un
analisis de inteligencia de negocios. La
siguiente investigacién busca responder
en qué medida el uso del Business
Intelligence mejorara la gestion del gasto
en las universidades publicas.

El desarrollo de esta investigacion
servira para que, a partir de conocer la
efectividad del gasto de las universidades
nacionales, se optimice el gasto
presupuestario, dado que, multiples
estudios han encontrado que un mayor
presupuesto no necesariamente
garantiza una mayor eficiencia o
eficacia de las universidades y como
consecuencia una mayor calidad. Bajo
ese escenario, es pertinente implementar
Business Intelligence, ya que te permitira
tomar mejores decisiones sobre como
cumplir con tus objetivos.

En lo idoneo, la aplicacion del
Business Intelligence en la gestién del
gasto en las universidades publicas
mejorara la eficiencia y la calidad de
las universidades. Tomando como
parametros de entrada al capital
humano vy fisico y los principales
productos derivados como la docencia,
la investigacion y la extension.

En el aspecto tedrico, a través de
esta investigacion se pretende resolver
problemas practicos que se derivan de
la gestion del gasto en las universidades
nacionales, permitiendo  posicionar
benchmarking, solicitar ajustes en los
presupuestos, ser proactivos en la
ejecucion de actividades y proyectos
que agreguen valor a los indices de
eficiencia, y como consecuencia a la
calidad y mejora universitaria.

Los enfoques de medicién, la
construccion del modelo de Bl y el
analisis temporal pueden ser replicados
para optimizar la gestion del gasto a
nivel docente, analizando con mayor
detalle el capital humano, el capital
fisico y los productos derivados de sus
tres funciones principales: docencia,
investigacion y extensiéon. Ademas de
extrapolar el estudio a universidades e
institutos.

Enlopractico,conestainvestigacion
sera posible mejorar la gestion del Gasto
en las universidades publicas, logrando
una evaluacién objetiva bajo indicadores
de cumplimiento de las metas, capital
humano, capital fisico, y productos
derivados.

De este modo, en referencia a la
problematica estudiada, se determind
como objetivo principal de esta
investigacion obtener una herramienta
para evaluar el impacto en la gestion del
Gasto de las universidades publicas, a
través de la implementacion de Business
Intelligence durante el periodo 2012-
2022.

Para la busqueda de respuesta y
solucion a los problemas planteados,
se siguid las directrices metodoldgicas
de trabajo, especificando que para el
alcance de la investigacion, se llevé a
cabo en la ciudad de Lima, Peru, durante
el periodo que comprende el afio 2022.
A su vez, lo relacionado con el universo
o muestra del estudio, fue considerado
las universidades nacionales del Peru o
n=52.

Asimismo, se destaca que como
unidad de andlisis se selecciond la
Gestion del Gasto Publico, considerando
la Eficiencia y Eficacia. Las técnicas
de recoleccién de informacion fueron
el analisis documental, histogramas,
muestreo, hoja de recopilaciéon de datos
y tabulacion de datos.
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La definicion de las medidas,
métricas, e indicadores de eficiencia y
eficacia del gasto en las universidades
publicas, se realizé a través del analisis
de documentos. Para la identificacion de
las fuentes de informacion, se considerd
las fuentes de datos externas e internas,
asi como los datos estructurados y no
estructurados. Para definir la arquitectura
y la tecnologia, se tuvo en cuenta el
volumen de datos y la complejidad de los
campos calculados. Para la definicién
y disefio de los cuadros de mando e
informes se tuvo en cuenta el storytelling
de datos, para definir la narrativa de los
datos a la hora de visualizarlos.

2. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios ha
mostrado diversas definiciones con
base en diferentes investigaciones y
aportes e inclusive, mostrando cuales
son las ventajas de implementar esto
en una empresa u organizacion frente
al mercado laboral y competitivo
Ahumada (Tello & Perusquia, 2016). Por
lo que se entiende como la inclusion de
diferentes componentes que conforman
una empresa incluyendo el uso de
herramientas y mejores practicas
que ayuden con el acceso y analisis
de la informacién para la mejora del
rendimiento y toma de decisiones que
se realiza en la organizacion (Pérez
& Coutin, 2005; Marcano & Talavera,
2007; Gonzalez et al, 2019), ademas,
es considerado como una totalidad en
el que se encuentran las metodologias,
practicas, los sistemas y aplicaciones
que cumplan en aplicar los datos de
manera eficiente para luego utilizar
dichos datos para la toma de decisiones
(Zamora, Novoa y Bermudez, 2019).

Asimismo, la inteligencia de
negocios se denomina como una

herramienta que se usa para definir

estrategias para luego implementarlas

en las diferentes areas de las empresas

para incrementar su competencia y

sostenibilidad frente a otras entidades

y empresas rivales (Barrera, Gonzalez

y Caceres, 2020), por otra parte, a

un sistema inteligente de negocios

se le considera como un instrumento
incluido en los activos de las empresas
para el planteamiento de estrategias
competitivas en el mercado laboral

(Cordero et al, 2020).

La implementacion de esta
herramienta puede traer beneficios, tal
como indica Lépez (2022), entro los
cuales son:

* Ayuda con el incremento de
conocimientos de los mercados en
cada area de la empresa, asi como
sacar provecho de la informacion
para conocer sus funciones vy
promover la creacion de areas
nuevas en la entidad para la toma
de decisiones.

* Permite que las empresas puedan
convertir los datos que manejan en
informacién con resultados positivos
para esta, asimismo, al aplicar
sistemas de informacién dentro de
ella, la toma de decisiones se dara
con conocimientos veridicos para
dar apoyo a los lideres al otorgar
toda informacién sobre operaciones
tanto dentro como por fuera de la
entidad.

3. Actualidad de las
organizaciones

Latrascendencia de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién ha
transformado la simplificacion de los
procesos de negocio y la vida de las
personas que toman decisiones en cada
uno de los aspectos de sus vidas a través
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de experiencias, eventos pasados, asi
como actividades cotidianas. Asimismo,
las empresas publicas o privadas cuentan
con los indicadores que les permiten
tomar decisiones en un momento critico,
para mejorar sus procesos de negocio.

En la actualidad, se requieren
cambios drasticos en el entorno de
las organizaciones porque tienen
estructuras muy complejas, donde el
conocimiento es un valor mas importante
que el capital, el trabajo y los recursos
humanos.

Lainformacion precisa no se puede
dar sin las tecnologias de la informacion,
de ahi un conjunto de metodologias de
gestién aplicadas por herramientas de
software, para generar beneficios en los
procesos de toma de decisiones en todos
los niveles de gestion. Basado en la
capacidad analitica de las herramientas
que integran en un solo lugar toda la
informacién necesaria para la toma de
decisiones, Puerta (2016).

Las metodologias de gestion
aplicadas tanto en instituciones publicas
como privadas es Business Intelligence,
que es un enfoque estratégico
para orientar sistematicamente la
comunicacion, el monitoreo y la
transformacion que tiene que ver con
el conocimiento de la informacién
procesada, en la que se incluye la toma
de decisiones Rouibah, y Ould-ali (2002).
Ademas, los conceptos de indicadores
de eficiencia y eficacia cuando se
aplican tienen muchas limitaciones, lo
que implica un estudio particular en los
procesos de produccion en el sector
publico (Salazar, 2014).

Existen diversas investigaciones

que han encontrado que un mayor
presupuesto en educaciéon superior
no necesariamente se traduce en una
mayor calidad de la educacion. Por
ejemplo, un estudio realizado por el
Banco Mundial (2000) en varios paises
de América Latina encontré que, aunque
el gasto en educacién habia aumentado
en la region, los resultados en términos
de calidad educativa no habian mejorado
significativamente. = Ademas,  otros
autores han sefialado que, en algunos
casos, un mayor presupuesto puede
llevar a una mayor burocratizacién de las
instituciones educativas, lo que podria
afectar negativamente la calidad de la
ensefianza (Arum y Roksa, 2011). Por
tanto, es importante que los recursos
destinados a la educacion superior se
utilicen de manera efectiva y eficiente
para mejorar la calidad de la educacion,
en lugar de simplemente aumentar el
gasto sin un impacto positivo en los
resultados educativos.

En Perd, debido a la falta de
gestion del tiempo y una visién de la
toma de decisiones en las universidades
publicas, el porcentaje del gasto
anticipado presento su punto mas alto en
2018 en 83.42%, debido a que muchas
de ellas estaban inmersas en el proceso
de licenciamiento. Sin embargo, el gasto
medio de 2012 a 2021 es del 76,36%.
No alcanzar el nivel general de avance
deseado, que debe estar entre el 90% y
el 100%. Estos datos fueron obtenidos
del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). Las tablas 1 y 2 muestran el
gasto consolidado y detallado en las
universidades publicas de 2012 a 2021,
y el promedio correspondiente:
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Tabla 1
Porcentaje del crecimiento consolidado del gasto en las
universidades publicas, 2012 — 2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Promedio

% 70.24% 67.78% 72.56% 73.02% 7541% 81.00% 83.42% 82.09% 77.11% 80.91% 76.36%

Avance
Fuente: MEF.

Segun la tabla 1 podemos ver el desde el afio 2012 - 2021, y el promedio
porcentaje de avance consolidado del correspondiente.

gasto en las universidades publicas,

Tabla 2
Porcentaje de avance del gasto en universidades publicas
detalladas, 2012 — 2021

UNIVERSIDADES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Promedio
\le’\I‘_lDTZEEI\'IWUO 93.08% 90.91% 89.76% 90.11% 91.91% 89.10% 92.48% 91.05%
ONU SAN AGUSTIN 75.58% 84.69% 89.92% 92.37% 92.17% 92.98% 97.64% 89.33%

ONU DE LAAMAZONIA

PERUANA 87.97% 86.76% 81.67% 89.84% 98.47% 93.29% 85.11% 89.02%

U. N. AUTONOMA DE
TAYACAJA DANIEL 99.89% 97.89% 95.94% 62.15% 88.08% 88.79%
HERNANDEZ MORILLO

U.N. AUTONOMA DE

o o o ) o o o o
ALTO AMAZONAS 96.06% 93.83% 97.16% 83.41% 77.75% 85.94% 86.22% 88.62%

U.N. TORIBIO
RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE
AMAZONAS

95.52% 93.32% 94.04% 84.82% 83.59% 86.15% 82.20% 88.52%

ONU DE PIURA 87.50% 82.95% 86.59% 88.89% 89.05% 89.88% 93.64% 88.36%

ONU DE UCAYALI 75.62% 91.05% 93.35% 92.48% 89.77% 87.96% 87.93% 88.31%

ALCALDE DE SAN

MARCOS 87.27% 85.29% 89.82% 92.29% 94.33% 80.65% 84.70% 87.76%

U.N. AGRARIA LA

MOLINA 84.80% 90.47% 87.56% 94.00% 84.94% 82.87% 89.65% 87.76%

ONU DEL ALTIPLANO 81.81% 88.52% 87.06% 94.25% 89.27% 84.49% 84.49% 87.13%

U.N. INTERCULTURAL
FABIOLA SALAZAR 99.61% 93.83% 86.83% 81.38% 83.25% 82.70% 81.88% 87.07%
LEGUIA DE BAGUA

U.N. AMAZONIA DE

) o ) o o o 9 o
MADRE DE DIOS 85.82% 77.82% 85.00% 88.69% 81.85% 88.80% 89.54% 85.36%

U.N. SAN LUIS

o o o o o o o o
GONZAGA DE ICA 87.65% 83.22% 88.83% 86.08% 85.96% 82.14% 82.33% 85.17%

ONU DE SAN MARTIN 82.20% 88.37% 74.51% 88.68% 86.91% 85.01% 88.78% 84.92%
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Cont... Tabla 2

g:ﬁ;ﬁ:;g:::g:o 78.18% 83.69% 91.14% 90.37% 85.91% 82.79% 82.19% 84.90%
gg:UDEL CENTRO DEL 70.40% 75.51% 89.16% 92.76% 92.89% 87.07% 77.75% 83.65%
gggL[;gNIELALOMIA 75.85% 92.74% 81.17% 83.25%
gg&:GRARlA DELA 66.17% 76.73% 82.40% 97.61% 73.43% 89.63% 94.04% 82.86%
ONU EDUCACION

ENRIQUE GUZMAN Y 84.88% 82.48% 84.75% 87.93% 85.35% 80.15% 73.80% 82.76%
VALLE

INGENIERIA ONU 79.93% 81.12% 79.45% 85.05% 88.77% 75.26% 87.37% 82.42%
ONU DE TUMBES 85.29% 61.33% 80.34% 83.69% 83.04% 86.98% 91.76% 81.78%
ONU DE LA MUSICA 84.21% 76.52% 80.48% 80.41%
ONU DEL CALLAO 84.50% 88.10% 82.92% 88.30% 81.96% 71.85% 65.10% 80.39%
2SSJSS§SMARIA 98.12% 76.51% 72.91% 85.59% 74.10% 77.57% 73.47% 79.75%
ONU TRUJILLO 74.38% 86.13% 78.66% 77.72% 76.93% 78.50% 83.68% 79.43%
ONU DE MOQUEGUA 35.14% 49.96% 82.72% 87.96% 94.06% 96.74% 97.21% 77.68%
228;,\0/&’35 BASADRE 63.70% 82.89% 89.81% 73.13% 77.51% 73.83% 81.90% 77.54%
SELLJ/I\’\LT,;EZ(:&J,\;;URAL 57.55% 73.61% 90.39% 80.38% 82.85% 73.16% 80.47% 76.92%
ONU DE

HUANCAVELICA 45.09% 89.20% 89.76% 74.16% 85.12% 68.11% 85.56% 76.72%
ONU DE CAJAMARCA 66.86% 70.99% 85.92% 93.33% 63.82% 67.15% 83.21% 75.90%
U.N. FEDERICO VILLARREAL 82.48% 72.15% 86.21% 87.18% 81.58% 58.14% 63.45% 75.89%
ONU DE JULIACA 49.42% 47.07% 78.26% 82.21% 91.52% 84.42% 93.10% 75.14%
U.N. TECNOLOGICA DEL 81.21% 51.16% 62.32% 91.84% 83.54% 80.14% 71.46% 74.52%
CONO SUR DE LIMA
ONU DE SAN ANTONIO ABAD 57.78% 77.53% 88.37% 80.35% 71.02% 79.59% 65.63% 74.32%
DEL CUSCO

U. N. AUTONOMOUS 35.04% 79.50% 53.31% 87.65% 76.41% 89.36% 84.62% 72.27%
ALTOANDINA DE TARMA

U.N. SAN CRISTOBAL DE 57.39% 76.87% 81.68% 69.51% 70.32% 70.02% 77.77% 71.94%
HUAMANGA
ONU PEDRO RUIZ GALLO 71.55% 63.52% 71.26% 80.98% 80.81% 63.45% 65.91% 71.07%
ONU DE CANETE 76.58% 36.25% 73.97% 52.28% 73.22% 77.80% 90.74% 68.69%
FRONTERA ONU 49.89% 57.01% 67.90% 57.84% 88.80% 74.69% 76.08% 67.46%
ONU DANIEL ALCIDES 73.36% 61.59% 59.49% 61.78% 73.56% 64.92% 66.97% 65.95%
CARRION

U.N. MICAELA BASTIDAS DE 44.93% 54.22% 48.78% 63.25% 86.10% 77.94% 78.95% 64.88%
APURIMAC

U.N. AUTONOMA DE CHOTA 23.81% 39.98% 88.53% 73.83% 62.39% 60.82% 91.35% 62.96%
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ONU DEL SANTA 64.64% 61.13% 72.88% 68.35% 60.73% 42.75% 62.54% 61.86%
ONU INTERCULTURAL DE 30.45% 45.50% 61.28% 57.34% 52.39% 77.55% 93.45% 59.71%
LA SELVA CENTRAL JUAN
SANTOS ATAHUALPA
U. N. DIEGO QUISPE TITO 56.49% 28.44% 93.54% 59.49%
ONU DE BARRANCA 35.54% 22.48% 69.64% 74.43% 75.70% 58.38% 66.71% 57.55%
U.N. SANTIAGO ANTUNEZ DE 36.87% 42.52% 65.18% 54.75% 64.82% 42.33% 59.22% 52.24%
MAYOLO
ALEGRIA CIRO DE LA ONU 0.55% 91.98% 48.94% 63.66% 54.83% 51.99%
ONU AUTONOMA DE 16.74% 19.80% 41.35% 57.09% 70.61% 58.01% 78.41% 48.86%
HUANTA
U.N. DE JAEN 29.19% 9.92% 16.54% 50.13% 87.89% 66.98% 80.52% 48.74%
ONU INTERCULTURAL DE 50.88% 20.05% 34.17% 13.25% 14.85% 69.45% 44.35% 35.29%
QUILLABAMBA

Fuente: MEF.

Segun la tabla 2, analizando el Por otra parte, si solo nos

promedio del porcentaje de avance
desde el 2015 - 2021, podemos concluir
que, de las 52 universidades publicas
analizadas, Unicamente el 25% supera
el 85% de avance del gasto, el 54% su
avance oscila entre el 65% y 85%, y el
21% tiene un avance inferior al 65%.

centramos en la Universidad Nacional
Federico Villarreal (Grafico 1), el
porcentaje promedio del avance del
gasto en los ultimos 10 afios fue del
79,74%, ademas de haber aumentado
su presupuesto de 159 millones en 2012
a 244,8 millones en 2021.

100%

Grafico 1
Porcentaje del anticipo del gasto en la Universidad Federico
Villarreal, 2012 — 2021

300

3
90% 5
80% — 250 3
o
7o% \/ 200
o 60%
e
I3 50% 150
g
X 40%
30% 100
o
20% 50
10%
0% 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
.Devengado 148.661.07 151.464.94 158.051.38 164.380.42 154.490.20 189.193.08 208.846.07 194.230.40 136.808.65 155.335.36
PIM 159.301.35 176.271.09 181.835.63 199.306.80 214.111.82 219.451.67 239.544.99 238.073.69 235.303.23 244.830.40
= Avance 93,32% 85,93% 86,92% 82,48% 72,15% 86,21% 87,18% 81,58% 58,14% 63,45%
——Promedio  79,74%  79,74% = 79,74% = 79,74%  79,74%  79,74%  79,74%  79,74%  79,74%  79,74%
Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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El Grafico 1, refleja el incremento
del presupuesto asignado, el monto
gastado, el porcentaje de avance y el
gasto promedio, para la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Como
hemos analizado en las Tablas 1y 2, y
en el Grafico 1, existe un bajo porcentaje
de avance presupuestario, generando
preocupaciéon por la eficiencia, eficacia
e influencia del gasto publico, para
garantizar una mayor calidad, a mediano
y largo plazo, en las universidades
publicas.

4. Inteligencia de negocios
sobre el gasto en
universidades publicas del
Peru: Resultados

A partir del método ejecutado, el
analisis documental fue un conjunto de
operaciones dirigidas a presentar un
documento y su contenido de manera
diferente al original, para permitir su
posterior recuperacién y comprension.
En la siguiente llustracion 1 se visualiza
el andlisis de los ultimos tres afios en
las universidades publicas del control y
gestion del gasto segun el afio en el que
se inicio.

llustracion 1
Total de devengos

Devengado ‘

S/ 3.894.34 mill.

Devengado

1 [ 2020 \‘

‘.7 S/ 4.228,09 mill. |

[ 2019 \‘ S/ 4.461.92 mill. ‘

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Puede evidenciarse como el total
de devengos ha variado afio tras afio a
partir de las politicas de control y gestion

del gasto en las universidades. La
aplicacion del Business Intelligence en
la gestion del gasto en las universidades
publicas facilita la toma de decisiones
en aras de optimizar la gestion del
gasto a favor de mejorar la calidad de
estas instituciones (Zamora, Novoa y
Bermudez, 2019).

llustracién 2
Porcentaje de progreso en los
devengos

[ %Avance |

(2020 ) ‘ 8% |

% Avance

o5 X ) [

0% 100 %

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Como se observa en la ilustracion 2
el total de devengos representa 4 millones
228 mil 9 promedio. Esta cifra representa
un avance importante en relacion con otras
areas de la gestion de las universidades
publicas.

El proyecto abordado permite
controlar los gastos de las universidades
publicas, ya sea por region o departamento.
Y esto apoya la toma de decisiones en
la asignacion del presupuesto con las
estructuras impuestas por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Ademas, la arquitectura y Ila
tecnologia se disefiaron adecuadamente
para aumentar la capacidad de las
universidades publicas para tomar mejores
decisiones; esta soluciéon incluia bases
de datos, informacion, Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), y acumulada
por programa.

Multiples estudios han encontrado
que un mayor presupuesto no
necesariamente garantiza una mayor
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eficiencia o eficacia de las universidades
y como consecuencia una mayor calidad,
logrando una evaluacién objetiva bajo
indicadores de cumplimiento de las

metas, capital humano, capital fisico, y
productos derivados, tal como sefalaron
las investigaciones del Banco Mundial
(2000) en la regiodn latinoamericana.

Grafico 2
Porcentaje de progreso en los devengos

Nivel de devengado por programa

I;e:;n;acu
Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El Grafico nimero 2 evidencia el comparacion con otras areas. Del mismo

porcentaje de progreso en los devengos
por programa, mostrando un mayor nivel
en el area de educacion superior en

modo, la ilustracion 3 se muestra el
analisis de los gastos por departamento
y distrito acordes al tipo de actividad.

llustraciéon 3
Analisis de los gastos por departamento y distrito

Devengado por distrite
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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Acorde al Grafico 3, en Peru en la
parte sur es donde mas se concentran
los gastos por departamento y distrito.
En las figuras siguientes, se muestra el
analisis de progreso de los gastos en

las universidades publicas por funcién y
departamento, acordes a las actividades
y progreso de proyectos ejecutados
de gastos a nivel perpendicular los
devengos del afio.

Grafico 3
Evolucién del porcentaje de Progreso, PIM y devengos por
universidad

& 4

.
o
5
" | .
w© . .
\SAN UN.DE  UN N DL UN.  UN.D
» GUSTIN. INGENIE... FEDERICO TRUILL PLA. PEDRO  PIURA
ILLARR ruzZ

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El porcentaje de progreso,
el Programa de Inversiébn y los
devengos son tres conceptos que
estan estrechamente relacionados en
el ambito de la inversion publica en la
educacién superior. El porcentaje de
progreso se refiere al avance que se ha
logrado en la ejecucion de un proyecto
de inversion, mientras que el PIM es el
conjunto de proyectos de inversion que
un gobierno tiene previsto ejecutar en
un periodo determinado. Por su parte,
los devengos son los montos que se han
desembolsado para la ejecucion de los
proyectos de inversion.

En el caso de las universidades,
el porcentaje de progreso se puede
utilizar como indicador de la eficiencia
en la ejecucion de los proyectos de

N.DEL UN.DEL UN.

u san
A ENTRO cam ca RISTOS,
LA N; EL PER DE

inversion que se han asignado a
estas instituciones. Si el porcentaje
de progreso es alto, significa que se
estan utilizando de manera eficiente los
recursos destinados a la inversion en la
universidad. Por otro lado, el PIM puede
ser utilizado como herramienta para
planificar la inversién en la educacion
superior, asignando recursos de manera
estratégica y priorizando aquellos
proyectos que tienen un mayor impacto
en la calidad educativa (Grafico 4).

El Grafico 4 evidencia como los
devengos pueden ser utilizados como
indicador del nivel de inversion real que
se ha realizado en la universidad y, por
tanto, pueden servir para evaluar si se
estd cumpliendo con los objetivos de
inversion previstos en el PIM.
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Grafico 4
Evolucién del porcentaje de Progreso, PIM y devengos por aio

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En este caso, existe un incremento
del devengo relacionado directamente
con el avance del PIM, lo cual evidencia
la ejecucion de los presupuestos
destinados para las areas de interés en
las universidades publicas.

El Grafico 5 evidencia como
lo referido a las plazuelas y parques
representan el rubro con mayor
devencién de recursos, acompafado
de los servicios como alimentacion y
transporte.

Grafico 5
Cuadro de mando principal con gastos a nivel especifico

Anilisis de PIM, Devengado y % Avance a nivel especifico - PEN

Universidad

~ I RECURSOS ORDINARICS I

Desaripcion especifica Devengado

% Avance [

Descripcin genérica

Devengado

= ADQUISICION DE MOBILIARIO,
EQUIPOS Y APARATOS PARA LA
DEFENSA Y LA SEGURIDAD

5/7.305,00 §/7.30500  100%

MOBILIARIO, EQUIPOS ¥ §/7.30500 S/730500  100%
APARATOS PARA LA DEFENSA Y LA
SEGURIDAD
o DE CARRETERAS, CAMINOS Y S/39.000,00 5/39.000,00 100 %
PUENTES NO CONCESIONADOS
DE CARRETERAS, CAMINOS ¥ 5/39.000,00 5/3900000 100%
PUENTES NO CONCESIONADOS.
& MUNICIONES, EXPLOSIVOS ¥ S/10.550,00 5/10.550,00 100 %
SIMILARES
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y 5/10.550,00 /1055000  100%
SIMILARES
= OTROS BIENES DE ASISTENCIA 5/3.019.00 §/3.01900  100%
SOCIAL
OTROS BIENES DE ASISTENCIA 5/3.01300 5/301900  100%
SOCIAL
o SERVICIOS S/ 115.700,00 /11570000 100 %
ENTREGA DE CUPON O VALE POR. S/115.700,00 5/11570000  100%
CCONCEPTO DE ALIMENTACION
MOVILIDAD PARA TRASLADO DE 5/0,00 5/000
LOS TRABAJADORES
© PLAZUELAS, PARQUES Y 5/ 559.039,00 §/559.037.01  100%
COSTO DE CONSTRUCCION POR 5/ 18.07000 §/ 1806898  100%
ADMINISTRACION DIRECTA -
QTROS
COSTO DE CONSTRUCCION POR S/ 255.811,00 §/25581032 100%
ADMINISTRACION DIRECTA -
PERSONAL 1
Total 5/26.350.981.942,00 S/23.942.940.219,83 9%

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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= OTROS GASTOS

S/ 518.890.749,00
S/ 19.067.941,00

5/ 499.231.708.45 96 %

= PAGO DE IMPUESTOS, S/ 18.644.671.06 98 %
ERECHOS

ADMINISTRATIVOS ¥ MULTAS

GUBERNAMENTALES
AL GOBIERNO LOCAL 5/ 14.938.04300 5/ 14789448 86 99%
AL GOBIERNO NACIONAL | S/ 3.995.8687,00 S/378624270 95%
AL GOBIERNO REGIOMAL S/ 74.011,00 5/ 6897350 93%

5 SUBVENCIONES A PERSONAS
NATURALES

5/340.648.833,00 S/ 331.951.303,84 97 %

SUBVENCIONES FINANCIERAS S/ 340.648,833,00 5/331,951.303 84 97 %
= TRANSFERENCIAS A 5/379.089,00 S/ 363.634,00 96%
INSTITUCIONES SIN FINES DE
LUCRO
TRANSFERENCIAS 5/379,089,00 5/ 36363400 95 %
CORRIENTES A
NSTITUCIONES SIN FINES DE
LUCRO
5 PAGO DE SENTENCIAS S/158.794.886,00 S/ 148.272.099,55 93%
JUDICIALES, LAUDOS
ITRALES ¥ SIMILARES
NDEMNIZACIONES ¥ S/ 265.680,00 /26567546  100%
COMPENSACIONES
PAGO DE SENTENCIAS 5/158529.206,00 5/148,006.424 09 3%
JUDICIALES Y LAUDOS
ARBITRALES
© SUBSIDIOS /0,00 5/ 0,00
ALAS EMPRESAS DEL SECTOR 5000 5/000
PRIVADO
A LAS EMPRESAS PUBLICAS /000 57000
Total §/26.350.981.942,00 5/ 23.942.940.219,83 91%
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Por otro lado, la subvencion
de personas naturales, el pago de
sentencias judiciales y el pago de
impuestos y multas, son las 4areas
vinculadas a otros gastos que mas
recursos devengan en las universidades
publicas peruanas.

5. Consideraciones finales

La inteligencia de negocios
incorpora aplicaciones orientadas a
evaluar el impacto en el cumplimiento
de los objetivos de las universidades
publicas, a través de la implementacion
de la Inteligencia de Negocios durante el
periodo 2012-2022.

De acuerdo con estos proyectos para
fines de gestion presupuestaria, se puede
determinar que la solucién permite el control
y la gestién de costos, la anticipacion de
inconvenientes o decisiones futuras sobre
factores que afectan los presupuestos de
estas universidades. Los procesos tienen
importantes beneficios cuando se enfocan
a evaluar el impacto en el capital humano
de las universidades publicas, a través de
la implementacion de Business Intelligence
durante el periodo 2012-2022.

Las herramientas utilizadas
en el proyecto permiten una mejor
comprension del propésito del Business
Intelligence; por lo tanto, se proyecta
como una solucidon  innovadora
para agencias u organizaciones. Lo
concerniente a las soluciones, estas
pueden analizar y extraer informacion,
siendo mas proactivas y agiles a la hora
de evaluar el impacto en el capital fisico
de las universidades publicas, a través
de la implementacion de Business
Intelligence durante el periodo 2012-
2022.

De esta manera es posible
determinar que en funcion del volumen de
los datos y la complejidad de los campos

calculados; se puede obtener un sistema
de Business Intelligence implantado que
controle y gestione los costes en las
universidades publicas y que se ajuste
a sus necesidades y requerimientos.
La inteligencia de negocios permite la
gestion de informacion rapida, agil y
oportuna sobre los procesos internos que
mas importan y se presentan al evaluar
el impacto en los productos derivados de
las universidades publicas, a través de la
implementacion de Business Intelligence
durante el periodo 2012-2022.

La no ejecucion del presupuesto
asignado en los proyectos de
las universidades publicas es un
problema que se presenta en muchas
instituciones de educacion superior en
todo el mundo, incluyendo Peru. Este
problema se refiere a la incapacidad
de las universidades para utilizar de
manera efectiva y eficiente los recursos
financieros asignados para la ejecucion
de proyectos y programas. Como
resultado, muchos proyectos quedan
incompletos o se retrasan, lo que afecta
negativamente el progreso y la calidad
de la educacién superior. Ademas, la no
ejecucion del presupuesto puede tener
consecuencias financieras graves, ya
que los recursos no utilizados pueden
ser retenidos o incluso retirados por las
autoridades gubernamentales.

Entre las razones mas comunes
se encuentran la burocracia, la falta de
planificacion y gestion efectiva, la falta
de capacidad técnica y de recursos
humanos, y la corrupcién. Estas razones
pueden tener un impacto negativo en
el avance del gasto de un proyecto
universitario, retrasando o incluso
deteniendo la ejecucion del presupuesto
asignado.

Es importante destacar que la no
ejecucion del presupuesto asignado
en los proyectos universitarios no solo
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afecta a la universidad en si misma, sino
también a los estudiantes y a la sociedad
en general, ya que se pueden ver
afectados los programas académicos, la
investigacion y la prestacion de servicios
a la comunidad. Es por eso que es
crucial abordar este problema y buscar
soluciones efectivas para asegurar una
adecuada ejecucién del presupuesto
asignado en los proyectos universitarios.
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