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Resumen

La estrategia empresarial es fundamental para sobrevivir y alcanzar ventajas
competitivas en medio de un contexto globalizado, caracterizado por altos niveles de
comunicacion e informacion. La gestion del conocimiento permite a las organizaciones
identificar, capturar, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva
para lograr sus objetivos y mejorar su desempeno, de alli que se convierta en un
aspecto de creciente importancia en las organizaciones contemporaneas. El objetivo
fue describir la gestion del conocimiento en la educacién superior. Se ha realizado un
estudio documental, el cual consistié en la revision bibliografica de diversos autores de
relevancia en la materia de interés. La gestion del conocimiento representa desafios
fundamentales para la educacion superior, al tiempo que representa una gran oportunidad
para mejorar la calidad educativa y el desempefio de las organizaciones universitarias.
Los recursos humanos y la informacion se convierten en los pilares del conocimiento,
por lo que es fundamental invertir en la formacion y capacitacion del personal y en la
adopcién de sistemas eficientes de gestion de la informacion.

Palabras clave: gestion del conocimiento; educacion superior; herramientas
educativas; estrategia empresarial.
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Research and knowledge management in
university education

Abstract

The business strategy is essential to survive and achieve competitive advantages
in the midst of a globalized context, characterized by high levels of communication
and information. Knowledge management allows organizations to identify, capture,
store, share and apply knowledge effectively to achieve their objectives and improve
their performance, hence it becomes an increasingly important aspect in contemporary
organizations. The objective was to describe knowledge managementin higher education.
A documentary study has been carried out, which consisted of a bibliographic review of
various relevant authors in the matter of interest. Knowledge management represents
fundamental challenges for higher education, while representing a great opportunity to
improve educational quality and the performance of university organizations. Human
resources and information become the pillars of knowledge, so it is essential to invest
in the education and training of personnel and in the adoption of efficient information
management systems.

Keywords: knowledge management; higher education; educational tools; business
strategy.

1. Introduccion El proceso de gestion del
conocimiento implica identificar los

La estrategia empresarial es conocimientos internos y externos

fundamental para sobrevivir y alcanzar
ventajas competitivas en medio de un
contexto globalizado, caracterizado
por altos niveles de comunicacion e
informacién. A lo largo de los afos, han
surgido diferentes corrientes teodricas
que abordan la gestion estratégica de las
empresas. Sin embargo, se ha producido
una revolucion en la perspectiva de la
gestién del conocimiento, considerandolo
como un activo clave o estratégico para
las organizaciones. El rendimiento
organizacional en la actualidad esta
fundamentalmente sostenido en el
desarrollo de las competencias del
conocimiento que estas posean (Pinzén
et al, 2019; Daud y Wan, 2010).

disponibles, y seleccionar aquellos que
pueden ser considerados un activo util
para la organizacion. En este sentido,
la estrategia debe disefiarse de forma
participativa y buscar continuamente
nuevas ventajas competitivas (Amaya,
Iriarte y Perozo, 2006).

La gestion del conocimiento
permite a las organizaciones identificar,
capturar, almacenar, compartir y aplicar
el conocimiento de manera efectiva
para lograr sus objetivos y mejorar su
desempefio, de alli que se convierta en
un aspecto de creciente importancia en
las organizaciones contemporaneas.

A través de la gestion del
conocimiento, las organizaciones
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pueden mejorar la calidad de sus
productos y servicios, reducir costos,
aumentar la eficiencia y la innovacion,
fomentar el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades, y adaptarse mejor a los
cambios en elentorno.Ademas, lagestion
del conocimiento también puede ayudar
a las organizaciones a retener y transferir
el conocimiento de los empleados que
se van y mejorar la colaboracion y la
comunicacion entre los equipos y areas
de la organizacion, convirtiéndose asi
en un aspecto esencial para el éxito de
las organizaciones en la economia del
conocimiento actual (Hernandez, Fleitas
y Salazar, 2011; Demuner, 2021).

En este sentido, las universidades
necesitan una gestién del conocimiento
de calidad, que les permita aprovechar el
conocimiento como el activo mas valioso
de estas organizaciones, facilitando
maximizar el valor de ese activo.

De la misma forma, la gestion
del conocimiento puede  mejorar
la calidad de la educacion y la
investigacion al fomentar el intercambio
de conocimientos y experiencias entre
estudiantes, profesores y personal en
general. Del mismo modo, una adecuada
gestiéon del conocimiento puede ayudar
a estas organizaciones a adaptarse
mejor a las constantes transformaciones
del entorno, asi como, a las demandas
de los estudiantes y el uso de nuevas
tecnologias (Pérez y Dressler, 2007).

La gestion del conocimiento
posee una importancia estratégica
para las organizaciones educativas
en la actualidad, con respecto a la
generacion, transmision y aplicacién
del conocimiento. Hablando
especificamente de las universidades
y demas organizaciones de educacién
superior, la gestion del conocimiento se
vuelve fundamental debido a que son
instituciones dedicadas a la formacion de

profesionales, la investigacion cientifica
y la generacion de nuevo conocimiento.

Por lo tanto, es necesario
que las universidades desarrollen
modelos y estrategias de gestion del
conocimiento que les permitan optimizar
la generacion, transmision y aplicacion
de conocimientos en sus distintas areas
de trabajo. En este mismo sentido,
la gestion del conocimiento en las
universidades puede ayudar a mejorar la
calidad de la educacion, el rendimiento
académico, la investigacion cientifica
y la competitividad de las instituciones
educativas en el mercado global (Lee y
Byounggu, 2003; Wang et al, 2009).

Por tanto, el objetivo del presente
trabajo consiste en describir las
principales caracteristicas de la gestion
del conocimiento en la educacion
superior, para lo cual se ha realizado
un estudio documental, el cual consistio
en la revision bibliografica de diversos
autores de relevancia en la materia de
interés.

En la actualidad, existe un
consenso global acerca de Ia
importancia de valorar y mejorar el
capital intelectual de las empresas como
medio para incrementar la generacion
de conocimiento y mejorar asi la gestion.
Esta preocupacion se ha convertido en
una de las principales prioridades de las
organizaciones contemporaneas (Bom y
Bolivar, 2015; Tari y Garcia, 2009; Hult,
2003; Grant, 1996; Bell, 1973).

2.2. Modelos sobre gestion del
conocimiento

La gestion del conocimiento es
un proceso enfocado en identificar,
recopilar, almacenar, compartir y utilizar
el conocimiento y la experiencia de una
organizacion con el objetivo de mejorar

1 3 1 4 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1312-1326

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 28 No. 103. julio-septiembre, 2023

su eficacia y eficiencia en el alcance de
sus metas (Porter, 1980; Cole, 1998;
Powell, 1998; Davenport y Klahr, 1998;
Peluffo y Contreras, 2002; Boude y
Luna, 2013; Soto y Barrios, 2015). Para
ello, es necesario construir una cultura
de aprendizaje continuo y colaborativo
dentro de la organizacion, valorando
al conocimiento como un activo de alto
interés, funcionando como elemento
para la toma de decisiones y soluciéon de
problemas (Barragan, 2009).

De manera similar, la gestion del
conocimiento implica la generacion de
nuevas ideas que se pueden propagar
en la organizacion, ya sea en forma
de productos, servicios o sistemas.
Los trabajadores del conocimiento son
aquellos cuyas habilidades se basan
principalmente en la intelectualidad en
lugar de la fuerza fisica, y se centran en
la creacién y aplicacién del conocimiento
en lugar de la fabricacion de bienes
materiales (Riasco-Erazo et al, 2021).

Este proceso se lleva a cabo con el
interés de mejorar la calidad y la rapidez
de la toma de decisiones, aumentar la
innovacién y la creatividad, mejorar la
productividad y eficiencia, y desarrollar
ventajas competitivas a través del uso
del conocimiento (Colina et al, 2006).
De acuerdo a lo anterior, se utilizan
multiples herramientas para tal fin, la
creacion de base de datos, la realizacion
de reuniones para intercambiar
conocimientos, implementar programas
de capacitacion, uso de recursos
tecnoldgicos para el almacenamiento y
uso de lainformacion, entre otros (Oberto
et al, 2016; Oberto, 2007; Carrizo, 2006;
Gibbons et al, 2003).

En la actualidad, la gestion del
conocimiento se ha convertido en una
disciplina crucial para las organizaciones
que buscan destacar en un mercado
altamente competitivo. Esta disciplina

se enfoca en disefiar e implementar
modelos de gestion que permiten
identificar, capturar y compartir el
conocimiento entre los miembros de una
organizacion, impulsando la creacion
de valor y generacién de ventajas
competitivas.

Ademas, una gestion del
conocimiento  exitosa lleva a las
organizaciones a la mejora continua, lo
que resulta fundamental para alcanzar los
objetivos planteados. En este sentido, es
importante investigar y encontrar modelos
de gestion del conocimiento efectivos que
puedan ser utilizados como herramientas,
aportes o propuestas para la mejora de la
gestion en las organizaciones (Bricefio et
al, 2020; Pérez, 2016).

La gestion del conocimiento se
define como el proceso a través del cual
las organizaciones generan, comparten,
almacenan y utilizan la informacién
entre sus actores con el objetivo de
crear riqueza y agregar valor (Rivera y
Canay, 2019). Quifionez y Rivera (2021)
sostienen que existen dos corrientes en
torno a la gestion del conocimiento, una
centrada en la creacion o importacion del
conocimiento, una segunda, enfocada
en los esfuerzos para la distribucion y
circulacion del mismo. Ambas corrientes
tienen el objetivo de crear valor para las
organizaciones.

De forma similar, la gestion del
conocimientoesdefinidacomounproceso
llevado a cabo en organizaciones, el cual
posee tres dimensiones fundamentales:
creacion, transferencia-almacenamiento
y aplicacion del conocimiento (Abd
et al, 2016; Roy, 2019; Mas et al,
2021). En la sociedad actual, existe un
amplio consenso a nivel global sobre
la relevancia del conocimiento como
factor clave para el crecimiento de las
organizaciones, la economiay, por ende,
de los paises.
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Se proyecta como un proceso que
facilita la toma de decisiones, reduciendo
la incertidumbre y la formulaciéon de la
estrategia organizacional (Gong et al,
2018; Yazici, 2012; Koh y Tan, 2006),
asi como el desarrollo de nuevas
competencias, productos y servicios
(Guerrero et al, 2006; Santos, 2022).

Por esta razon, en los ultimos
tiempos se ha otorgado una gran
importancia a la creacion y gestion del
conocimiento para impulsar el desarrollo
y progreso de las sociedades. Para lograr
esto, se han implementado una variedad
de mecanismos y estrategias que buscan
llevar a cabo una gestion efectiva del
conocimiento, tales como la generacién
y captura de nuevos conocimientos, su
almacenamiento, difusién, aplicaciéon y
uso en distintos contextos y situaciones.
Estos mecanismos se consideran
esenciales para la creacion de una
cultura de aprendizaje continuo y para
fomentar la innovacién y la mejora
constante en las organizaciones y en la
sociedad en general (Mas et al, 2021;
Silva y Torres, 2018; Vega, 2017; Loza y
Preciado, 2020; Moreno, 2018; Enriquez
et al, 2017).

Es considerada, como un aspecto
fundamental en la gestion educativa,

ya que en estas organizaciones se
busca crear y transmitir conocimiento
a través de la investigacion cientifica
y la promocion de la universalidad del
conocimiento. Por lo tanto, la mision
de la gestién del conocimiento en estas
organizaciones es la creacion y difusion
de conocimiento con el fin de contribuir
al desarrollo de la ciencia y la cultura
(Barbdn y Fernandez, 2017; Escorcia y
Barros, 2020).

En el ambito educativo se hacen
comunes las practicas de transferencia
de habilidades, actitudes y cualidades
fundamentales para el ftrabajo vy
aprendizaje organizacional, a partir de
programas de capacitacion para modelar
el perfil de los miembros de los equipos
de trabajo, contribuyendo en los distintos
niveles de aprendizaje, tanto académico,
como técnico y administrativo (Saxena,
2012; Van Hoof, 2014).

Atehortua-Hurtado et al, (2011),
Mas et al, (2021), y Bom y Bolivar
(2018), sefialan algunos aspectos claves
en la gestion de conocimiento, los cuales
fungen como areas de accidon para
cualquier organizacion que pretende un
proceso de mejoramiento reflejado en el
diagrama 1:

Diagrama 1
Areas de la gestion del conocimiento

Generacion y Circulacion y
administracion del transferencia del
conocimiento. conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Aplicacion de
Registro y conocimiento como
alacenamiento del elemento para la

conocimiento. mejora
organizacional.
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Los modelos de gestién del
conocimiento deben configurarse como
estructuras que posibiliten la creacion
y difusién de informacion estratégica
de forma sistematica, organizada y
eficiente, con el objetivo de alcanzar
un mejor desempefio organizacional
y mejorar sus ventajas competitivas
(Nonaka y Takeuchi, 1995). Al hablar
de modelos, se hace referencia
a la posibilidad de desarrollar las
capacidades organizacionales de forma
planificada y sistematica, a fin de crear,

importar, difundir, circular y aprovechar
la informacion con el objetivo de tomar
decisiones para aumentar el valor
agregado de la organizacion (Agudelo
y Valencia, 2018; Pérez y Flores, 2016;
Fucci, 2006).

En este sentido, se presenta a
continuacién en el cuadro 1 con algunos
modelos de la gestion del conocimiento
recogidos en la revisidbn tedrico-
documental realizada para los fines de
esta investigacion.

Cuadro 1

Modelos de gestion del conocimiento

Autores Areas estratégicas Procesos
La configuracién de la organizacion debe permitir la comunicacion
Stankosky Liderazgo, gestién, interpersonal efectiva y respaldar la formacién de grupos de personas con

y
Baldanza (2018).

tecnologia y aprendizaje.

intereses y objetivos comunes para adquirir y compartir conocimientos
implicitos y explicitos en el seno de la empresa.

Kerschsberg
(2000).

Presentacion, gestion de
conocimiento y fuentes
de informacién.

La tecnologia es esencial en los procesos de gestién del conocimiento,
ya que permite trabajar con estdndares comunes, un lenguaje formal y
una comunicacion efectiva entre los usuarios. El conocimiento se recopila
de diversas fuentes de informacién y se procesa y organiza a través de la
gestién del conocimiento, que también incluye funciones de busqueda.
Los resultados finales se presentan a través de un portal que permite a los
usuarios interactuar con el conocimiento y actualizar continuamente las bases
de datos para facilitar la adquisicién de nuevos conocimientos por parte de
la red de individuos.

Modelo de gestion
del  conocimiento
KMPG de Aguirre y
Tejedor (1998).

Identificacién,  captura,
almacenamiento,
organizacioén,
distribuciéon y aplicacion
del conocimiento.

El enfoque del Modelo consiste en identificar, capturar, almacenar, distribuir
y aplicar el conocimiento con el objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia
de la organizacién. Este proceso es fundamental para que la organizacion
pueda convertirse en una entidad mas inteligente, transformando informacion
en conocimiento y reconociendo los factores que impulsan el éxito
organizacional.

Modelo Skandia
de Edvinsson y
Malone (1997).

Capital intelectual,
capital estructural, capital
de los clientes y capital
financiero.

El modelo radica en la deteccién, cuantificacion y administracion de los
activos inmateriales de una organizacion, tales como el conocimiento, la
cultura empresarial, la propiedad intelectual y las relaciones con los clientes.
Se reconoce que el valor real de una organizacion esta en su habilidad para
crear valor a largo plazo, lo cual se logra a través de una vision clara y la
estrategia implementada. Este modelo provee una descripcién sistematica de
como la empresa transforma su capital intelectual en capital financiero.

Nonaka y Takeuchi
(1995).

Conocimiento tacito 'y
conocimiento explicito.

El conocimiento se crea mediante un proceso iterativo de interaccion entre
el conocimiento tacito y explicito, conocido como la espiral de creacion del
conocimiento, que permite la generacion, codificacion y transferencia de
conocimiento. Las tecnologias pueden ayudar en la generacion, retencion,
almacenamiento, transferencia y utilizacién del conocimiento, y son un
componente fundamental en la gestién del conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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En la actualidad, los modelos de
gestién del conocimiento se han vuelto
esenciales para mejorar la eficiencia y
eficacia de las organizaciones. Estos
enfoques se centran en identificar,
capturar, almacenar, distribuir y aplicar
el conocimiento, lo cual permite que las
organizaciones puedan tomar decisiones
con mas informacion disponible y mejorar
su capacidad para innovar y adaptarse
a un entorno en constante cambio.
Ademas, estos modelos permiten una
mejor colaboracion 'y comunicacion
interna, lo que resulta en una mayor
productividad y una mejor calidad de
trabajo. En definitiva, la gestion del
conocimiento se ha convertido en un
pilar clave para la competitividad y el
éxito sostenible de las organizaciones
en la actualidad.

3. Herramientas para la
gestion del conocimiento en
educacion superior

En el ambito universitario, la gestion
del conocimiento se propone desarrollar
condiciones para crear, organizar Yy
difundir el conocimiento con el objetivo
de incrementar el potencial cientifico y
tecnologico, formar profesionales con
valores éticos, mejorar la calidad educativa,
fomentar la resolucion de problemas de la
sociedad, potenciar la creatividad, mejorar
las condiciones de vida de la sociedad
(Flores et al, 2021; Gibbons et al, 2003).

En este sentido, la gestién del
conocimiento se propone la produccion
y difusion del conocimiento, la
investigacion y la actividad cientifica a fin
de articular la produccion del saber con
las agendas de desarrollo nacionales
y locales, asi como, los programas
sociales (Rodriguez et al, 2014; Ramos,
2011).

Las organizaciones educativas
se encuentran inmersas en entornos
cambiantes y complejos, con
cambios vertiginosos producto de las
innovaciones tecnoldgicas (Valero et al,
2017). En este sentido, el internet es el
principal medio de comunicaciéon que
permite la difusién de informacién y con
ella, generar conocimientos que agregan
valor intangible a la organizacion,
permitiendo el crecimiento exponencial
de la gestion del conocimiento a partir de
la capacidad de innovacion (Espinoza,
2010).

Para la educacién superior,
la gestion del conocimiento permite
identificar, crear, compartir, difundir
y utilizar el conocimiento de cara a
mejorar la calidad de la ensefianza y de
la investigacion, asi como, la eficiencia
y efectividad académica y administrativa
(Bom y Bolivar, 2018).

Entre los principales objetivos
de la gestién del conocimiento en el
ambito universitario, se destaca la
creacion e intercambio de conocimientos
entre los miembros de la comunidad;
identificar y valorar los conocimientos
y habilidades para la formacién e
investigacion; promover el acceso a
recursos tecnoldgicos para la difusion y
produccion del conocimiento; impulsar
la colaboracion entre los distintos
departamentos de la institucion y
con otras organizaciones educativas;
establecer procesos de mejora continua
para la gestion del conocimiento y su
impacto de la calidad de la ensefianza
e investigacion (Gomez et al, 2010;
Navarro et al, 2014; Palacios y Flores,
2016).

De igual modo, se presentan
a continuacion en el cuadro 2 las
principales herramientas para la gestion
del conocimiento en la educacion
superior.
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Cuadro 2

Herramientas para la gestion del conocimiento

Plataformas de aprendizaje en linea

Permiten a los estudiantes acceder a materiales de aprendi-
zaje en linea, como lecturas, videos y evaluaciones, y tam-
bién les permiten interactuar con sus compafieros y profeso-
res a través de discusiones en linea (Bocangel et al., 2019).

Bibliotecas digitales

Facilitan a los estudiantes y profesores acceder a una amplia
variedad de recursos académicos en linea, como libros elec-
trénicos, revistas y articulos académicos (Urefia et al., 2021).

Comunidades

Grupos que comparten intereses y objetivos comunes en un
area de conocimiento. Los estudiantes y profesores pueden
unirse a estas comunidades para compartir conocimientos y
experiencias relacionadas con su campo de estudio (Torres
et al., 2020).

Repositorios

Permiten a los usuarios almacenar, organizar y recuperar
informacién y conocimiento relevante. Los repositorios de
conocimiento pueden incluir bases de datos, wikis y otros
sistemas de informacion (Sandi y Mainor, 2017).

Programas de tutoria

Permiten a los estudiantes recibir asesoramiento y orienta-
cién de un mentor o tutor experimentado en su campo de
estudio (Bautista et al., 2022).

Programas de desarrollo profesional

Ayudan a los estudiantes y profesores a adquirir nuevas
habilidades y conocimientos relacionados con su campo de
estudio, lo que les permite mejorar su desempefio y compe-
tencias (Bocangel et al., 2019).

Practicas de colaboracién

Permite a los estudiantes y profesores trabajar juntos para
resolver problemas y crear soluciones innovadoras (Valhon-
do, 2003).

Evaluacion y retroalimentacion

Facilitan a los estudiantes y profesores identificar sus forta-
lezas y debilidades y mejorar continuamente su desempefio
académico (Urefia et al., 2021).

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Las herramientas para la gestion
del conocimiento son vitales para la
educacion superior, estas permiten
a estudiantes y profesores acceder
y compartir informaciéon de manera
eficiente. A medida que la educacién
superior se vuelve cada vez mas
tecnolégica, es esencial que los
educadores utilicen herramientas
de gestidon del conocimiento de esta
naturaleza para mejorar la calidad de
la educacion. Todas estas herramientas

estandirigidasacolaborarde maneramas
efectiva, recoger, almacenar y compartir
conocimiento. Las mismas deben ser
utilizadas de manera efectiva junto con
una pedagogia sélida y un enfoque en el
desarrollo integral de los estudiantes. Al
aprovechar estas herramientas junto con
un enfoque centrado en el estudiante, la
educacion superior puede preparar a los
estudiantes para el éxito en un mundo
cada vez mas cambiante y complejo.
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4. Desafios y tendencias de la
gestion del conocimiento en la
educacion superior

Existen multiples factores que
inciden en el éxito o fracaso de los
procesos de gestion de conocimiento
en las organizaciones de educacion
superior, en ese sentido, resulta
fundamental comprender la naturaleza
de las barreras y obstaculos que limitan
su implementacioén. Los rapidos avances
tecnolégicos inciden contundentemente
en la manera de acceder y compartir el
conocimiento, ante lo cual, la educacion
superior debe estar atenta a estas
nuevas tendencias para sostener
su relevancia y pertinencia (Arzola y
Sifontes, 2010). Del mismo modo, el
trabajo colaborativo es esencial para
una gestion de conocimiento exitosa,
lo cual representa un desafio complejo
en medio de un ambiente competitivo
(Rosero et al, 2022).

Asi  mismo, la gestiéon del
conocimiento adecuada requiere
tiempo y recursos, lo cual demanda
robustos presupuestos para sostener
inversiones en areas como capacitacion
de personal y adecuacion tecnoldgica
(COLCIENCIAS, 2016). Lo anterior, es
producto de la necesidad de compartir
conocimiento, en muchos casos,
altamente especializado, lo cual también
puede representar una barrera para el
o6ptimo intercambio de conocimiento
(Aguilera-Castro y Espinal-Millan, 2018).

Los recursos mas exitosos de la
gestién del conocimiento en la actualidad,
se enfocan en el uso de plataformas
digitales, la educaciéon experiencial, y
el aprendizaje continuo y colaborativo.
Las plataformas de aprendizaje en
linea representan una tendencia de
vertiginoso crecimiento alrededor del

mundo, principalmente en el ambito
de la educacion superior, siendo estas
herramientas claves para fomentar
estrategias de aprendizaje colaborativo y
la gestion del conocimiento (Santamaria,
2005).

Por su lado, las estrategias de
aprendizaje experiencial permiten a los
estudiantes aplicar su conocimiento a
situaciones practicas, representando
un medio efectivo para la gestion del
conocimiento (Urefia et al, 2021). Por
su lado, la colaboracion entre distintas
areas, programas Yy departamentos,
facilita la integracién del conocimiento
y la soluciéon de problemas complejos
(Artiles, 2002). Por ultimo, la educacion
superior debe fomentar el aprendizaje
continuo y la constante actualizacién
de conocimientos para promover
conocimientos actualizados en los
estudiantes y profesionales, facilitando el
desarrollo efectivo de las competencias
de campo especifico (Urefia et al, 2021).

En este sentido, la gestion del
conocimiento representa desafios
fundamentales para la educacion
superior, al tiempo que representa
una gran oportunidad para mejorar
la calidad educativa y el desempefio
de las organizaciones universitarias.
En la medida que se desarrollan los
avances tecnoldgicos, cambian las
formas a través de las cuales se accede
y comparte el conocimiento, ante lo
cual es fundamental que la educacién
universitaria pueda desarrollar
estrategias para mejorar la gestidon
del conocimiento y la colaboracién
interdisciplinaria, aprovechando las
tendencias para mejorar la calidad de la
educacion y preparar adecuadamente
a los estudiantes de cara al éxito
profesional.
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5. Reflexiones finales

La gestion del conocimiento
desempefia un papel fundamental
en las organizaciones de educacion
superior al fomentar la creacion, difusion
y aplicacion de conocimientos. Ayuda
a las instituciones a maximizar el
potencial de sus recursos intelectuales,
a desarrollar nuevas ideas y estrategias,
a mejorar la calidad de la ensefianza y a
promover la innovacion y el progreso en
la investigacion.

La implementacion efectiva de
la gestion del conocimiento en las
organizaciones requiere identificar los
objetivos y necesidades especificas de
la organizacion; fomentar una cultura
de colaboracién y trabajo en equipo;
establecer un sistema de gestion de
informaciény conocimiento que permitala
captura, almacenamiento, organizacion
y acceso a la informacion relevante para
la organizacién; promover la formacion
continua y el desarrollo de habilidades
en los trabajadores del conocimiento;
fomentar la innovacioén y el intercambio
de conocimientos entre profesores,
estudiantes y personal administrativo;
evaluar periédicamente el impacto y la
efectividad de las iniciativas de gestién
del conocimiento para realizar mejoras
continuas; e incorporar la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones
para facilitar la gestion del conocimiento
y mejorar la eficiencia y la eficacia de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La generacién de un entorno
propicio para el conocimiento en las
organizaciones es un factor crucial para
la generacion de nuevo conocimiento.
Dicho entorno se fundamenta en la
calidad del capital humano, la capacidad
para manejar la informacién y la habilidad
del modelo organizativo para integrar
las herramientas adecuadas. Esta

estrategia puede impulsar el crecimiento
de los procesos productivos, lo que, a su
vez, puede mejorar los resultados de la
organizacion. Por lo tanto, los recursos
humanos y la informacién se convierten
en los pilares del conocimiento, por
lo que es fundamental invertir en la
formacion y capacitacion del personal y
en la adopcion de sistemas eficientes de
gestion de la informacion.
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