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Resumen

Este estudio tiene como objetivo sistematizar el conocimiento sobre responsabilidad
social empresarial y el desempefio financiero. La metodologia inicioé por la busqueda
de informacién en la plataforma Scopus en el periodo 2015-2023. Para el analisis, se
utilizé la técnica de analisis bibliométrico mediante el software RSudio. Los resultados
encontrados fueron que, la produccion cientifica en este ambito se duplicé en el
periodo de estudio, con contribuciones especialmente de paises como China, EE.UU.,
Espafa e India, asi mismo, en cuanto a la revista especializada con mayor citacion
se establecié a Journal of Business Ethics con 5,871 citas. Por otra parte, utilizando
la técnica de coupling se determinaron 5 clusters: responsabilidad social empresarial,
manejo medioambiental, cadena de suministros y finanzas; y como autores prominentes
se ubico a Orlitzky, Mcwilliams, Freeman; Carroll, Sen y Luo. En conclusion, se sefala
que existe una evolucién en la tematica a partir del marco conceptual propuesto por los
autores Bowen y Carroll; y se destaca la relacion existente entre la Responsabilidad
Social Empresarial y el Desempefio Financiero.
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Knowledge of corporate social responsibility
and financial performance in Scopus 2015-
2023

Abstract

This study aims to systematize the knowledge on Corporate Social Responsibility
and Financial Performance. The methodology began by searching for information in
the Scopus platform in the period 2015-2023. For the analysis, the bibliometric analysis
technique was used using RSudio software. The results found were that, the scientific
production in this field doubled in the study period, with contributions especially from
countries such as China, USA, Spain and India, likewise, regarding the specialized
journal with the highest citation, Journal of Business Ethics was established with 5,871
citations. On the other hand, using the coupling technique, 5 clusters were determined:
corporate social responsibility, environmental management, supply chain and finance;
and Orlitzky, Mcwilliams, Freeman, Carroll, Sen and Luo were identified as prominent
authors. In conclusion, it is noted that there is an evolution in the subject from the
conceptual framework proposed by Bowen and Carroll; and the relationship between
Corporate Social Responsibility and Financial Performance is highlighted.

Keywords: Bibliometrics; corporate social responsibility; financial performance;

Scopus.

1. Introduccioén

La RSE o también conocida
en su traduccién al inglés Corporate
Social Responsibility (CRS) nace en
1950 por la necesidad de las empresas
de mostrarse ante su publico con un
sentido ético, filantropico y responsable,
contribuyendo al desarrollo sostenible
del entorno en el que se desenvuelven,
con la generacion de valor a través de
activos intangibles (Travassos, 2014).
De igual forma, se reconoce la obligacion
de los responsables de la administracion
para establecer politicas sociales,
humanas y constructivas, surgiendo el
término conciencia empresarial (Heald,
1957).

En este contexto, la
Responsabilidad Social Empresarial es
entendida como: la obligaciéon de los
empresarios a seguir politicas y tomar
decisiones en funcion de los objetivos y
valores de los grupos de interés y de la
sociedad en su conjunto (Bowen, 2007);
aspectos por los cuales, constituye un
tema de analisis obligatorio para las
empresas, el mismo que ha ido tomando
fuerza a partir de la conceptualizacion
de Howard Bowen (Carroll, 1999),
su operacionalizacion mediante
indicadores e informes de RSE vy la
creciente aceptacion por parte de las
organizaciones.

A través de este trabajo y de
acuerdo al objetivo de sistematizar el
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conocimiento sobre responsabilidad
social empresarial y el desempefio
financiero, referido en el resumen, se
busca una reflexion analitica sobre el
conocimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y su
importancia en el mundo de los negocios,
especialmente ligada a su impacto en el
Desempeno Financiero.

La relevancia del estudio radica
en identificar las principales fuentes
de consulta que han sido priorizadas
en investigaciones anteriores; para
lo cual, es necesario precisar que
en la produccion cientifica sobre
Responsabilidad Social Empresarial y
Desempenio Financiero que se encuentra
en la base de datos Scopus durante el
periodo 2015-2023, a fin de analizar la
evolucion de la investigacion que ha
experimentado esta tematica, identificar
Su presencia por pais, el numero de citas
por pais y finalmente los autores mas
importantes en este tema.

Afin de lograr el objetivo propuesto,
desde el punto de vista metodolégico se
abordo el estudio a través de las técnicas
de analisis bibliométrico y de coupling,
consolidando la informaciéon mediante el
software RStudio.

2. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

La investigacion es de tipo
descriptivo, con un enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, longitudinal y
retrospectivo, mediante la bibliometria.
Villarroel (2014) menciona que la
cienciometria como la medicion de la
actividad de investigacion cientifica,
dentro de la cual la bibliometria es
una ramificacion que se centra en el

estudio cuantitativo de las publicaciones
cientificas con fines estadisticos. La
ciencia bibliométrica se utilizé como
una herramienta de revision documental
para la cuantificacién, agrupacion y
sistematizacion de la tematica estudiada.

El analisis planteado en esta
investigacion se desarrolld6 bajo un
enfoque cuantitativo, recurriendo al
analisis de datos mediante el programa
R Studio para sistematizar la informacion
sobre produccidn cientifica de relevancia
clasificada por: paises, autores, palabras
clave, revistas especializadas, articulos
mas citados y otros detalles de la
produccion cientifica de RSE.

Para ello, el software de analisis y
mapeo R Studio cuenta con una interfaz
denominada bibliometrix y la libreria
biblioshine, disponibles de forma libre,
sin licencia comercial (Aria & Cuccurullo,
2017). Através de los paquetes bibliometrix
4.0 se analizé la informacion obtenida de
las bases de datos bibliografica Scopus. El
proceso que se siguiod en la sistematizacion
de la informacién se detalla a continuacion:

1. Busqueda en Scopus sobre la
produccién cientifica de Responsabilidad
Social Empresarial 'y Desempefio
Financiero; 2. Busqueda avanzada por
titulo, area, periodo, tipo de documento y
palabras clave, resultando una base de
datos de 1,103 documentos; 3. Andlisis
inferencial con el programa R Studio y 4.
Andlisis de resultados.

Luego los datos se convirtieron, se
editaron y fusionaron con el programa
R Studio, el programa construye un
documento por matriz de atributos dando
resultados de la siguiente forma: 1.
Andlisis estadistico descriptivo centrado
en el dominio, 2. Matriz bibliografica
para el analisis estadistico avanzado y
3. Matriz bibliografica para el analisis
estadistico avanzado mediante el mapeo
de la ciencia (Aria y Cuccurullo, 2017).
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3. Responsabilidad social
empresarial y desempeno
financiero

La relacidon entre la RSE y el
desempefio financiero ha sido analizada
en distintos contextos obteniendo
resultados contrapuestos (Alonso et
al, 2012)en lo que tiene que ver con el
desempefio finan- ciero, hasta ahora
los resultados obtenidos por la doctrina
han sido mixtos. Este trabajo analiza
el impacto en el desempefio financiero
de las empresas mexicanas cotizadas
que han obtenido el distintivo de
empresas socialmente responsables.
Los resultados obtenidos muestran
que existe una relacion positiva entre
el desempefio financiero y la obtencién
de dicho distintivo en las variables
financieras ROE y ROA, en las utilidades
por accion (UPA. Estos estudios se han
realizado especialmente en el ambito
empresarial dedicado a la produccion de
bienes y servicios; y en menor proporcion
en las instituciones financieras (IFIS) por
las caracteristicas propias de su modelo
de negocio (Cardenas et al, 2021);
asi como su evoluciéon y rendimiento
(Cuadrado et al, 2021).

Horme y Wachowicz (2009:5)
manifiestan que “la riqueza de los
accionistas y quiza la misma existencia
de la compafia dependen de su
responsabilidad social”. Alonso et al,
(2012)en lo que tiene que ver con el
desempefio financiero, hasta ahora los
resultados obtenidos por la doctrina
han sido mixtos. Este trabajo analiza el
impacto en el desempefio financiero de
las empresas mexicanas cotizadas que
han obtenido el distintivo de empresas
socialmente responsables.

Los resultados obtenidos muestran
que existe una relacién positiva entre el

desempefio financiero y la obtencién
de dicho distintivo en las variables
financieras ROE y ROA, en las utilidades
por accion (UPA sostienen que la RSE
incide en el desempefio financiero, asi
como coadyuva para alcanzar un futuro
equitativo y sostenible.

Cortez et al, (2010) enfatizan que
la RSE impactan en la disminucion
en los costos de transaccion de los
inversionistas y la mejora sustancial en
la liquidez; asi como en la generacion de
valor para las firmas (Alanis et al, 2019;
Chin et al, 2015; Lin et al, 2019c¢; Solari,
2018).

Las practicas de RSE generan
confianza y una mejor reputacion
percibida por los grupos de interés
externos — stakeholders (Parmar et al,
2010) e internos - shareholders (Alonso
et al, 2018; Alonso, 2009; Gangi et al,
2019a; Jones, 1995). Estos factores
devienen de las acciones llevadas a cabo
por el Gobierno Corporativo (Argandofia
& Isea, 2011; Escobar et al, 2017; Lefort,
2003; Méndez et al, 2019) y que son
divulgadas de manera voluntaria (Dropuli¢
& Cular, 2019; Pivac, Vuko & Cular, 2017).

En la misma linea, la divulgacién de
las practicas socialmente responsables
juegan un papel fundamental para
mantener la imagen y confianza de los
stakeholders (Alonso et al, 2016; Acosta,
2018; Fraile y Fradejas, 2012). Es asi
que, Shabana et al, 2017 plantean la
implementacion de los reportes de
Responsabilidad Social, entre los cuales
tenemos las memorias de sostenibilidad
patrocinadas por el Global Reporting
Initiative - GRI, atendiendo a una serie
de estandares universales, econémicos,
ambientales y sociales que comprenden
el Global Sustainability Standards Board
(Buck y Reinhardt, 2016).

Por otra parte, la Comisiéon
Europea (2001) en el denominado Libro
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Verde, asi como, la norma ISO 26000
proponen un marco normativo sobre las
practicas de responsabilidad social (ISO,
2014).

En cuanto a la operacionalizacién
de las variables de RSE los
investigadores acuden al uso de
fuentes secundarias de informacién a
través de calificaciones generadas por
organismos internacionales reconocidos
mundialmente en materia de RSE,
entre los cuales se destacan el Global
Reporting Initiative, Sas B standards,
Indicadores B Lab, Asset4-ESG, entre
otros (Akisik y Gal, 2017; Gangi et al,
2019b; Lin et al, 2019b; Maqgbool y
Zameer, 2018; Niresh y Silva, 2018;
Piedra et al, 2019; Rodriguez, 2016;
Wan y Sani, 2016; Wu et al, 2017).

En el caso del Desempefio
Financiero se utilizan indicadores
financieros como el ROA y ROE
(Magbool y Zameer, 2018; Niresh y Silva,
2018; Rao et al, 2018; Robertson, 2017;
Wan y Sani, 2016; Wu et al, 2017). Por
otra parte, la Q de Tobin ha sido utilizada
por Aguilar y Rodriguez, (2019); Akisik y
Gal, (2017); Hasan et al, (2018); Lin et al,
(2019a); en tanto que Lin et al, (2019b);
Rao et al, (2018); Sayekti, (2015); Wan
y Sani, (2016) han incorporado en sus
analisis las Ganancias por Accién (GPA).

En los estudios precedentes
se corrobora el creciente interés
de los organismos internacionales,
investigadores, empresarios, sus
stakeholders y sharehorlders por conocer
la incidencia que llega a tener la RSE
en sus dimensiones social, econémica,
ambiental y de gobierno corporativo
sobre el Desempefio Financiero de
sus empresas medido a través del
incremento o disminucion en el ROA,
ROE, Q de Tobin o las GPA a efectos del
incremento o disminucion en los indices
de RSE, resultados que son distintos

dependiendo de factores internos y
externos propios de la industria o grupo
de empresas objeto de estudio.

4. Analisis bibliométrico
sobre responsabilidad social
empresarial y desempeio
financiero

La busqueda avanzada sobre
Responsabilidad Social Empresarial y
Desempefio Financiero se realizé con las
Palabras clave en sus equivalentes en
inglés Corporate Social Responsibility —
CRS, Corporate Social Responsabilities
y Financial Performance, durante el
periodo 2015-2023, localizando 1,103
articulos cientificos publicados en el
area de Negocios, Administraciéon y
Contabilidad. El andlisis realizado con
el software libre R Studio y la interfaz
biblioshiny para bibliometrix destaca la
siguiente informacion:

* Produccion cientifica anual

El promedio de afios por
publicacion es 3.64, el promedio de citas
por documento 27.17, el promedio de
citas por afio y por documento 2.94, con
un total de 67,821 referencias; con un
total de 2,727 autores que contribuyeron
en la produccién cientifica, los autores
registrando un indice de colaboracién de
2.91, en tanto que 119 autores presentan
publicaciones con un unico autor.

En cuanto a la evolucion en la
publicacion de articulos cientificos
que abordan la RSE y el Desempefio
Financiero, se observa que, esta se ha
duplicado en los ultimos afios, pasando
de 93 publicaciones en el 2015 a 213
publicaciones en el 2022. Y se espera
para 2023 una tendencia similar.
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*  Produccion cientifica por
pais

Lo concerniente a la participacion
de distintos paises en una publicacion,
estas pueden estar condicionadas por
la ubicacion de la afiliacion de al menos
un autor del documento publicado. En el
presente estudio, del total de documentos
recuperados en la busqueda, China
es el principal contribuyente con 114
documentos, EE.UU. ocupa el segundo
lugar con 110 documentos, en tercer

puesto se encuentra Espafia con 59
articulos. En tanto que EE.UU. encabeza
la lista en cuanto a la publicacion de un
solo pais (SCP) con 83 articulos, seguido
de China con 73 documentos.

Asimismo, China, EE. UU,
Australia y Reino Unido, se destacan
como los paises con mayor numero de
articulos en colaboracion. En el indice
MCP o de colaboracion Multiple con los
indicadores mas altos se encuentran
Alemania 0.4137 y Reino Unido con
0.3947 (tabla 1).

Tabla 1
Produccion cientifica por pais

Pais Articulos SCP MCP Frecuencia Igla(:i':

China 114 73 41 0.10335449  0.35964912
EE.UU. 110 83 27 0.09972801  0.24545455
Espafia 59 46 13 0.05349048  0.22033898
India 48 42 6 0.04351768  0.12500000
ltalia 42 32 10 0.03807797  0.23809524
Australia 39 24 15 0.03535811  0.38461538
Roino 38 23 15 003445150  0.39473684
Malasia 32 24 8 0.02901179  0.25000000
Indonesia 31 26 5 0.02810517  0.16129032
Alemania 29 17 12 0.02629193  0.41379310

Fuente: elaboracién autores con base en resultados RStudio.

En cuanto a la produccién
cientifica por pais, se establece que los
paises con mayor numero de citaciones
son EE. UU. (3,233), China (3057),
Espafia (2,579), Canada (1841), Reino
Unido (1523), Alemania (1,421) e Italia
(1,167) asi como los paises con un
mayor promedio de citacién por articulo
son: Canada (87.7%), Espana (43.7%),

Reino Unido (40.1%) y Francia (35.2%).

En las publicaciones
estadounidenses se destacan los
origenes de la RSE, sus dimensiones
y operacionalizacion, por lo cual, se
reconoce a nivel mundial que la RSE nace
con los postulados emitidos por Bowen
en 1953 en el New York Times y que el
profesor Archi Carroll de la Universidad de
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Georgia, se considera como el investigador
mas prominente en materia de RSE desde
1979 hasta la actualidad.

Por otra parte, las publicaciones
realizadas en China se destaca la
preocupacion por el aspecto ambiental,
en tanto que, en los articulos de la India,
se incorpora fuertemente la religion y el
cumplimiento de sus preceptos como parte
esencial de la RSE.

En torno a los recursos, se presentan
367 revistas que incluyen la mayor cantidad
de articulos sobre Responsabilidad
Social Empresarial, destacandose las
revistas con mayor influencia: Corporate
Social Responsibility and Enviromental
Management, Social Responsibility
Journal, Journal of Business Ethics y
Journal of Cleaner Production. A esto se
suma la clasificacion de revistas con mayor
numero de citas, se encuentra en el primer
lugar con 5,871 citas la revista Journal of
Business Ethics.

A manera de analisis y sintesis,
podemos resumir que el estudio del tema
de RSE y el desempefio financiero ha
tenido en los ultimos afios un crecimiento
considerable; y entre los paises que

mas contribuyen a la literatura se
encuentranChina,a donde destacan
publicaciones acerca de la preocupacion
por el medio ambiente, mientras que
en EE.UU analizan sus origenes,
dimensiones y operacionalizacion, sin dejar
de mencionar que sobresalen revistas
especializadas en el tema que tienen
impacto y que incluyen articulos que han
sido citados ampliamente, considerados
como la base del estudio de la RSE.

e Palabras clave

Las palabras clave (Grafico
1) tienen como funcién precisar las
busquedas de informaciéon, hay que
destacar la importancia de la seleccion
de las palabras clave en los articulos
cientificos ya que, como mencionan
Ferreira et al, (2019) el objetivo de la
palabra clave es facilitar la recuperacion
eficiente del contenido del texto para
los lectores, la seleccion apropiada
de éstas promueve la visibilidad del
documento, dentro de la gran cantidad
de publicaciones.

Grafico 1
Palabras clave

corporate financial performance
commerce

stakeholder

industrial performance

sustainability

financial performance

economic and social effects
sustainable development

finance

corporate social responsibilities (csr)

corporate social responsibility

o

Fuente: elaboracion autores con base en resultados RStudio.
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Como se observaen el Grafico 1, en
el ambito de la RSE se distinguen como
términos mas utilizados: Responsabilidad
social empresarial, responsabilidades
sociales empresariales (RSE), finanzas,
desarrollo  sostenible, = desempefio
financiero, sustentabilidad, desarrollo
industrial, grupo de interés, en
su traducciéon al inglés corporate
social responsability, corporate
social responsabilities (crs), finance,

sustainable development, economic
and social effects, finalcial performance,
sustainability, industrial performance,
stakeholder (Grafico 1).

Las Palabras clave relacionadas
a Responsabilidad Social han ido
evolucionando con el transcurso del
tiempo de acuerdo al desarrollo de la
teoria y los estudios realizados con base
en esta tematica, como se muestra en el
Grafico 2.

Grafico 2
Evolucion Palabras clave 2015 — 2023
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En el Grafico 2, se destaca que los
conceptos mas aceptados en la literatura
y que han tenido el mayor impacto en
los afios de estudio son: corporate
social responsability (responsabilidad
social corporativa) y Corporate social

responsabilities (responsabilidades
sociales corporativas); seguido por
Finance (Finanzas), sustainable

develompent (desarrollo sustentable).
Esta estructura obedece al interés
de las empresas por el impacto de la
Responsabilidad social, tanto en el
ambito financiero, ambiental y social.
Desde los afios 2022 y 2023,
aparecen los temas mas recientes como
la sustentabilidad, el desarrollo industrial,
grupos de interés y comercio, a través del
tiempo podemos observar que el término
de responsabilidad social corporativa

tiene una tendencia de crecimiento del
uso del término alrededor de 17 veces,
con lo cual se consolida este constructo.

¢ Clusters o interrelaciones
tematicas

El uso del método coupling
consiste en utilizar un algoritmo para
acoplar los vinculos que existen ente
articulos, en base a las citas en otros
articulos posteriores, para identificar
clusters tematicos (Moya-Anegén &
Herrero-Solana, 2007). Los temas
encontrados en el diagrama 1 fueron
articulados en cinco clusters: corporate
social responsabilities (CRS), corporate
social responsibility, enviromental
management, supply chains y finance.

Diagrama 1
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Fuente: elaboracién autores con base en resultados RStudio.
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Como se puede  apreciar
en el diagrama 1, los nodos mas
representativos por cluster son: 1:
corporate social responsabilities,
sustainable development, y economic
and social effects; 2: corporate
social responsability, social aspects,
construction industry, stakeholder
y  sustainability; 3:  environmental
management, decision making
y competition; 4 supply chains,
manufacture, sales, social responsibilities
y profitability el 5: finance, financial
performance, management, corporate
social performance y stakeholder theory.

Cada cluster responde al punto
de atencion y énfasis que quieran dar
los investigadores, en este estudio se
destaca que, el clustercon mayor numero
de investigaciones es el que relaciona la

RSE con el desarrollo sostenible y sus
efectos econdémicos y sociales. Este ha
cobrado especial importancia a partir
de la firma del acuerdo de Paris y la
Agenda 2030, debido a la preocupacion
de los paises por la reduccion de las
emisiones de CO2 y la promulgacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Estructura Intelectual

En la red de co citacion (Diagrama
2) encontramos 3 clusters definidos en
los que se establecen las referencias
cruzadas vy la interrelacién entre autores,
el primero encabezado por Orlitzky,
Mcwilliams y Freeman; el segundo con la
aparicion de Carroll con 4 publicaciones
y el tercero por Sen y Luo.

Diagrama 2
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Fuente: elaboracién autores con base en resultados RStudio.

Los clusters que se presentan
en el diagrama 2 concuerdan con las
tendencias tedricas que siguen los
autores, en las que se destacan la

teoria de la agencia (Amagoh, 2009;
Bohren, 1998; Jensen y Meckling, 1976;
Mcwilliams y Siegel, 2001; Reverte,
2009; Shankman, 1999); teoria de

992 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 983-1000

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 28 No. 103. julio-septiembre, 2023

stakeholders en donde analiza Ia
interaccion de los grupos de interés y las
acciones de la empresa (Bingham et al,
2005; Fassin y Gosselin, 2011; Freeman,
1994; Freeman y McVea, 2001; Melle,
2007; O’Riordan y Fairbrass, 2014;
Phillips, 2004), la teoria de legitimidad
que sostiene que las acciones de la
organizacion deben ser reconocidas
por sus grupos de interés (Reverte,
2009; Suchman, 1995; Williamson y
Lynch-Wood, 2008) y la teoria basada
en los recursos y capacidades en
donde mencionan que la generacion
de estrategias basadas en el conjunto
de recursos y capacidades internas
de la empresa conllevan a ventajas
competitivas (Atakan y Eker, 2007;
Bowen, 2007; Porter y Kramer, 2006).

Entre los autores con mayor
namero de citas a nivel global se
destacan Flammer (2015) con su trabajo
publicado por el Institute for Operations
Research and the Management Sciences
(INFORMS) de la Universidad de
Maryland, denominado: Does Corporate
Social Responsibility Lead to Superior
Financial Performance? A Regression
Discontinuity Approach, seguido por
Petrenko et al, (2016) con su documento:
Corporate  Social Responsibility Or
Ceo Narcissism? CSR Motivations And
Organizational Performance publicado en
la revista Strategic Management Journal;
y Chae (2015) profesor de Administracion
de EmpresasdelaUniversidad de Kansas,
con su investigacion denominada:
Insights from hashtag #supplychain and
Twitter Analytics: Considering Twitter and
Twitter data for supply chain practice and
research.

Finalmente, en cuanto a las
referencias con mayor nimero de citas
a nivel local, en donde nuevamente se
destacan (Mcwilliams & Siegel, 2001;
Orlitzky et al, 2003) y (Carroll, 1979),

constituyendo esta una lista obligatoria
de lectura para quienes deseen
profundizar su estudio sobre RSE.

A partir de 1979 hasta la actualidad
se destaca Archi B. Carroll como el
principal exponente sobre el tépico de
RSE, su investigacion constituye un
punto de partida para los investigadores
que le han sucedido, ya que plantea el
modelo conceptual de RSE desagregado
en cuatro dimensiones: econdmica,
legal, ética y discrecional (Carroll,
1979). Basandose en este modelo,
Aupperle en 1984 utiliza un instrumento
de eleccion forzada de 20 puntos para
su operacionalizacion y aplicaciéon
(Aupperle y Carroll, 1985).

En 1991 Carroll modifica su
piramide original en el que incluye el
aspecto filantropico y elimina el aspecto
discrecional, incorporando una matriz en
la que identifica a los grupos de interés,
sus responsabilidades para con ellas y la
definicion de estrategias (Carroll,1991).
Para 1999 Carroll evoluciona la
definicion de RSE y en el 2009 lo integra
con la gestion estratégica y el gobierno
corporativo (Carroll, 1999; 2009).

Harrison y Wicks (2013); Porter y
Kramer (2006); White (2006) sobre la
base del modelo The Triple Bottom Line
TBL, que integra los &mbitos econémico,
social y ambiental, sostienen que la
Responsabilidad Social es parte de
las estrategias empresariales que
generan ventajas competitivas, ya que al
contribuir con la comunidad recibiendo
como retribucion el incremento en sus
ventas, lo que se traduce en una mayor
productividad (Porter y Kramer, 2011).

5. Conclusiones

En torno al analisis bibliométrico
de 1,103 documentos publicados en
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la base de datos de Scopus durante el
periodo 2015 a 2023 en el ambito de
Responsabilidad Social Empresarial y
Desempefio Financiero, se concluye
que:

La produccion cientifica en esta
tematica se encuentra evolucionando,
duplicando el niumero de publicaciones
en los ultimos nueve afios, lo que
da cuenta de que esta tematica va
ganando espacio, dada la preocupacion
de las empresas sobre las acciones
socialmente responsables y su impacto
en el desempefio financiero.

Se observa que, prevalecen los
postulados emitidos por Bowen, la
piramide conceptual de Carroll, la triple
dimensién de Elkington y los estandares
promulgados por el GRI, elementos, que
constituyen la base para el estudio en
materia de RSE. De la misma forma, en
cuanto a los avances normativos sobre
RSE se destaca la Politica gubernamental
de RSE europea denominada el Libro
Verde y la ISO 26000.

Por otra parte, en los estudios
empiricos se reconoce la relacion
existente entre la RSE y el Desempefio
Financiero con diferentes niveles de
impacto que dependen de la cultura de
responsabilidad social empresarial, las
exigencias normativas de cada pais,
la presencia en la bolsa de valores,
el tamafio de la empresa, el tipo de
industria y el contexto social en el que
se desarrolla. Es asi, que los estudios se
concentran en paises de Norteamérica,
Europa y Asia, denotando una
ausencia de esta tematica en el ambito
latinoamericano y africano.

Desde el punto de vista de las
tendencias, la protecciéon al medio
ambiente y la transversalizaciéon de los
ODS en la gestion de las empresas y
la atencion de los grupos de interés a
las calificaciones de RSE emitidos por

organismos internacionales con base en
estos criterios.

Con este estudio se realiza una
contribucion a la linea de investigacion
de RSE que da cuenta de la produccion
cientifica, sin embargo, es limitada
debido a que se consideré la base de
datos de SCOPUS para el analisis
bibliométrico, dejando la puerta abierta
hacia siguientes analisis en los que se
puedan incluir otras bases de datos
como Web of Science, Dimensions
o ProQuest a fin de establecer sus
patrones y comparar los resultados de
este trabajo.
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