Ano 28

No. 102, 2023
ABRIL-JUNIO

(2]
N
o
N O
S35
2
g_l
= &
V<
o
c
<

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) ISSN 1315-9984
Facultad de Ciencias Econémicas Yy Sociales Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.

Centro de Estudios de la Empresa http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES




Como citar: Pintado Pasapera, E. A., Durand De Universidad del Zulia (LUZ)

La O, O. K., Olivera Villegas, R., y Valenzuela Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Mufioz, A. (2023). Accién gerencial y nuevas Afio 28 No. 102, 2023, 797-811
tendencias tecnolégicas en pymes peruanas. ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

Revista Venezolana De Gerencia, 28(102), 797-
811. https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.102.22

Accion gerencial y nuevas tendencias
tecnoldégicas en pymes peruanas

Pintado Pasapera, Egard Alan*
Durand De La O, Olga Karina**

Olivera Villegas, Richard***
Valenzuela Muinoz, Alberto****

Resumen

La accién gerencial resulta un componente clave en el desarrollo organizacional. El
contexto empresarial contemporaneo demanda competencias especificas de cara a la
introduccion de nuevas tecnologias en las organizaciones. Esta investigacion tiene como
objetivo describir la accion gerencial en torno a las nuevas tendencias tecnolégicas en
pymes del Peru. Se utilizé un enfoque cuantitativo en un nivel descriptivo, para el cual
se aplicd una encuesta a 915 empleados y directivos de 183 pymes comerciales de
Lima, utilizando un criterio muestral intencionado utilizando un cuestionario con escala
Likert a colaboradores y directivos de diversas pymes del sector comercial de Lima,
Peru. Los resultados sugieren que la mayoria de consultados desconoce la aplicacion
de estas nuevas tecnologias, de igual modo, describe a los directivos con competencias
débiles de cara a las necesidades empresariales contemporaneas. Se destaca en
los principales hallazgos la necesidad de inversion en el area, asi como, contar con
personal altamente capacitado en el uso de estas nuevas herramientas para potenciar
el desarrollo organizacional, la eficiencia y competitividad.
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Accién gerencial y nuevas tendencias tecnolégicas en pymes peruanas
Pintado Pasapera, Egard Alan; Durand De La O, Olga Karina; Olivera Villegas, Richard
y Valenzuela Murioz, Alberto

Management action and new technological
trends in Peruvian SMEs

Abstract

Management action is a key component in organizational development. The
contemporary business context demands specific competencies for the introduction of
new technologies in organizations. The objective of this research is to describe managerial
action in relation to new technological trends in Peruvian SMEs. A quantitative approach
was used at a descriptive level, for which a survey was applied to 915 employees and
managers of 183 commercial SMEs in Lima, using a purposive sampling criterion
using a Likert scale questionnaire to employees and managers of various SMEs in the
commercial sector of Lima, Peru. The results suggest that most of those consulted are
unaware of the application of these new technologies, and also describe the managers
as having weak competencies in the face of contemporary business needs. The main
findings highlight the need for investment in the area, as well as the need for highly
trained personnel in the use of these new tools to enhance organizational development,
efficiency and competitiveness.

Keywords: Managerial action; new technologies; SMEs.

1. Introduccion La gerencia en diferentes
organizaciones se encuentra inmersa en
procesos de constante transformacion
debido a los rapidos avances en
ciencia, tecnologia, informacion y
comunicacion. Estos desarrollos juegan
un papel clave en el progreso de los

En la actualidad, estamos
presenciando una era de intensos
cambios y evolucién en todos los
aspectos de nuestra vida individual y

colectiva. La tecnologia juega un papel
clave en este proceso, impulsando el
desarrollo y la innovacién en diferentes
ambitos. Es un momento decisivo que
marcara el rumbo de nuestro futuro
(Najmanovich, 2017). La digitalizacion
es un proceso complejo y reciente que
requiere un compromiso por parte de
las empresas para abordar los cambios
globales que enfrenta la sociedad
(Brifiez, 2021; Avila-Guerrero, 2023).

paises y representan un desafio para la
gerencia. Los directivos deben enfrentar
multiples desafios para lograr una
gestion eficiente, a la par con las nuevas
exigencias del mercado y los cambios
en el mundo moderno (Del Canto et al,
2018). La gerencia, por tanto, debe ser
una guia para la implementacion de
procesos necesarios, con el objetivo de
asegurar una educacion de calidad y una
gestion eficiente en las organizaciones
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(Rosales, Pelekais y Tirado, 2008).

En este sentido, la gerencia
contemporanea se encuentra en un
momento de evoluciéon y adaptacion a
los constantes cambios tecnoldgicos que
impacta en la sociedad en general. Estos
desafios incluyen la implementacion
de nuevas tecnologias, la competencia
digital, la seguridad de la informacion, los
cambios en el trabajo y la fuerza laboral,
la equidad, inclusion vy diversidad.
Para enfrentar estos desafios, los
liderazgos deben adoptar y aprovechar
la tecnologia de manera estratégica,
teniendo en cuenta sus objetivos a
largo plazo y su impacto en la sociedad.
La implementacion de tecnologias de
vanguardia, la mejora continua en la
seguridad de la informacién y la atencion
a la equidad y diversidad son algunas de
las formas de dar respuesta a las nuevas
demandas sociales (Sanchez y De La
Garza, 2018).

Ademas, la gerencia
contemporanea debe tener en cuenta
los cambios en la fuerza laboral y los
nuevos modelos de trabajo, y prepararse
para los mismos mediante la formacion
y capacitacion de su personal. De este
modo, el desarrollo tecnolégico impacta
directamente en las formas de gerencia,
y es responsabilidad de los directivos
abordarlos de manera efectiva para
lograr un crecimiento sostenible y un
impacto positivo en la sociedad (Kossai
y Piget, 2014; Prieto et al., 2018).

Este contexto demanda a las
organizaciones la introduccion del uso de
nuevas tecnologias, las cuales permiten
mejorar la eficiencia a partir de la
automatizacion de procesos manuales y
gestionar tareas y proyecto, aumentando
asi la productividad, reduciendo los
errores humanos, ganando ventajas
competitivas en torno a la calidad de
sus productos y reduccién de costos, asi

como el desarrollo de nuevos productos y
servicios. De igual modo, las tecnologias
de informacion y andlisis de datos
pueden brindar a las organizaciones
informacién valiosa para la toma de
decisiones estratégicas y operativas.
Las nuevas tecnologias pueden permitir
a las organizaciones ser mas flexibles
y adaptarse mas rapidamente a los
cambios en el mercado y en el entorno.
Ante este escenario, el objetivo del
presente trabajo radica en describir la
accion gerencial en torno a las nuevas
tendencias tecnoldgicas en pymes del
Peru, especificamente pymes del sector
comercio en el Departamento de Lima.
Para ello se aplic6é un cuestionario
de tipo escala de Likert a directivos y
empleados de estas organizaciones.

2. Accion gerencial: recorrido
tedrico

La accion gerencial puede definirse
como aquel comportamiento que realiza
el gerente para movilizar y gestionar las
distintas situaciones de la organizacion.
Para ello, es clave el conocimiento que
posee sobre el accionar ante distintas
situaciones, el comportamiento y la
mentalidad orientada a los resultados.
De este modo, se entiende a la accion
gerencial como la conduccién que
ejerce el gerente sobre la organizacién
(Pozo et al, 2020) en donde varias
personas actian y canalizan el esfuerzo
productivo de una organizacion hacia el
cumplimiento de las metas y objetivos,
con el proposito de llevar a la empresa
hacia el mejor escenario posible.

A través de su accion, el gerente
logra congregar personas, distribuir
tareas y supervisar trabajos de cara a
que la organizacion elabore sus bienes
y servicios con calidad (Requeijo y
Lugo, 2005). La accién gerencial se
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basa en el desempefio efectivo del
gerente en las funciones esenciales
de la administracién, lo que brinda un
marco Util para ordenar el conocimiento
y las acciones administrativas (Koontz y
O’Donell, 2008). Parra (2008) sostiene
que lo anterior representa un proceso que
permite dirigir los objetivos establecidos
por una organizacion, enfocandose
tanto en la eficacia de los procesos
gerenciales como en la relevancia de la
toma de decisiones.

Hoyendia,laaccidongerencialjuega
un papel critico en el sector empresarial.
Para lograr éxito y sostenibilidad en
un mercado competitivo, su aplicacion
enmarcada en las demandas complejas
de la sociedad contemporanea es
esencial. El objetivo debe enfocarse
en la creacién o mejora de procesos,
productos y servicios para ser vendidos,
cumpliendo con las preferencias y
necesidades de los clientes y generando
ganancias empresariales. Esto conduce
a la transformacién de las pequefias
y medianas empresas (pymes) con el
objetivo de aumentar su valor y ser
mas competitivas, lo que a su vez
impacta positivamente en la sociedad
(Saldarriaga, Guzman y Concha, 2019).

La accidn gerencial es fundamental
para la introduccion de cambios en las
organizaciones. A partir del liderazgo y la
toma de decisiones efectivas por parte de
los gerentes, se establece la direccion y
los objetivos de la organizacion, al tiempo
que se motivan a los empleados. Esta
lectura adecuada del gerente permite la
identificacion continua de oportunidades
de mejora y la implementacion de
soluciones innovadoras, lo que puede
impulsar la competitividad y el éxito a
largo plazo de la organizacion (Pozo et
al, 2020).

En la actualidad, los principales
desafios que enfrentan las gerencias

alrededor del mundo estan vinculados a
los cambios tecnoldgicos y la aplicacion
de nuevas herramientas (Drucker,
2007). Es importante que las empresas
se adapten a estos cambios para
mantenerse competitivas y relevantes
en el mercado. Drucker (2007) aboga
por un enfoque centrado en el cliente y
por la innovacion constante como una
forma de hacer frente a los cambios
tecnoldgicos y asegurarse de que las
empresas sean eficientes y efectivas en
la utilizacion de nuevas herramientas y
tecnologias.

Del mismo modo, Drucker (1986)
argumenta que la introduccion de
nuevas tecnologias es clave para el éxito
empresarial y que las empresas deben
estar dispuestas a aceptar y adaptarse
a los cambios tecnolégicos para
mantenerse relevantes en el mercado.
La tecnologia es una de las fuerzas mas
importantes que impulsan el cambio en
la economia y que las empresas deben
estar preparadas para aprovechar sus
oportunidades y enfrentar sus desafios.

En este sentido, implementar
nuevas tecnologias demanda una
inversion significativa, asi como, la
introduccion de cambios en la cultura
organizacional y los procesos existentes
(Rey et al, 2022). Del mismo modo, las
nuevas tecnologias invitan a cambios
en la fuerza laboral y el trabajo a partir
de la automatizacion y la robdtica, las
cuales demandan que las empresas
desarrollen nuevos modelos de gestién
de la fuerza laboral (Dominguez et al,
2019; Avila et al, 2022). Las nuevas
tecnologias también plantean desafios
en torno a la equidad y la diversidad, de
cara a la inclusion de ciertos grupos en
ciertas desventajas ante sus usos. De
este modo, la gerencia contemporanea
debe elaborar estrategias para abordar
estos desafios mientras adopta las
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nuevas tecnologias para el crecimiento
sostenible de sus empresas, generando

impactos positivos en la sociedad,
diagrama 1 (Flores et al, 2021).

Diagrama 1
Desafios de la accion gerencial en torno a la implementacién de
nuevas tecnologias

Fuaerza
laboral y
trabajo

Custhura
organizacion
al

Procesos
empresariale

Equidad
dis.rersidag

Inversidn

Fuente: elaboracion propia

Un buen gerente se caracteriza por
una serie de cualidades y habilidades
en su accion gerencial (diagrama 2),
entre las cuales destacan su liderazgo,
entendido como la capacidad para
motivar y dirigir a su equipo hacia el
logro de los objetivos de la organizacion;
la comunicacién efectiva, que permita
la transmision clara y concisa de sus
ideas y expectativas al equipo; la
vision estratégica y la capacidad para
identificar oportunidades y amenazas
en el mercado, para desarrollar planes
a largo plazo de cara al alcance de

los objetivos; la capacidad para tomar
decisiones informadas y efectivas bajo
presion y de cara a escenarios inciertos;
la competencia para la resolucion
de problemas a partir del analisis de
situaciones complejas y encontrar
soluciones efectivas; la capacidad para
responder rapidamente a los cambios en
el entorno y adaptar la estrategia de la
organizacion; empatia para comprender
las perspectivas y necesidades de
sus empleados vy clientes; caracter
integro para una actuacion honesta
y transparente en sus decisiones;
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eficiencia para el manejo adecuado de
los recursos humanos y econdmicos
de cara al alcance de los objetivos
(Chiavenato, 2000; Alles, 2006; Stoner y

Freeman, 2008; Lozano, 2009; Chacon,
2011; Moya, Lopez y Artigas, 2018;
Alvear et al, 2019).

Diagrama 2
Cualidades de una buena accién gerencial
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Vision
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Fuente: Elaboracién propia.

Estas son solo algunas de las
caracteristicas que se pueden asociar
con un buen gerente en su desempefio
gerencial. Cada gerente tiene su
propia mezcla unica de habilidades y
cualidades que le ayudan a lograr éxitos
en su funcién. Una accion gerencial
exitosa es capaz de motivar y dirigir a
su equipo hacia el logro de objetivos
comunes, lo que conduce a una mayor
productividad y eficiencia. Muchos
gerentes y la poblacion en general
ignoran la relevancia de las tecnologias
emergentes, y aun hay mucho por

aprender sobre ellas. Segun Garcia
et al, (2022) las empresas peruanas
se encuentran en la etapa inicial de
adopcion de estas tecnologias.

3. Nuevas tendencias
tecnolégicas

Latecnologiadelacuartarevolucion
industrial estd cambiando el mundo a
un ritmo y escala sin precedentes en
la historia. EI mercado laboral del siglo
XXI vera la desapariciéon de algunos
trabajos y el surgimiento de nuevos, que
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requeriran habilidades y competencias
avanzadas. Estos cambios significativos
en la sociedad crean nuevas realidades
estructurales, econdmicas, politicas,
sociales y culturales. La complejidad
de estas nuevas realidades requiere
talento humano y liderazgo orientados
a fomentar la competitividad de las
organizaciones basados en principios de
innovacion, participacion, ética, justicia y
equidad (Avila et al, 2022).

Las nuevas tecnologias se estan
desarrollando de forma acelerada y
estan siendo ampliamente adoptadas
por las organizaciones como un medio
crucial para mantenerse competitivas
en un entorno cada vez mas exigente.
Estas tecnologias juegan un papel
esencial en el éxito y la supervivencia
de las empresas en una industria cada
vez mas concurrida (Jasso, Sanchez
y Abrego, 2014). En América Latina,
la transformacién digital se orienta en
tres areas principales: educacion, las
empresas y las personas (Trujillo et al,
2022).

En el mundo globalizado de hoy,
las organizaciones tienen la oportunidad
de acceder con mayor facilidad a
innovaciones y avances tecnolégicos que
les permiten mejorar su competitividad,
alcanzar resultados mas sobresalientes
(Kossai & Piget, 2014) y aumentar su
rendimiento en el mercado. Esto les
brinda una gran ventaja en un entorno
cada vez mas dinamico y exigente.

Los efectos de la globalizacion
estan generando un rapido cambio
en el entorno empresarial, lo que esta
obligando a las pymes a adaptar sus
modelos de negocio. Esto implica
desarrollar sus capacidades y adoptar
practicas para integrarse en las cadenas
productivas y de abastecimiento. Debido

a que el cambio es una constante, resulta
fundamental aprovechar la amplia
informacién disponible en el entorno
(Sanchez y De la Garza, 2018) para
mantenerse a la vanguardia y superar
los desafios que surgen.

En este contexto, las nuevas
tecnologias se convierten en un
elemento clave para aprovechar
oportunidades no explotadas y mejorar
la competitividad empresarial (Zayas
et al, 2015). El objetivo es alcanzar
una ventaja competitiva en un entorno
con posibles limitaciones, mientras se
fomenta un rendimiento eficiente de las
operaciones.

De este modo, las herramientas
tecnolégicas se convierten en un
componente crucial para las empresas,
para mejorar su productividad y
competitividad en un entorno globalizado.
La adopcion de estas tecnologias se
han vuelto un estandar para la industria
y es esencial en las organizaciones
para lograr una ventaja competitiva y
un desempefio eficiente. Por lo tanto,
es importante que las pymes inviertan
constantemente en su insercién y uso
adecuado (Vargas et al, 2019; Jasso,
Sanchez y Abrego, 2014; Mikalef &
Pateli, 2017; Garcia-Alvarez, 2013; Leal,
2009; Porter y Stern, 2000).

La llamada cuarta revolucién
industrial estd cambiando la forma
en que se maneja la gestidon
empresarial, impulsada por el impacto
de la globalizaciéon y las sociedades
conectadas en red. La incorporacion
de estas nuevas tecnologias (cuadro
1) permite redefinir cémo se dirigen,
organizan, financian y comunican las
empresas y las organizaciones, asi
como cémo atienden a sus clientes y se
perciben a si mismas (Rey et al, 2022).
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Cuadro 1
Nuevas tecnologias

Tecnologia

Descripcion

Vehiculos
auténomos

Se trata de automdviles que pueden conducirse a si mismos sin la necesidad de un conduc-
tor humano. Utilizan tecnologias como sensores, camaras, software y sistemas de naveg-
acién para detectar y responder a su entorno de manera auténoma, permitiéndoles manio-
brar, acelerar y frenar de manera segura en la carretera (Arévalo et al, 2021).

Impresién 3D

Es un proceso de fabricacion en el que se crea un objeto tridimensional a partir de un
disefio digital. La impresora 3D deposita material liquido, plastico o metal en capas hasta
crear un objeto solido, permitiendo la fabricacion rapida y eficiente de objetos complejos
con una gran precision, lo que la convierte en una herramienta valiosa en una amplia gama
de aplicaciones, desde la produccién en masa hasta la creacién de prototipos y productos
personalizados (Ocafa-Fernandez et al., 2021).

Robética

Se enfoca en el disefio, construccion, programacion y aplicaciéon de robots avanzados, los
cuales son maquinas disefiadas para realizar tareas repetitivas, peligrosas o precisas, y
puede ser programado para funcionar de manera auténoma o ser controlado por un opera-
dor humano (Arévalo et al, 2021).

Big data

Es un proceso que refiere al manejo de una cantidad masiva y compleja de datos que es
demasiado grande para ser procesada y gestionada por las tecnologias y herramientas
convencionales de informatica. La capacidad de analizar y extraer valiosa informacion de
estos grandes volumenes de datos es fundamental para una variedad de industrias (Oca-
fa-Fernandez et al, 2021).

Computacion en
la nube

Se refiere a la disponibilidad de recursos de informatica, como hardware, software, alma-
cenamiento y procesamiento de datos, a través de Internet. Esto permite una mayor flex-
ibilidad, escalabilidad y eficiencia en la gestién de los recursos informaticos, ya que los
usuarios pueden ajustar sus necesidades en tiempo real y no tienen que preocuparse por la
mantencion y actualizacion del hardware (Ocafia-Fernandez et al, 2021).

Internet de las
cosas

Es una tecnologia que permite la conexién de objetos cotidianos con internet, permitiendo
que puedan recibir y transmitir datos sin la intervencion humana. Estos objetos pueden
ser dispositivos electronicos, aparatos de hogar, sensores, entre otros, y estan equipados
con tecnologia de conectividad inalambrica y sensores que permiten recoger y transmitir
informacién, permitiendo una mejor eficiencia, productividad y automatizacion en diversos
sectores (Ocafia-Fernandez et al, 2021).

Realidad virtual

Es una experiencia artificial generada por computadora que simula un ambiente o entorno
tridimensional con el objetivo de brindar una sensacién de presencia dentro del mismo. Esta
tecnologia se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones, incluyendo videojuegos, en-
tretenimiento, educacion, investigacion, disefio, entre otras (Ocafia-Fernandez et al., 2021).

Blockchain

Es una tecnologia de registro distribuido que permite la creacién de una base de datos
compartida y segura entre multiples usuarios, sin necesidad de un intermediario confiable.
Los registros en una blockchain son registros permanentes e inmutables, que se almacenan
en multiples nodos en la red y estan protegidos mediante criptografia (Arévalo et al., 2021).

Realidad
aumentada

Es una tecnologia que combina elementos virtuales con el mundo real en tiempo real para
crear una experiencia hibrida y enriquecedora. En lugar de mostrar una pantalla en blan-
co o un mundo virtual completamente generado por computadora, la realidad aumentada
agrega elementos virtuales a una imagen o video en vivo del mundo real, como textos, graf-
icos, modelos 3D y otros objetos digitales. La realidad aumentada se utiliza en una amplia
variedad de aplicaciones, desde videojuegos hasta educacion, marketing y mantenimiento
industrial (Arévalo et al., 2021).

Fuente: Elaboracion propia
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Algunas de estas tecnologias son
las descritas por Schwab (2016), quien
las divide en tres grupos: fisicas, digitales
y biolégicas. Las fisicas se refieren a
las tangibles, tales como los vehiculos
auténomos, la impresion 3D, la roboética
avanzada, entre otras; las digitales
resumen el desarrollo de aplicaciones
que permiten conectar el mundo fisico
con el mundo virtual, facilitando la
conexion a sistemas digitales de casi
todo lo que existe en el mundo, ejemplo
de ellas son el big data, la computacion
en la nube, el internet de las cosas, la
realidad virtual, el blockchain, realidad
aumentada, entre otros; por ultimo,
las biologicas implican los avances
en el estudio del genoma humano, la
impresion de 6rganos humanos, y otros
ejemplos del desarrollo en este campo.

La llegada de la cuarta revolucion
industrial y sus tecnologias es una
realidad ineludible. Por lo tanto, los
lideres de las organizaciones deben
enfrentar los desafios que conlleva
(Tito et al, 2020; Flores et al, 2021).
La sociedad actual, dindmica, global y
compleja, sera transformada en todos
sus aspectos por las nuevas tecnologias,
que integraran redes diversificadas
para optimizar la produccion, logistica y
consumo de bienes y servicios.

4. Metodologia

La presente investigacion utilizd
un enfoque cuantitativo en un nivel
descriptivo, para el cual se aplicé
una encuesta a 915 empleados vy
directivos de 183 pymes comerciales
de Lima, utilizando un criterio muestral
intencionado. Lima es la regidn del pais

con mas pymes registradas, solo en el
sector comercio se estiman alrededor de
medio millén de organizaciones de este
tipo (INEI, 2021). Por tanto, este estudio
no utiliza una muestra representativa y
sus resultados no son generalizables a
toda la poblacion.

El  cuestionario utlizado se
fundamento en una escala de tipo Likert
con tres areas, en la primera de ella se
midieron datos generales comolaedad, el
sexo, el nivel de estudios, entre otros. En
el segundo bloque se abordé lo referido
a las caracteristicas de los gerentes y
las cualidades de la acciéon gerencial;
mientras que en el tercer y Ultimo bloque
se indagaron aspectos relacionados con
la aplicacion de las nuevas tecnologias
en especifico. En total se generaron 63
items que representaron preguntas en
el cuestionario, con cinco opciones de
respuesta, de las cuales el maximo valor
es muy de acuerdo (5) y el valor mas
bajo es muy en desacuerdo (1).

5. Accion gerencial en torno
a las nuevas tendencias
tecnolégicas en pymes del
Peru

La presentacién de los resultados
se divide en dos apartados, el primero
referido a la accion gerencial y el
segundo a la aplicacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas. El estudio
permiti6 conocer que el 66% de los
encuestados (grafico 1) desconoce
la existencia y uso de estas nuevas
herramientas, mientras que Unicamente
el 34% reconoce en promedio estos
instrumentos tecnoldgicos.
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Grafico 1
Conocimiento sobre nuevas tecnologias
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a las caracteristicas consideran que las organizaciones
de la acciéon gerencial reflejado en el tienen muy poca presencia de estas
grafico 2, un 39% de los encuestados competencias en sus directivos.

Grafico 2
Caracteristicas de la accion gerencial en pymes
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Loanteriorreflejalas caracteristicas
de la accion gerencial, la cual se
encuentra lejos de las competencias

requeridas para los directivos
contemporaneos. Sin embargo,
elementos como la comunicacion

efectiva y empatia, resultaron ser las
competencias de mejor descripcion,
aun cuando también se encontraron por
debajo de los resultados obtenidos. Esto
permite comprender que las demandas y
desafios contemporaneos con respecto

cambios en la cultura organizacional, la
renovacion de procesos empresariales,
la nueva gestion de la fuerza de trabajo,
y los mecanismos de inclusion de la
diversidad y la equidad, son aspectos
que dificilmente sean introducidos en las
organizaciones del sector.

Por otro lado, con respecto al uso
de nuevas tecnologias, la gran mayoria
desconoce su aplicacion, siendo el big
data, la computaciéon en la nube y la
realidad virtual las mas conocidas.

a la inversion en estas areas, los
Grafico 3
Conocimiento en detalle sobre nuevas tecnologias
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Fuente: Elaboracion propia.
Estos datos reflejan que en En este sentido, las debilidades en las
los puestos directivos de estas competencias mencionadas conducen a
pymes no se encuentran liderazgos una accioén gerencial incapaz de cumplir

calificados y competentes para estas
responsabilidades, enfrentandose a
limitantes en cuanto a la complejidad
de los cambios sociales y las
demandas cambiantes del mercado.
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las tareas y metas requeridas para
afrontar el desarrollo organizacional a
partir de las innovaciones tecnoldgicas
contemporaneas y conducir a sus
colaboradores al éxito empresarial.
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5. Conclusiones

Es  fundamental para las
organizaciones incorporar el uso
de tecnologias innovadoras, ya que
esto puede aumentar su eficiencia,
productividad, competitividad, capacidad
de innovacioén, agilidad en la toma de
decisiones y flexibilidad. Sin embargo,
la incorporaciéon de las mismas genera
nuevas dificultades, como la escasa
comprension de los procesos en torno a
las mismas, los fondos insuficientes, la
falta de personal calificado, entre otros.
Una accidén gerencial enmarcada en las
nuevas tecnologias requiere dirigentes y
colaboradores altamente calificados.

El empleo de estas tecnologias
modernas requiere la implementacion
de diversas tacticas que permitan
la toma de decisiones precisas. Las
organizaciones necesitan contar
con sistemas automatizados para la
prevencién y deteccion de errores.
Para ello, las organizaciones necesitan
lideres con la capacidad de actualizarse
constantemente, adaptandose asi a los
desafios de las practicas administrativas
tradicionales, a fin de innovar y mantener
la competitividad de su organizacion.

De este modo, resulta fundamental
lacaptacionde talentos con competencias
multidisciplinarias, flexibles y adaptativas
a los cambios, capaces de innovar de
cara al fortalecimiento de su talento
humano a partir del uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas.
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