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Resumen

Esta investigacion busca identificar los factores de responsabilidad social, con los
que la planificacion estratégica pueda desarrollar estrategias que hagan a las PYMES
socialmente responsables. Metodolégicamente la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo. Para obtener los resultados se desarrolld
como técnica de recoleccion de datos una encuesta plasmada en un cuestionario, con
28 items, aplicado a una muestra de 43 empresas PYMES. Para la confiabilidad se
utilizé6 em método de Coeficiente Alfa de Cronbach donde se obtuvo una confiabilidad
de 93% colocandolo en una categoria de muy alta confiabilidad. Los resultados
permitieron identificar que los factores de responsabilidad social interna y externa
que manejan las PYMES en México son en lo interno la ecologia organizacional y la
aplicacion de medidas ambientales, mientras que lo externo serian productos o servicios
responsables y compromiso con el desarrollo sostenible, se concluye que los gerentes
generales de estas empresas conociendo estos factores de responsabilidad social
pueden aprovecharlo para el desarrollo de estrategias diferenciadoras que les permita
ser reconocidas como empresas socialmente responsables.

Palabras clave: empresas socialmente responsables; planificacion estratégica;
responsabilidad social.
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Corporate Social Responsibility Factors in
Strategic Planning of Mexican SMEs

Abstract

This research seeks to identify the factors of social responsibility, with which strategic
planning can develop strategies that make SMEs socially responsible. Methodologically,
the research has a quantitative approach, with a descriptive scope. To obtain the results,
a survey was developed as a data collection technique, in the form of a questionnaire with
28 items, applied to a sample of 43 SMEs. For reliability, the Cronbach’s Alpha Coefficient
method was used, where a reliability of 93% was obtained, placing it in a category of
very high reliability. The results allowed identifying that the internal and external social
responsibility factors managed by SMEs in Mexico are organizational ecology and
the application of environmental measures, while the external factors are responsible
products or services and commitment to sustainable development. It is concluded that
the general managers of these companies, knowing these social responsibility factors,
can take advantage of them to develop differentiating strategies that allow them to be
recognized as socially responsible companies.

Keywords: socially responsible companies; strategic planning; social responsibility.

Rubio-Rodriguez y Varén
(2018:89) destacan que “las practicas
de responsabilidad social empresarial
catapultan cada vez con mayor
precisiéon la forma como se orientan

1. Introduccion

En la actualidad cualquier tipo de
empresa esta sometido a constantes y
rapidos cambios en el ambito social,

econdmico, politico y hasta cultural, que
les afecta empujandolos a un mundo
cada vez mas globalizado y complejo,
aunado a esto el desarrollo de la ciencia,
las tecnologias, la informatica y las
telecomunicaciones les ha hecho revisar
sus estrategias, su misién, su vision,
metas y objetivos. Esto les ha hecho
ver que lo que exige el entorno son
empresas que se consideren socialmente
responsable, ya que lo que haga o deje
de hacer afecta directamente la vida
de los empleados, sus clientes y de la
sociedad, especialmente la adyacente a
ella.

las organizaciones; y, quien adopte
estratégicamente esta propuesta a sus
modelos de gobernabilidad, gozara de
elevadas ventajas competitivas”. Sin
embargo, para llegar a ser considerada
una empresa socialmente responsable
la empresa tiene que ejecutar
estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE) que no es otra cosa
que realizar negocios 0 negociaciones
basandose en principios y valores
donde la transparencia, la honestidad
y la lealtad se cumplan, pero ademas
se les exija a las empresas con las
cuales se hace negocios, protegiendo
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de esta manera a los grupos de interés,
es decir no solo a los externos sino
también a los internos, segun Madero-
Gomez y Navarro, (2010:120), “la RSE
es vista por empresas lideres como
algo mas que un conjunto de practicas
o iniciativas ocasionales o motivadas
por la mercadotecnia, las relaciones
publicas u otro tipo de beneficio. Es una
vision de negocios que integra el respeto
por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente”.

También se puede afirmar que la
RSE es un acto voluntario que realizan
las organizaciones con el fin de hacer
mejor los ambientes econdmicos,
sociales y medioambientales, por dos
razones, uno altruista y la otra mejorar
su competitividad en el mercado (Avila-
Bastita et al, 2023). En la actualidad para
nadie es un secreto que, si bien la RSE
tiene que ser y es un acto voluntario
de las empresas, ha traido consigo a
quienes lo practican un mejoramiento de
su imagen y posicién competitiva, lo que
le garantiza un rango de sobrevivencia
y sostenibilidad mayor que el de sus
competidores que no la practican.

Todo lo anterior permite afirmar
que la RSE se centra en una actuacion
comprometida de la empresa hacia
sus trabajadores o colaboradores, sus
proveedores y la sociedad con quien
interactia. Se debe entender que la
RSE no es un acto obligatorio, lo que
la caracteriza es la inspiracion de hacer
algo bueno de manera consciente y
voluntaria, partiendo del cumplimiento
de los acuerdos o pactos que adquirieron
con la sociedad, esto con el fin de
disminuir el posible impacto negativo
al medioambiente y a su comunidad
(Castro-Alfaro, Pinto-Aragon y Paz-
Marcano, 2020).

Por lo general la RES es vista
como el cuidado del ambiente externo,

en especifico medioambiental, sin
embargo, este término abarca mucho
mas y va mas alla, agrupando a
los grupos de interés internos y los
externos, en dos dimensiones que son
la dimensién interna que se ocupa de
los aspectos organizacionales y de
gestibn de accionistas, empleados,
materia prima, medio ambiente interno,
condiciones de trabajo y posibles peligros
de sus productos. En segundo lugar, la
dimension externa, la cual se vincula
con la parte externa de la organizacién
o la gestion, con la comunidad local,
los socios comerciales, consumidores,
proveedores, grupos ambientales,
gobierno y grupo u organizaciones que
defienden intereses de la sociedad y el
medioambiente, entre otros.

Para Gonzalez y Jiménez (2016),
la responsabilidad social interna (RSI)
no es mas que las acciones voluntarias
y responsables que se toman en la
empresa para favorecer las relaciones
con los trabajadores, de manera tal
que se impulse no solo su crecimiento
profesional sino también el personal.
En cuanto a la responsabilidad social
externa (RSE) esta relacionada con
los programas vy politicas que se
desarrollan en la empresa para llevar
a la comunidad, es decir, intentar
dar respuesta a cualquier problema
social de la comunidad (Comisién de
la Comunidad de Naciones Europeas,
2001).

Anteloexpuesto, Carneiro (2007),
considera que la responsabilidad
social empresarial en su dimension
interna se interesa primero por los
empleados, abordando aspectos
como la gestién del talento humano
desde la perspectiva de su salud
fisica, emocional, las consecuencias
en su productividad ante los cambios
y los conflictos, por otro laso su
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interés se centra en los posibles
efectos de sus decisiones y practicas
en el medioambiente, asi como
en qué tan especificamente son
utilizados los recursos naturalesenla
produccion y sus secuelas negativas
en los empleados. Mientras que la
responsabilidad social externa esta
mas ligada a tomar en cuenta a los
agentes externos de la organizacién
como sus clientes, proveedores o la
sociedad adyacente en la que hace
vida la empresa.

2. Planificacion estratégica
herramienta para el desarrollo
de estrategias de RS

Es muy importante entender que
en la actualidad la responsabilidad
social, desde sus dos dimensiones, es
considerada una estrategia no aislada
del proceso de planificacion estratégica
de las organizaciones ademas “permiten
la escalabilidad de los procesos, su
sistematizacion y regularizacion al
interior de las instituciones” (Mas
y Rubi y Nieves, 2022:26), ya que
esta estrechamente relacionada con
las demas estrategias disefiadas y
utilizadas por la empresa, pudiendo
garantizar que todas estas sean
implementadas de manera responsable,
con una posicién ética, teniendo como
centro al ser humano, favoreciendo los
procesos de afianzamiento de la cultura
organizacional, mejorando el clima
organizacional e incrementando los
niveles de satisfaccion y motivacion de
las personas, pero ademas obteniendo
la aceptacion de los clientes, de la
comunidad y la de los proveedores, es
decir de sus grupos de interés externos.
Lo que puede garantizar el éxito de las
empresas.

Ahora bien, para que lo anterior
pueda ejecutarse, es importante que
las organizaciones tomen en cuenta en
su proceso de planificacion estratégica
las contingencias necesarias para el
desarrollo de estrategias apegadas a
la responsabilidad social que incluyan
sus dos dimensiones, la interna y la
externa, de manera que, en el futuro,
ademas puedan construir sélidas
ventajas competitivas. Al ser el
proceso de planificacion estratégico
una herramienta que permite a las
empresas e instituciones “conocer como
las decisiones afectan a las personas
y grupos de influencia” (Harold et al,
2020:210), hara que el proceso de
identificar las fortalezas y debilidades
que en materia de responsabilidad social
tengan las organizaciones, sea mas
eficaz.

Los gerentes al iniciar el proceso
de planificacion estratégico deben
considerar factores organizacionales
como los grupos de interés internos
y externos, la responsabilidad social
empresarial al momento de construir su
visién, misién y objetivos corporativos,
lo que facilitara la etapa de formulacion
de las estrategias porque ya la empresa
esta contemplando los elementos o
factores que tienen que ver con la
responsabilidad social, y sus objetivos
no solo estaran centrados en obtener
utilidades maximas, sino también en
obtener beneficios para sus empleados,
sus clientes, proveedores y la sociedad.

Esto es apoyado por los estudios de
Jiménez et al, (2020) cuando establece
que en la actualidad es importante
que las organizaciones planifiquen
estratégicamente, de tal manera que
se obtengan éxitos en la produccion
y el consumo de sus productos, pero
para ello debe tomar en cuenta el
entorno (interno /externo) enfocandose
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en la responsabilidad social, cubriendo
el respeto por el medio ambiente,
pero también las necesidades del
consumidor, asi como de los integrantes
de su organizacion.

David (2013) por su parte,
establece que la planificacion estratégica
se desarrolla a través de tres etapas,
la formulacién de estrategias, su
implementacion y su evaluacion, en este
sentido considera que el gerente o los
involucrados en la planificaciéon deben
integrar a los distintos departamentos
con el objetivo de alcanzar el éxito
organizacional, sin dejar de lado la
responsabilidad social la cual “debe tener
repercusiones en todas las actividades
de la empresa”, afirma que tienden a
afectar la toma de decisiones en relacion
con la formulacién de las estrategias.

Los profundos cambios que se
estan suscitando en los mercando donde
el comportamiento responsable y ético
esta cada dia en la palestra y gracias
a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) los buenos
0 malos comportamientos de las
empresas son conocidos y cuestionados
en minutos a nivel mundial, hace que los
sectores empresariales o industriales
deban buscar la manera de adaptarse
para poder sobrevivir, en este sentido
y en un mercado tan turbulento las
PYMES tienen la necesidad de ser
mas competitivas, por lo cual segun
Peralta et al, (2020) es apremiante que
interioricen nuevos esquemas de gestion
que les permitan redefinir formalmente
sus estrategias en aras de fomentar su
competitividad.

Las PYMES en México para el
ano 2020 sufrieron una merma de 8%
segun cifras suministradas por el INEGI
y pasaron de 4.8 millones en 2019 a 4,4
millones en 2020 dejando un mercado
insatisfecho que pueden ser cubiertos

por las grandes empresas, para
autores como Moreno et al, (2015:149)
consideran que la falta de capacidad
administrativa limita el conocimiento
administrativo y financieros de quienes
la dirigen “la idea de trabajar en “familia”
y el no tener claramente estipulados
las funciones y obligaciones de cada
uno de los miembros”, frena su éxito,
esta evidente falta de planificacidon
estratégica ha sido una constante tranca
para su desarrollo.

Leyva et al, (2018) esta de acuerdo
con lo anterior, ya que considera que uno
de los factores que obstaculiza su éxito
es la poca capacidad administrativa
estratégica que manejan. A esta realidad
no escapan las 17.145 PYMES que
hacen vida en el municipio de los Reyes
de la Paz del municipio de la Zona
Metropolitana de la ciudad de México
(INEGI, 2020), segun Peraza et al, (2020)
en las PYMES mexicanas el personal no
se encuentra capacitado en los aspectos
empresariales, lo que ocasiona que
exista en ellas una falta de planificacion
estratégica, por su ignorancia a la hora
de aplicar este modelo, sin embargo,
las PYMES tienen caracteristicas
como el trabajo en equipo, todos los
empleados se involucran en el logro de
los objetivos o la cercania que se tiene
con los clientes, ya que pueden conocer
de primera mano lo que sus clientes
quieren, que pueden aprovecharse por la
planificacion estratégica para desarrollar
estrategias de responsabilidad social
que las pudieran convertir en sélidas,
socialmente responsables y exitosas.

Es por ello que, la investigacion
tiene como objetivo identificar los
factores de responsabilidad social,
con los que la planificacion estratégica
pueda desarrollar estrategias que hagan
a las PYMES socialmente responsables.
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3. Dimensiones de la
Responsabilidad Social
Empresarial

La responsabilidad social

empresarial en sus dos dimensiones

Diagrama 1
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad
sobre las
personas

Responsabilidad 4
dela
organizacion

Responsabilidad
sobre las
relaciones e

e ~

y Responsabilidad

sobre el

ambiente

Fuente: elaboracion propia

3.1. Factores de la
responsabilidad social interna
de las organizaciones

Los factores internos de las

empresas que representan a la RSI
estan circunscritos a la relacion que
existe entre la empresa y los grupos
de interés internos de las empresas, tal
como lo plantea Carneiro (2007).

Responsabilidades de la
organizacion: En este sentido
se estudia la incorporacion de los
lineamientos de la RSE a lo interno
de la misma, con el objetivo de

Responsabilidad

presenta una serie de factores que se
muestran en el diagrama 1:

Comunidades
locales

\7 Socios

comerciales,
proveedores y
consumidores

>

/ Impacto al
/

( medio |
) ambiente

mejorar y asegurar su ejecucion,
para ello se enfoca en dos factores:
la gestion del cambio organizativo,
que tiene como objeto disminuir
las consecuencias de los procesos
de cambios, reestructuracion o
transformacion que se dan al interior
de la organizacién, y el derecho
al buen gobierno  corporativo
su objetivo estd encaminado al
derecho que tienen los miembros
de la organizacion de una eficiente
y eficaz direccion, se apoya en
herramientas como los codigos de
ética y el desarrollo dl capital moral
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(Carneiro, 2007).
Responsabilidades sobre las
Personas: el elemento principal
de este factor es el personal o la
gestion del talento humano, donde
el objetivo principal esta dirigido
a saber o diagnosticar cual es el
tratamiento que se les da, es decir,
revisar las normas y procedimientos
con los que se rige el personal,
segun Carneiro, (2007). Esta
responsabilidad estd orientada
a: las politicas de igualdad y la
discriminacion.
Responsabilidades sobre las
relaciones: herramientas como el
trabajo en equipo, la comunicacién
o la motivacion pueden ser
mejoradas o reorganizadas desde la
perspectiva de la sensibilidad social
interna. En este caso, Carneiro
(2007), considera que los factores
de RSE estan enfocados a estudiar
la eliminacion de los riesgos
psicosociales y la participaciéon de
los empleados.

Responsabilidades sobre el
ambiente: el enfoque en este
elemento se encuentra en lo que
hoy conocemos como la ecologia
organizativa, donde la aplicacién
de medidas medioambientales
se realiza con el fin de mejorar
el clima organizacional para asi
poder extender estas medidas
al medioambiente externo y
circundante de la organizacién
(Carneiro, 2007). Por lo tanto, se le
debe dar importancia a la ecologia
organizacional y la aplicacion
de medidas medioambientales
internas.

3.2. Factores de la
responsabilidad social externa
de las organizaciones

Los factores externos de las
empresas que representan a la RSI

¢ Comunidades locales: cada
dia son mas las empresas que
comprenden que preocuparse
por contribuir al bienestar de su
comunidad es altamente beneficioso
para ellas, segun Del Castillo y
Yamada (2008) plantean que en
sociedades no muy desarrolladas
las empresas no triunfan ni son
prosperas si no buscan una
integracién con la comunidad
o por lo menos desarrollan
programas comunitarios que los
lleven convertirse en empresas
socialmente responsables, esto
en su planificacién estratégica
debe convertirse en un objetivo
prioritario y estratégicos. Ante esto
deben desarrollar estrategias de la
integracién con las comunidades
y desarrollo de  programas
comunitarios.

e Socios comerciales, proveedores
y consumidores: la colaboracion
estrecha con los tres se puede
traducir en reducciones en la
complejidad, los costos, aumentar
la calidad y de los ingresos, es
decir, una mejor relacién con socios
o proveedores. Para la empresa
se hace muy importante, en la
actualidad, ofrecer productos y/o
servicios que cumplan con requisitos
ecolégicos y éticos para establecer
relaciones a largo plazo y asi
poner en el mercado productos y/o
servicios responsables (Comision
de la Comunidad de Naciones
Europeas, 2001).
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¢ Impacto al medio ambiente:
usualmente las empresas se
concentran en alcanzar sus objetivos
econdémicos Yy financieros, dejando
de lado los aspectos sociales y
ambientales, menospreciando el
impacto que estos puedan tener
sobre el potencial de sus negocios,
sin embargo, eso esta cambiando
y existen acciones concretas para
desarrollar actividades destinadas
a fomentar la reduccion de ese
impacto, generando compromisos
con su medio ambiente y un
compromiso con el desarrollo
sostenible (Guédez, 2006; Pulgar,
2010).
Abordar y estudiar las dimensiones
y factores de Ila responsabilidad
social proporciona a los gerentes
datos e informacién importante para
su planificacion, en este caso la
estratégica, con las cuales se podran
construir ventajas competitivas que
no solo le permitan sobrevivir, sino
también alcanzar mayores niveles
de competitividad, rentabilidad vy
crecimiento.

4. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Se puede decir que la
investigacion fue abordada desde
un enfoque cuantitativo. El presente
estudio se corresponde con un tipo de
investigacion descriptiva, ya que, como
lo plantea Hernandez et al, (2014) estos
estudios solo buscan especificar las
caracteristicas mas relevantes de los
fendmenos abordados. Posee un disefio
“no experimentales”, debido a que no
hay una deliberada manipulacion de las

variables. Por otra parte, de acuerdo con
el momento en que fue recolectada, la
informacién es de tipo transaccional o
transversal, por cuanto los datos fueron
recolectados en un solo momento en un
tiempo unico (Bernal, 2010).

La poblacion estuvo conformada
por un total de 17.145 PYMES que
hacen vida en el municipio de los Reyes
de la Paz del municipio de la Zona
Metropolitana de la ciudad de México
(INEGI, 2020) ante lo cual se sac6 una
muestra no probabilistica que responda
a las siguientes caracteristicas: i) que
se han empresas que tengan menos de
1000 empleados; ii) que se encuentren
ubicadas dentro del territorio del
municipio de los Reyes de la Paz; iii)
que se han empresas fisicas. Luego
de hacer el analisis de las empresas
se decidi6 trabajar con 50 a las que se
le envié el cuestionario, sin embargo,
el cuestionario solo fue respondido y
devuelto por 43 de ellas.

El cuestionario que se disefid
quedo conformado por 28 items, que se
dirigi6 a los gerentes generales de dichas
organizaciones y se utilizéd una escala de
respuesta estilo Likert conformada de
la siguiente manera: Siempre (5), Casi
Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca
(2), Nunca (1).

Por otro lado, se calculd Ia
confiabilidad del instrumento a través
del modelo de las dos mitades y el
método de Spearman-Brown, dando
como resultado que el instrumento tiene
un 93% de confiabilidad. La estadistica
descriptivade latabla 1y 2, se utilizé para
analizar los resultados usando la técnica
de medias centrales. Para el analisis
de los resultados se construyeron las
siguientes tablas:
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Tabla 1
Categoria de analisis para la interpretacion del promedio
Rango Intervalo Categoria
1 421-5 Muy Alta
2 3,41 -4,20 Alta
3 2,61-3,40 Moderada
4 1,81-2,60 Baja
5 1-1,80 Muy Baja
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2
Categoria de analisis para la interpretacion de la desviaciéon
estandar
Rango Intervalo Categoria
1 321-4 Muy Alta Dispersion
2 2,41 -3,20 Alta Dispersion
3 1,61-2,40 Moderada Dispersion
4 0,81 -1,60 Baja Dispersion
5 0-0,80 Muy Baja Dispersion

Fuente: elaboracién propia

5. Responsabilidad social
interna y externa en pymes

mexicanas: resultados
investigacion

de la

Una vez recabada la informacion

los resultados con relacion a las
variables responsabilidad social interna
y responsabilidad social externa, se
presentan en la tabla 3 primeramente, los
factores relacionados con la dimension
interna de la responsabilidad.

Tabla 3
Variable: Responsabilidad Social Interna
Promedios
Responsabilidades de la organizacién
Gestién del cambio organizativo 3,29
Derecho a un buen gobierno Corporativo 2,52
Responsabilidades sobre las Personas
Politicas de igualdad 2,99
Politicas de no discriminacion 3,43
Responsabilidades sobre las relaciones
Eliminacién de riesgos psicosociales 3,31
Participacion de los empleados 3,22
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Cont... Tabla 3

Responsabilidades sobre el ambiente

Ecologia organizacional 3,72
Aplicacion de medidas ambientales 3,62
Promedio 3,26

Desviacion estandar

1,13

Fuente: elaboraciéon propia

Una vez recabada la informacion,
los resultados suministrados por los
gerentes generales de las PYMES
en Meéxico, evidencian un promedio
moderado con 3,26 con una dispersion
(1,13) indicando que el desarrollo de
esta variable en este tipo de empresa
es moderado. Esto permiten inferir que,
como dice Martin (2020) que todavia
en la actualidad existen empresas que
no le dan la debida importancia a la
responsabilidad social empresarial y en
especial a la dimensioén interna.

Sin embargo, llega a la conclusion
que las mismas deben desarrollar
estrategias que complementen
el desarrollo de acciones de
responsabilidad social interna, es decir,
que las instituciones puedan elaborar
actividades donde las necesidades de
sus empleados se han considerado,
haciendo que los trabajadores logren
identificarse con sus funciones y de
esta manera disefiar estrategias que
ayuden a la organizacién a vincularse
con su comunidad y adicionalmente
cumplir sin obstaculos con sus objetivos
planificados.

Por su parte, Carneiro (2007)
considera que la responsabilidad social
interna debe estar dirigida a realizar
actividades que les permita lograr la
igualdad de oportunidades para todos los
miembros de la organizacién, evitando
no solo el acoso laboral, sino también

las discriminaciones por diversidad
de géneros o cuerpos, tratando de
conseguir un equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Por lo que se tiene que desarrollar
aspectos como las responsabilidades
de la organizacién (gestidon del cambio
organizativo y derecho a un buen
gobierno corporativo) de las personas
(politicas de igualdad y politicas de no
discriminacion) sobre las relaciones
(eliminacion de riesgos psicosociales y
participacion de los empleados) sobre
el ambiente (ecologia organizacional y
aplicacion de medidas ambientales).

Al observar los resultados por
indicadores de la responsabilidad
interna se puede afirmar que Ila
mayor relevancia se le da es a la
responsabilidad sobre el ambiente en
ambos casos se muestra un promedio
alto (ecologia organizacional 3,27 y
aplicacion de medidas ambientales 3,62)
se puede afirmar que esto obedece a
que son las mas conocidas y por las que
los empleados suelen reclamar con mas
frecuencia, es decir que reclamar por
espacios laborales cémodos, equipos y
herramientas de trabajo, adicionalmente
el compromiso de las PYMES en normas
que minimicen los efectos negativos de
sus actividades en el entorno laboral.

Sin embargo, aspectos como la
responsabilidad de las organizaciones
representadas por la gestion del cambio
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organizativo y el derecho a un buen
gobierno presentaron algunos de los
promedios mas bajos, para el primero
3,29 (promedio moderado) y el segundo
2,52 (promedio bajo) dando a tender
que a la hora de iniciar cambios y
transformaciones el empleado solo debe
adaptarse, ya que no se contemplan
planes o acciones de contingencia
que les apoye en la transaccion. Es
por eso, que como lo plantea Carneiro
(2008) se deben desarrollar estrategias
que contemplen codigos de ética que
garanticen el profesionalismo y la
transparencia laboral.

En cuanto a la responsabilidad
sobre las personas representadas por
los indicadores politicas de igualdad
(2,99 promedios moderados) y politicas
de no discriminacion (3,43 promedios
altos) permiten establecer que, en las
PYMES, si bien no han desarrollado
apropiadamente politicas de igualdad,
no las desconocen y en algunos casos
trabajan para mejorarlas o incluirlas;
en cuanto al indicador politico de
discriminacién consideran que si bien
se presentan casos estos son cada dia
menores.

Por  dltimo, los resultados
muestran que la responsabilidad social
sobre las relaciones representadas en
la eliminacion de riesgo psicosociales
(3,31 promedios moderado) y la
participacion de los empleados (3,22
promedios moderados) en ambos casos
se puede observar que la gerencia,
si bien no lo ha hecho del todo bien
sus trabajadores no estan sufriendo
de altos niveles de estrés, sobrecarga
mental o acoso laboral, entre otros; sin
embargo, la generaciéon de equipos de
trabajo o busqueda del mejoramiento
de los procesos de produccion se ven
afectadas por este poco interés.

Para Martin (2020) la
responsabilidad social interna es muy
sensible a las situaciones personales
de los trabajadores que de algun modo
puedan afectar a su clima organizacional.
Adicionalmente, considera que
cumple un rol orientador, que posee
un caracter transversal a lo largo de
la empresa, que le impulse a ser una
empresa responsable. En la tabla 4 se
presentan los resultados de la variable
responsabilidad social externa.

Tabla 4
Variable: Responsabilidad Social Externa
Promedios
Comunidades locales
Integracion con las comunidades 3,42
Programas comunitarios 3,30
Socios comerciales, proveedores y consumidores
Relacion con socios o proveedores 2,98
Productos o servicios responsables 3,57
Impacto al medio ambiente
Compromiso con el desarrollo sostenible 3,55
Contribucion a las mejoras ambientales 3,47
Promedio 3,38
Desviacion estandar 0,98
Fuente: elaboracién propia
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Esta variable en una categoria
moderada, a lo que se puede afirmar
que estos factores se encuentran en
crecimiento, ademas presentan una
dispersion de 0.98, esto significa que
tiene una dispersion muy baja, lo que
le otorga a los resultados una alta
confiabilidad a las respuestas emitidas
por los encuestados con respecto a sus
dimensiones comunidad o sociedad
(integracion con las comunidades
y programas comunitarios) socios
comerciales y proveedores (relacién
con socios o proveedores y productos
0 servicios responsables) y el impacto
al medio ambiente (compromiso con el
desarrollo sostenible y contribuciones a
las mejoras ambientales).

En cuanto al indicador integracién
con las comunidades, se observa que los
resultados de los promedios fueron de
3,42 lo que la ubican en la categoria alta,
esto quiere decir, que los encuestados
estan de acuerdo con que la empresa se
integra con la comunidad cuando solicita
personal o cuando se une a ella en
actividades culturales, escolares, entre
otras, la Comisién de la Comunidad
de Naciones Europeas (2001) planted
que el establecimiento de relaciones
positivas con las comunidades de su
entorno le permite acumular lo que se
conoce como capital social o ese bien
intangible de la empresa que se afianza
en las distintas relaciones que la misma
posee con su grupo de interés.

En el <caso del indicador
programas comunitarios, el promedio
fue de 3,30, ubicandola en una
categoria moderada, indicando que los
encuestados, gerentes generales, de
las PYMES poco han hecho para hacer
efectivos los programas comunitarios
que pudieran haber desarrollado, sin
embargo, no admiten que no existen.
Para Carneiro (2007) la participacion de

todos los miembros de la empresa en
estas actividades es relevante porque
consiste en todas las acciones que la
empresa lleva a cabo para contribuir a
disminuir la escasez que pueda tener su
comunidad a la cual en muchos casos
sus trabajadores pertenecen.

Para el indicador relacion con
socios o proveedores, los resultados de
los promedios la ubican en la categoria
de moderada con u 2,98, indicando
que no les parece ni bien ni mal la
manera en que la empresa se relaciona
y negocia con sus socios comerciales
y proveedores, es importante que las
PYMES tengan en cuenta que estrechar
sus relaciones con socios comerciales
y proveedores que pueden reducir las
complejidades, los costos y con un ello el
aumento en la calidad de sus productos
y/o servicios (Comisién de la Comunidad
de Naciones Europeas, 2001).

Con respecto al indicador
productos y/o servicios responsables,
el promedio obtenido fue de 3,57,
ubicandola en una categoria alta, esto
indica que los productos y/o servicios
que estan produciendo y haciendo llegar
a sus clientes y consumidores productos
y/o servicios que cumple mas alla de lo
legalmente responsable, visualizandose
la preocupacion de las empresas por sus
clientes y su compromiso con la calidad
de lo que ofrece. Accién esta que es lo
que espera de cualquier tipo de empresa
la entrega de productos y/o servicios
de manera eficiente, ética y ecoldgica
(Comisioén de la Comunidad de Naciones
Europeas, 2001).

Por su parte, el indicador
compromiso con el desarrollo sostenible
obtuvo un promedio de 3,55, lo que
permite decir que el desarrollo de este
indicador es alto, en otras palabras, los
gerentes generales consideran que la
empresa contribuye al mejoramiento y
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proteccion de los recursos naturales de
su comunidad, ademas de contribuir con
su desarrollo sostenible.

Conducta que segun Guédez
(2006) las empresas estan sosteniendo
en la actualidad, para ello tienen
presente las necesidades de su cliente
sin sacrificar las necesidades de las
generaciones futuras.

En cuanto al indicador contribucion
a las mejoras ambientales, los
resultados del promedio (3.38) la ubican
en una categoria moderada, esto indica
que los encuestados no tiene claro las
acciones que deben cumplir para tener
un verdadero y fuerte compromiso con
el cuidado del medioambiente de su
comunidad o como poner en marcha
programas para minimizar su posible
impacto negativo en el medioambiente.

Pulgar  (2010) aconseja el
desarrollo de estrategias que permitan
el disefio y ejecucion de programas
y proyectos que abarquen mas alla
de las regulaciones legales, esto
debido a que las poblaciones cada dia
estan pendientes del impacto que las
empresas puedan causar en su entorno.
Para Saldarriaga-Mero y Oviedo (2022)
la responsabilidad social empresarial
(externa) representa una forma de
hacer negocio que hace a las empresas
mas competitivas y representa un
valor agregado intangible que si bien
es invisible, los consumidores, los
proveedores y la comunidad los perciben
y lo juzgan.

Ante lo cual, sus gerentes deben
considerarlos a la hora de realizar
su planificacion estratégica para que
gestionen sus operaciones de manera
sustentables en lo econdmico, social
y medioambiental, reconociendo las
necesidades e intereses de sus grupos
de interés externos. Martin (2020)
apoya esta idea cuando manifiesta que

las PYMES pueden desarrollar planes
producto de las exigencias de los
entornos empresariales, que exigen un
comportamiento ético de las empresas
ante los retos de los mercados, pudiendo,
ademas, crear ventajas competitivas que
le den un mas sdélido posicionamiento en
su mercado.

Luego de la obtencion de los
resultados de la encuesta, se puede
afirmar que las empresas PYMES
encuestadas estan presentando fallas
significativas en cuanto a la aplicacién
de la responsabilidad social en sus
dimensiones interna y externan, dejando
sin desarrollar o medio desarrollados o
explotados factores como la integracion
con las comunidades, los programas
comunitarios, la relacién con socios
o proveedores, colocar productos o
servicios responsables, compromiso
con el desarrollo sostenible, contribucion
a las mejoras ambientales, ecologia
organizacional, derecho a un buen
gobierno  corporativo, politicas de
igualdad, eliminacion de riesgos
psicosociales participacion de los
empleados, entre otros.

En este sentido, serian relevantes
tener en cuenta al momento de la
planificacion estratégica; investigaciones
como las de Huerta-Estévez y Andrade-
Estrada (2021) evidencian que en
muchas de las empresas mexicanas
la planificacion estratégica no le da la
importanciaquetiene alaresponsabilidad
social como estrategia empresarial,
pese a que, en sus misiones, visiones
y objetivos, organizaciones, existen
elementos que hacen referencia a esta.

Por su parte, Arvizu-Armenta y
Velazquez-Contreras (2019) consideran
que en México se requiere de procesos
y practicas adicionales a las obligatorias,
por parte del gobierno, para incentivar
a las empresas a comportarse bajo el
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enfoque de la responsabilidad social
empresarial, de forma que beneficien a
sus grupos de interés.

Lo anteriormente expuesto permite
afirmar que las PYMES mexicanas no
estan viendo la importancia que tiene la
responsabilidad social empresarial como
factor para su éxito, siguen sin entender
que el enfoque de responsabilidad social
empresarial les ayuda a identificar y
explotar factores de diferenciacion,
como una mejor imagen corporativa, que
la hagan mas visibles y competitivas,
esto es apoyado por Martin (2020)
cuando manifiesta que para que una
organizacién mejore su imagen tanto
exteriormente como interiormente, es
necesario que la gestion estratégica esté
sostenido en un conjunto de principios
alejados de la degradacion de las
buenas costumbres sociales.

Harold et al, (2020) recomienda
que en la fase de formulacion de
estrategias se tienda a fortalecer la
responsabilidad social empresarial,
accionando de manera tal que se creen
vinculos o reforzarlos con sus grupos
de interés con la finalidad de satisfacer
sus necesidades de manera socialmente
responsable, pero esto es imposible si
no se trabaja en las dos dimensiones de
la responsabilidad social empresarial.

Porconsiguiente, cuandose creaun
clima organizacion donde los empleados
se sientan responsablemente atendidos
y vuelquen todos sus esfuerzos a lograr
los objetivos estratégicos de laempresay
su sentido de lealtad se eleve a tal grado
que son capaces de dar el todo y un poco
mas, se podra proyectar hacia el exterior
una imagen de empresa socialmente
responsable que se interesa por su
comunidad, la cuida y protege teniendo
presente su desarrollo sustentable o
que sus clientes y consumidores son
tan importantes que sus productos

cumplan con las regulaciones legales,
pero también las impuestas por ello o
que sus proveedores se sientan tan
comprometidos que expresen su lealtad
y consideracion.

Pero esto no se logra sin antes
haberlo planificado e incorporado al
plan estratégico de la empresa, por
lo que se tienen que desarrollar las
estrategias tomando en cuenta los
factores de cada una de las dimensiones
de responsabilidad social, ya que
las organizaciones mas humanas se
enfocan en su comunidad, sea la
interna o la externa, Reyno (2006) dice
que a lo mejor con la aplicaciéon de la
responsabilidad social empresarial lo
que buscan es un beneficio propio,
porque aprendieron que asi atraen mas
clientes y publico, pero que al fin y al
cabo estan ayudando.

5. Conclusiones

En la actualidad para nadie es un
secreto que la responsabilidad social
empresarial de las organizaciones
estan siendo tomadas en cuenta por
aquellos grupos de interés que tienen
alguna influencia en la posibilidad de las
mismas en colocarse en un mercado,
por lo que los gerentes de las empresas
ya tienen claro que a la hora de
desarrollar su planificacion estratégica
este es un indicador a tomar en cuenta
y no solo la responsabilidad social que
ella tenga sobre el entorno externo sino
también sobre el entorno interno, ya que
cuando una empresa es socialmente
responsable lo serd hacia el interior y no
solo hacia el exterior.

Al analizar los resultados se
pudieron identificar que los factores que
mas manejan las PYMES mexicanas son
la ecologia organizacional y la aplicacion
de las medidas medioambientales
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que corresponden al factor de RSI
responsabilidad sobre el ambiente y son
las mas conocidas y en lineas generales
las que se suelen utilizarse con mayor
frecuencia. En cuanto a la RSE los
indicadores que se pudieron identificar
como los que se ejecutan en las PYMES
mexicanas fueron los que tienen que ver
con el factor impacto al medio ambiente,
en especifico los indicadores productos
0 servicios responsables y compromiso
con el desarrollo sostenible. Se puede
afirmar que las PYMES mexicanas
ejecutan la responsabilidad social a lo
interno y a lo externo, solo sobre aquellos
factores que le son conocidos y pueden
manejar, sin mayores inconvenientes.

Sin embargo, para las PYMES
mexicanas, el desarrollar estrategias
para los factores, responsabilidades
sobre las personas y responsabilidades
de la organizacién de la dimensién
interna de la responsabilidad social y
para factores como comunidades locales
y socios comerciales, proveedores y
consumidores de los factores de la
responsabilidad social externa, afianzara
la reputacidn que tienen entre sus
clientes y socios comerciales, ademas
se garantiza que alcancen un nivel de
competitividad que les hard ganar no
solo clientes sino también mercados
y por supuesto ser reconocidos como
empresas responsables.
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