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Transfiguraciones educativas en contextos
de pandemia. Educacién virtual y presencial
en conflicto

Cujia Berrio, Sileny Estella’

Resumen

En un momento de transito epocal y de crisis sanitaria se presenta el desafio de
entender e implementar la educacién desde dos modos diferentes. En ese contexto
el objetivo de este trabajo se orienta a explicar las transformaciones producidas en
la educacién presencial-virtual en el contexto de la pandemia Covid-19. El enfoque
metodoldgico empleado fue de tipo tedrico-explicativo. El examen de la literatura
dio cuenta de transformaciones que tienen que ver con: a) la practica docente que
transité desde la ensefianza hacia la facilitacién; b) la humanizacién de los procesos
de socializacion que se vehiculan en la escuela encontrd otros escenarios de sentido;
c) los contenidos de aprendizaje se movilizaron entre la frondosidad propia de la era
del conocimiento y el reduccionismo de la instantaneidad; d) los recursos didacticos se
enfrentaron con la tradicion y la novedad tecnoldgica; €) la gestion educativa movilizd
sus procesos centrados en la accion docente hacia la dotacién de infraestructura
tecnolégica digital. Se concluye en la existencia de un conflicto civilizatorio-cultural que
trastoca la educacién, tomando expresion en la educacion virtual, cuestion que quedo
develada en el escenario de pandemia.
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Educational transformations in pandemic
contexts. Virtual and face-to-face education in
conflict

Abstract

Atatime of epochal transit and health crisis, the challenge of two ways of understanding
and implementing education is presented. In this context, the objective of this work is
aimed at explaining the transformations produced in face-to-face-virtual education in
the context of the Covid-19 pandemic. The methodological approach used was of a
theoretical-explanatory type. The examination of the literature revealed transformations
that have to do with: a) the teaching practice that moved from teaching to facilitation;
b) the humanization of the socialization processes that are carried out in the school
found other scenarios of meaning; c) the learning contents were mobilized between the
lushness typical of the era of knowledge and the reductionism of instantaneity; d) didactic
resources faced tradition and technological innovation; e) educational management
mobilized its processes focused on teaching action towards the provision of digital
technological infrastructure. It is concluded that there is a civilizing conflict that disrupts
education, taking expression in virtual education, an issue that was revealed in the
pandemic scenario.

Keywords: Educational transfigurations; face-to-face education; virtual education;
Covid 19 pandemic.

1. Introduccioén

Las transfiguraciones educativas
son entendidas en este trabajo como
el conjunto de fuerzas inscritas desde
la légica de la educacion virtual para
instaurar un nuevo orden que reclama
otras practicas, lenguajes y escenarios
de aprendizaje; lo que apunta a
trascender el modelo escolastico
tradicional. Estos cambios hacia la
virtualidad venian gestandose desde
finales del siglo pasado. No obstante,
la pandemia de la Covid-19, acelero
su ritmo por via de la incorporacion
plena de las tecnologias digitales
de la informacién y la comunicacion

(TIC) al espacio educativo; pasando a
reconfigurar y a dominar las practicas
y didacticas durante el confinamiento.
La educacion virtual respondié a la
emergencia sanitaria, constituyéndose
en una estrategia de bioseguridad para
los estudiantes, maestros y los padres
de familia; al tiempo que permitié darle
continuidad a la educacion (Martin-
Barbero, 2008; Lara, 2022; Picén, 2020).

En este contexto se crearon las
condiciones para que dos modelos
educativos entraran en conflicto. Por un
lado, la educacién presencial, valorada
por los procesos de socializacion
que le son propios a la ensefianza
y al aprendizaje entre docentes y
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estudiantes, cara a cara, con una practica
pedagdgica que se gestiona en el salén
de clase. Por el otro, la educacion virtual,
apreciada por su caracter remoto, que
desdibuja fronteras geograficas, tiempos
y espacios educativos. La integracion
de texto, imagenes y sonido vinculados
desde multiples puntos y empleando el
computador y la Internet como recursos
para su implementacion, constituyen
la manera de entender la educacion
virtual. Su centro se ubica en el proceso
de aprendizaje vehiculado por medio
de videoconferencias, plataformas
educativas, chats en el Smartphone,
con interacciéon online sincrona y/o
asincrona (Valero-Cedefio et al, 2020;
Pefa-Sanchez, 2010).

El conocimiento que explica la
educacioén virtual, proviene del discurso
tecnocratico, en su concepcién técnico-
racional y su uso fundamentalmente
instrumental. Las fronteras de este
conocimiento son difusas, puesto que
se filtra con otros aspectos relacionados
con la educacién, tales como la
tecnologia educativa o la educacién a
distancia (Pefa-Sanchez, 2010). Este
conocimiento tiene limites para explicar
el alcance de la educacion en lo que
se refiere a los procesos pedagdgicos
y socio-afectivos, sobre todo en grupos
etarios infantiles.

Los problemas de la realidad
inherentes a la educacion en sus
modalidades presencial y virtual se
manifestaron a partir de la inmediatez
producida por la situacion sanitaria.
Durante este periodo las propuestas
virtuales se disefiaron e implementaron
de forma repentina, con escasa
programacién, y sin considerar los
recursos tecnolégicos que tenian
docentes y estudiantes en sus hogares
(Elisondo, 2021). La urgencia hizo, como
sefiala Aucejo (2020) que se cerraran las

“puertas presenciales” de la ensefianza
y se abrieran millones de “ventanas
virtuales”.

Aunado a lo anterior, refiere
Chendo (2020: 1) que: “El 11 de
mmarzo, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declara la pandemia
de la COVID-19 e inmediatamente, la
UNESCO arroja una poblacién de mas
de 1500, millones de estudiantes y
60,2 millones de docentes “migrantes”
de 138 paises a la virtualidad, en un
tiempo inferior a 30 dias. La migracion
global mas formidable de Occidente,
en tiempo record: este contingente
humano desplazado hacia el mismo
sitio en el menor tiempo”. También, las
cifras presentadas por la UNESCO
(2020) indicaron que, a nivel mundial, la
suspension de las actividades educativas
presenciales afecté aproximadamente al
90% del estudiantado.

Particularmente en  Colombia
la dualidad presencialidad-virtualidad
se expres6 con un confinamiento
nacional preventivo en marzo del 2020.
Desde entonces, de acuerdo con los
datos del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), se cerraron 53.717
sedes educativas; 82% (43.853) del
sector oficial y 18% (9.866) del sector
privado. Esta decisién perjudicé a
9.928.865 estudiantes de la educacién
basica y media, matriculados en
marzo del 2020. En 2021, las
secretarias de educacidon lanzaron
iniciativas para que las instituciones
oficiales 'y privadas  regresaran
paulatinamente a la presencialidad.
En abril de 2021, apenas el 11,6% de
los estudiantes estaba asistiendo a
clases presenciales bajo el modelo de
alternancia (Pérez-Martinez, 2021).

Ademas, todo apunté a resolver
la crisis educativa generada por la
pandemia, empleando como Unica
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alternativa a la educacion virtual. Esta
seguridad en la virtualidad se apoy6 en
la promesa de la generacion digital, en
la cual nifios y jovenes eran capaces de
interactuar con la tecnologia de forma
autosuficiente (nativos digitales).

Sin embargo, se hizo evidente en
el confinamiento, que las tecnologias
Unicamente cobran significado en los
contextos socioculturales donde se las
utiliza (Meirieu, 2020). Del mismo modo,
indicadores sobre la educacion basica
colombiana, revelaron que la pandemia
aumenté las tasas de desercion y
repitencia escolar, profundiz6 las
brechas digitales y afecto el rendimiento
académico (Melo-Becerra et al, 2021).

Esta entrada acelerada de la
virtualidad gener6 transformaciones en
las logicas educativas presenciales, las
cuales comenzaron a tomar expresion
de manera diversa y compleja. A nuestro
juicio, la transformacion mas profunda
producida en la educacion presencial,
en este periodo de pandemia, se
ubicé sobre la practica docente; es
decir, sobre las relaciones y acciones
éticas, congruentes, tolerantes que se
establecen entre docentes y estudiantes,
para llevar a cabo en forma critica-
investigativa los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Freire, 1970; 1993; 1997;
2006).

Asu vez, las transfiguraciones de la
practica docente impactaron e impactan
sobre los procesos de socializacion, el
disefio de los contenidos pedagdgicos,
las caracteristicas de los recursos
didacticos y las maneras de gestionar
estos cambios.

Analizar las légicas educativas
desde lo presencial y lo virtual, remite a
la relevancia que estos asuntos tienen
al momento de formar los ciudadanos
que reclaman los distintos paises de
América Latina. La aplicacién de una u

otra modalidad, tendra que depender
definitivamente del contexto o realidad
educativa de los estudiantes y docentes,
de los principios, objetivos y fines del
modelo pedagdgico definido por la
escuela, para poder implementar una
modalidad en particular, su combinacion
o énfasis en lo presencial o en lo virtual.

Los planteamientos previos
permiten formular el objetivo de esta
investigacion, el cual esta orientado a
explicar las transformaciones producidas
en la educacion presencial-virtual en el
contexto de la pandemia Covid-19. Se
trabajé6 con un enfoque metodolégico
de tipo tedrico-explicativo que permite
contribuir a la comprension del impacto
producido por la pandemia en los
sistemas educativos.

2. Nuevas practicas y roles
de los sujetos en el ambito
educativo

La pandemia de la Covid-19
encontré al docente ensefiando en su
aula de clase y aunque las nifias, nifios
y jovenes, en su mayoria, estaban
familiarizados con la virtualidad a través
de juegos electronicos en linea, redes
sociales, Smartphone, los asuntos
relacionados con la educacion virtual
propiamente dicha, no formaban parte
de la practica diaria del docente ni
de los estudiantes. Resultados como
los reportados por Solis et al, (2021)
evidenciaron que la mayoria de los
docentes no tenian experiencia previa
en el uso de entornos virtuales y
tampoco habian recibido capacitaciones
relacionas con el tema.

Independientemente de las
habilidades virtuales de los docentes
y estudiantes, se fue desdibujando
rapidamente la educacion presencial. Al
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respecto, Silva- Quiroz (2010) comienza
contrastando los roles ejercidos por
los docentes en las dos modalidades
educativas. Particularmente refiere que
en la educacién presencial, el profesor
dirigia la instruccion, hacia las preguntas
y marcaba el ritmo de la clase; en
cambio, el aprendizaje en la virtualidad
estd centrado en el estudiante y
demanda del docente una funcion mas
de facilitador que la de impartir clases; el
énfasis se coloca en el proceso cognitivo
del estudiante y en el aprendizaje en
colaboracion.

El docente deja su papel activo
en los procesos de ensefianza para
convertirse en promotor de aprendizaje,
orientando y construyendo didacticas
encaminadas a motivar el aprendizaje de
los estudiantes. Se trata de un docente
cuyas acciones apuntan a disefar,
facilitar y orientar los procesos cognitivos
y sociales de los estudiantes con el
objetivo de que obtengan resultados
educativos personalmente significativos
(Cedeiio, 2019).

Los nuevos rasgos de la practica
docente son descritos por Rizo (2020)
considerando distintos aspectos. En
lo pedagdgico, el tutor es un facilitador
que contribuye con el conocimiento,
fomenta la discusién, formula preguntas
y responde a las contribuciones de
los estudiantes. En lo social, requiere
habilidades para generar un clima de
colaboracion que potencie la creacion
de una comunidad de aprendizaje.
Técnicamente, provee de un software
amigable a los estudiantes. En cuanto
a la gestion, conoce el software para
generar conferencias, grupos de trabajo.
Se puede apreciar como el rol docente
transit6 de la enseflanza hacia la
facilitacion.

Rosales-Veitia et al, (2021)
también identifica transformaciones de

la practica docente desde la figura del
facilitador-tutor. Entre estas destaca
la compafiia al estudiante durante el
proceso de aprendizaje en un entorno
mediado por la tecnologia, la mitigacion
a la “sensacion de abandono” que
pueda percibir el estudiante durante las
sesiones asincronas que forman parte
de las estrategias del aula virtual; el rol
afectivo-comunicador donde motiva y
orienta, con la finalidad de incentivar
dinamicas de respeto y colaboraciéon
hacia los demas.

Vifials y Cuenca (2016) por su
parte, destacan cinco nuevos roles o
funciones del facilitador de la educacion
virtual. En primer lugar, esta el manejo
de la informacion, su papel es identificar,
rescatar, recolectar, organizar y evaluar
la informacion digital. En segundo
lugar, la comunicacion, es decir, el
facilitador comparte recursos empleando
herramientas en linea y se relaciona con
comunidades en red.

Como tercer rol se tiene la creacion
de contenidos, donde el facilitador edita
textos, iméagenes, produce recursos
digitales. La seguridad es la cuarta
funcion del facilitador, la cual toma
expresion en el resguardo de datos
y seguridad informatica. Por ultimo,
se tiene la dimensién relacionada
con la resolucion de problemas,
donde el facilitador ha de identificar la
herramienta digital apropiada a partir
de sus necesidades de facilitacion para
resolver problemas tedricos.

Se advierte en los planteamientos
de los autores Silva (2010), Rizo
(2020), Rosales-Veitia et al, (2021) y
Vifals y Cuenca (2016) la suposicion
de estudiantes que ya estan educados
y Unicamente requieren de motivacion,
autonomia y de autosuficiencia para
aprender, olvidando que el proceso
pedagogico es inseparable de la
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adquisicion de conocimiento. Estos
autores, que ftributan a los “nuevos
roles docentes” también han colocado
el énfasis en las Tecnologias digitales
de la informacion y comunicacion
(TIC) como recurso por excelencia
de la era informacional, siendo estas
precisamente la fuente de tensiones
entre los modelos presencial-virtual.
Como sefiala Sabulsky, (2020) en el
contexto de la virtualidad, la educacion
presencial es calificada como obsoleta,
ineficaz e inadecuada, y la incorporacion
de las tecnologias digitales en educacion
aparecen como la superacion de los
problemas y crisis de la escuela.

La practica docente también se
transforma a medida que nuevos sujetos
se incorporan al escenario educativo.
Vargas-Murillo  (2020) distingue al
pedagogo, el disefiador Grafico, el
disefiador Instruccional y al ingeniero
en Sistemas. Como se aprecia, ya
no es cuestion de docentes, sino que
la practica queda mediada por otras
profesiones y acciones-procesos que
son necesarios a la nueva educacion.

Los estudiantes también asumen
nuevos roles. La literatura muestra que
la funcion del estudiante ya no sera
recopilar la informacion, sino procesarla
0 analizarla para que pueda ser Uutil
y se consolide como conocimiento,
fomentando actividades colaborativas en
las cuales todos aporten su contribucion
para enriquecer el producto final (Giugni
y Araujo, 2010). La actuacion del
estudiante en el contexto de la virtualidad
requiere de autonomia, planificacion,
autogestion, responsabilidad en su
proceso de autoformacion, lo que
logra con el control del proceso de
estudio. Atendiendo estos preceptos,
el estudiante busca herramientas y
estrategias de aprendizaje cénsonas con
sus habilidades y estilo de aprendizaje.

En este mismo sentido, Duran
et al, (2021) plantean que uno de los
nuevos roles del estudiante es colocar
en el centro del proceso de aprendizaje
a los recursos tecnoldgicos digitales,
los cuales emplean como medio de
interaccion, actualizacion y consecucion
de conocimiento. Asuntos de caracter
tan social como la discusion, el debate,
la critica y la solucién de problemas
también los vehiculan a través de los
recursos tecnoldgicos. Son el medio
para estar en sintonia con las tendencias
que la globalizacién demanda para
la insercién social, laboral, politica y
economica.

Los autores que aluden a los
nuevos roles de los estudiantes, han de
dar cuenta de la edad, grado escolar y
manejo de las tecnologias digitales por
parte de los estudiantes, cuyas funciones
describen. Resulta complejo comprender
acciones tales como la autonomia,
gestion de los contenidos curriculares,
discusiones y debates virtuales, entre
otros variados roles descritos, por parte
de estudiantes que cursan los primeros
grados de escolaridad.

3. Articulaciones de sentido en
la socializacion educativa

La socializacion es el vinculo
que media sobre el conocimiento.
Esta responde a una construccion
de relaciones objetivas y simbdlicas
que se dan en la escuela a partir de
las cuales se puede conocer el acto
pedagdgico. La socializacion da inicio
a la introyecciéon de normas, principios,
estilos de vida que le permiten al
estudiante incorporarse al tejido social.
Las relaciones que ocurren en el
espacio escolar brindan al estudiante
la posibilidad de transferir al docente
el mundo socio-afectivo adquirido en el
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seno de la familia. Aprender juntos en
virtud del acompafiamiento del docente
crea algo comun y acompafa a cada
uno en su singularidad. Esta dialéctica
entre lo comun y lo individual, constituye
un asunto que vincula a los estudiantes,
es, de hecho, lo que hace una escuela
(Meirieu, 2020; Amaya-Ldpez, 2020).

Fueron precisamente esos vinculos
que produce la socializacién, los que
asumieron otras simbolizaciones a partir
de la pandemia y de la masificacion de
la educacion virtual. La casa tomo el
lugar de la escuela, lo cual es refutado
por Meirieu (2020) al afirmar que la
particularidad de la escuela esta en
romper con las desigualdades familiares
y sociales y vincularse con otras personas
diversas, con quienes el estudiante
comparte infinitos conocimientos, pues
a pesar de las diferencias, la escuela
brinda la posibilidad de una construccion
de lo comun. En el periodo pospandemia
se advierte la necesidad de recuperar
la funcidon docente, donde este ha de
asumir de nuevo su postura intelectual
y politica para superar el “emoticon”
y rescatar la contemporaneidad de la
ensefianza; pues la sociedad extrafia
la escuela como espacio de encuentro
con el saber. Una escuela que no es
réplica de la virtualidad; sino que son
lazos con las familias, con las distintas
generaciones y con el conocimiento
(Birgin, 2020).

La socializacion es un asunto
basico en las primeras etapas
de la escolarizaciéon, pues, de
esta se desarrollan las relaciones
interpersonales. En el caso de la
educacion virtual, resefia Fernandez
(2021)quedesapareceelenriquecimiento
que supone el aprendizaje entre iguales
y se desdibuja el hecho de formar parte
de una comunidad real de aprendizaje.
Las nifias y nifios de las primeras etapas

de la educacién se han visto afectados
por la falta de relaciones interpersonales
durante la pandemia y por el aislamiento
que entrafa la virtualidad.

Por ofra parte, el tipo de
socializacion que se construye en el
escenario virtual (comunidades de
aprendizaje, formacién de grupos, foros
de debate o discusion) es cuestionado
por Mufoz (2020) al sefalar que la
falta de interaccion adecuada con los
facilitadores resulta una preocupacion
importante en el aprendizaje en linea, por
lo que las dudas asociadas a cualquier
contenido de la formacion virtual, suelen
requerir tiempo de respuesta. Ademas,
los estudiantes solo se comunican con
sus compaferos de forma digital, sin
encuentros cara a cara, por lo que el
intercambio de opiniones, informaciones
diversas y conocimiento en tiempo real,
queda parcialmente limitado en el mundo
del aprendizaje digital.

En general, la cuestion de la
socializacion  resulta  posiblemente
el punto de mayor tensiéon entre las
modalidades de educacion presencial-
virtual, dado que lo social, gregario,
cultural es constitutivo del ser humano,
siendo los vinculos entre las personas
una construccién social donde la
escuela ha venido jugando un papel
fundamental. Se encuentran entonces
las légicas educativas virtuales y las
tradicionales en oposicion.

Bauman (2007) lo explica desde la
mirada de un mundo volatil, de cambio
vertiginoso, donde los hébitos, las
tradiciones, los esquemas intelectuales
sélidos, los principios y valores que
se habian establecido socialmente
como objetivos fundamentales de la
educaciéon presencial, se convierten
ahora en limitaciones, pues el mercado
del conocimiento, para el cual toda
lealtad, todo vinculo inmutable y todo
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compromiso permanente, se constituyen
en obstaculos que hay que apartar
enérgicamente del camino.

4. El status de los contenidos
de aprendizaje

La educacion presencial ha
discutido e implementado distintos
enfoques orientados a seleccionar
qué ensefiar a los estudiantes. En
sentido conservador, los contenidos
se concibieron como elementos
programaticos-instrumentales que el
profesor ensefia a los estudiantes.
Considerando la teoria del conocimiento
y el pensamiento critico, los contenidos
de aprendizaje responden al ejercicio
de la curiosidad; son los objetos
cognoscibles, que transitan en los
procesos de ensefianza y aprendizaje
(Freire, 2006). Para la educacién
presencial los contenidos tienen un
caracter politico, ideoldgico, cultural,
histérico y de participacién colectiva en
su construccion; por lo que no se trata
de listar y organizar jerarquicamente
lo que se pretende ensefar, sino que
reproducen la cultura de una época y
dan cuenta de las orientaciones del
Estado (Grundy, 2009; Stenhouse, 2003;
Gimeno, 1995).

En la educacion virtual, la
planificacion y disefio de los contenidos
de aprendizaje, ftransitan entre la
frondosidad propia de la era de la
comunicacion y la informacién y las
llamadas “capsulas de aprendizaje”,
que tal como su nombre lo indica, son
breves dosis, para que los contenidos
se ajusten a los requerimientos de
espacio estipulados en el Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA); en los
EVA el tratamiento de los contenidos se
realiza por medio de la informatica, la
telematica, la comunicacion y los datos

de una computadora. Esto da cuenta de
una educacion que ha ido perdiendo la
nocioén de conocimiento Util para el futuro
y para la vida, convirtiéndola mas bien
en conocimiento instantaneo, para una
sola ocasion (Bauman, 2007; Vargas-
Murillo, 2020).

Sobre el alcance de los
contenidos de aprendizaje virtualizados,
estos presentan debilidades en el
tratamiento pedagdgico, de manera
que ofrecen escasa ubicacion tematica,
baja presentacion de preguntas, la
informacién es dispuesta, o bien con una
proliferacioén infinita de informacion o de
manera escasa. También se observa
poca proyeccion de contenidos que
inviten a reflexionar, ejercitar y a llevar
a la practica esos contenidos. Ademas,
los contenidos lucen desvinculados unos
de otros y con escasas anécdotas y
ejemplos (Torres, 2010; Pefia-Sanchez,
2010).

5. Nuevos recursos
didacticos en el proceso de
transformacion de la practica
docente

Transitamos unmomento educativo
en el cual los recursos didacticos,
uno de los aspectos con mas lentos
movimientos de cambio en la esfera
de la didactica y en la practica docente
propiamente dicha, hoy oscilan entre la
tradicién y la novedad tecnoldgica. Esta
convergencia de fuerzas en un mismo
escenario ha ido movilizando la tradicién
de los recursos didacticos (pizarron, tiza,
cuaderno, laminas, proyectores) por dos
recursos fundamentales: el computador
y el internet y con ellos, como sefala
Duran et al, (2021) se ha ido produciendo
un desplazamiento en las formas de
ensefiar. Ambos recursos unidos a la
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virtualidad han ido acrecentando las
posibilidades y formas de llegar a los
distintos espacios y personas.

Los recursos didacticos virtuales
se sirven de la imagen, el texto escrito
electronicamente, la disposicion de
la informacién, la mdusica, los gestos
(emoticones), el lenguaje oral (notas de
voz, postCat), imagenes en movimiento
u objetos 3D y de multiples canales
empleados a través de las tecnologias
digitales de informacion y comunicacion
como: los dispositivos tecnolégicos tipo
computador, tabletas, smartphone, el
uso de medios a través del internet como
los servicios de correo electronico,
chats, videoconferencias, blogs,
foros, plataformas tecnoldgicas,
redes sociales, entornos Vvirtuales,
canales digitales expuestos por medio
de opciones como YouTube, Facebook,
entre otros (Lozano et al, 2013).

Durante la pandemia de Ia

Covid-19, los recursos didacticos
virtuales  prevalecieron sobre los
medios tradicionales, incluso se

globalizaron. El aula de clase, simbolo
de la presencialidad, le dio paso al aula
virtual, mayoritariamente a través de
plataformas virtuales como Classroom,
Modle, Zoom, Teams vy Xiscoweb
principalmente (Solis et al, 2021).

Para esto fue necesario
implementar acciones de capacitacion
docente que les permitieran dominar los
elementos tecnolégicos y realizar las
actividades educativas enlineay aunque,
como plantea Giugni y Araujo (2010)
los docentes identifican las tecnologias
digitales como muy dificiles de manejar;
otros, sefialan que se necesitan recursos
muy elaborados o adicionales y otros no
saben cémo usarlas, lo cierto fue que
los recursos virtuales se constituyeron
en la condicion sine qua non para el
desarrollo de la vida educativa durante

la pandemia.

El examen de los recursos
didacticos, desde la perspectiva de
su metamorfosis epocal, devela en
primera instancia la desigualdad social
en relacion con el acceso a dispositivos,
conectividad y condiciones materiales
y simbdlicas para aprender en la
virtualidad. Esto confirma que la brecha
digital se mantiene y la distancia ya no es
tan simple de cuantificar entre aquellos
que tienen o no tienen computadora, sino
que la conectividad y la calidad de los
equipos plantea condiciones de trabajo
pedagdgico sustancialmente diferentes.
En segundo lugar, se evidencia como
crece exponencialmente el mercado
a través de la vertiginosa expansion
del consumo digital, profundizando
una nueva etapa de acumulacién
de capital (Sabulsky, 2020; Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales
[CLACSO], 2020).

Ademas, senala Meirieu (2020)
que existen intereses econémicos en
juego que son tan fuertes que conduciran
hacia una concepcion comercial de la
educacion en la que los estudiantes,
cada uno frente a su propia pantallay en
mutua indiferencia, consumiran software
en lugar de compartir conocimientos.
Los planteamientos previos permiten
advertir las profundas diferencias que
existiran entre los estudiantes de la era
virtual, diferencias que ya existian, pero
adquieren otros rasgos.

6. La gestion en perspectiva
presencial — virtual

En su concepcion presencial,
la gestion educativa se concibe como
planeamiento participativo, con toma de
decisiones en los concejos escolares,
orientada por la autogestion organizativa
y donde la acciéon administrativa esta
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dirigida al personal docente y a la
practica ejecutada por estos. Los tépicos
relacionados con infraestructura escolar,
vacantes, precarizacion de los docentes,
también son incorporados como parte de
la gestion (Elisalde, 2022).

Ahora bien, una de las principales
transformaciones que se suscité en la
gestién educativa durante la pandemia
tuvo que ver con el abandono de las
practicas presenciales realizadas
tradicionalmente  por directivos vy
docentes. De La Cruz (2017), venia
planteando que los directivos estaban
cambiando la gestiébn escolar que
ejecutaban tipicamente, la cual tenia
que ver con la construccion, disefio y
evaluacion del quehacer educativo.

Del mismo modo, los docentes
se estaban desenfocando de la gestion
pedagdgica (ejecucion de los procesos
de ensefanza, y sus nexos con el
pensamiento pedagdgico, la evaluacion
y la interaccion con los estudiantes).
Con la pandemia y la introduccién de
la educacion virtual, las practicas de
gestién de los directivos y docentes se
orientaron a responder a las demandas
de las condiciones materiales y/o
infraestructura digital requerida en las
escuelas (computadores, software,
equipos de conectividad, entre otros),
para dar continuidad a la educacion.

En el marco de la gestiéon educativa
virtual, Singer (2022) da a conocer el
disefio, implementacion y evaluacion
de politicas digitales para el sector
educativo promovidas por el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF) y
considerando el contexto de pandemia
y pospandemia en Panama. La autora
resalta el asunto de la infraestructura
tecnolégica, privilegiandola en el
marco de los modelos centrados en el
aprendizaje.

Ahora bien, mas allda de la

infraestructura tecnoldgica, la virtualidad
emplea una gestiéon inscrita en una
l6gica distinta de planificacion, toma
de decisiones, control-supervision y
evaluacion.

En este sentido, la gestion virtual
ha incidido en la autonomia de la practica
docente, caracteristica de la educacion
presencial. Una de las técnicas
desarrolladas para superar la autonomia
docente ha sido la herramienta llamada
“técnica de gestién del aprendizaje”,
conocida como Learning Management
System (LMS), es una aplicacion de
software basada en la web que se utiliza
para planificar, implementar y evaluar
un proceso de aprendizaje especifico.
Proporciona al instructor una forma de
crear y entregar contenido, monitorear la
participacion de los estudiantes y evaluar
su desempefo. Esta herramienta busca
posicionarse como elemento principal
del e-learning (Ramon et al, 2014).

El planteamiento de Ramén et al,
(2014) devela la mutacion de la gestion
pedagdgica, que deja atras la autonomia
que el docente tenia para gestionar la
practica y se reconfigura a través de
herramientas privatizadoras, como el
LMS, que opera de manera externa a
la practica del docente y de la escuela.
Es esta herramienta la que administra
el tiempo, organiza actividades y las
controla, con lo cual pasa a determinar la
dinamica de los estudiantes frente a los
contenidos de aprendizaje y se convierte
en un outsourcing de las escuelas.

Por otra parte, la literatura sobre
educacion virtual, revela las aspiraciones
de su gestiodn, las cuales estan orientadas
a buscar y asegurar la excelencia en
los diferentes niveles educativos y
con meétodos eficientes para lograr la
calidad del proceso de aprendizaje. El
acompafamiento pedagogico es una
de las estrategias empleadas por la
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virtualidad para cumplir este cometido
(Lara et al, 2022). Sin embargo, las
técnicas como el LMS, ya descrito, se
convierten en obstaculo a la aspiracion
de la virtualidad de permitir que los
estudiantes asuman la responsabilidad
en el proceso de su aprendizaje;
esto es, que establezcan sus propias
metas y plazos, organicen su trabajo,
evalien el uso del tiempo y trabajen
en colaboracion con sus compafieros.
Aspiracion basada en el supuesto de
las habilidades de los nativos digitales
(Ramon et al, 2014). En sintesis se trata
de una gestion por resultados propia del
modelo tecnocratico.

Otro aspecto relacionado con la
gestiéon de la practica docente y las
transformaciones introducidas a partir
de la educacién virtual tienen que ver
con los procesos de evaluacion de lo
aprendido. En el caso de la evaluacién
y su control, esta deriva exclusivamente
del contenido impartido, dejando de lado
la experiencia que el estudiante pueda
aportar de lo aprendido o de experiencias
previas. Este remite a un estudiante
pasivo que no participa ni interactua. En
consecuencia, el proceso de evaluacion
se asume como reproductor de los
contenidos impartidos (Torres, 2010).

7. Reflexiones finales

Explicar las transformaciones
producidas en la educacion presencial-
virtual en el contexto de la pandemia
Covid-19, nos remite a un transito
epocal en el cual un modelo educativo
se desvanece y otro se configura. Esa
configuracion refleja la necesidad
de examinar los rasgos, causas,
consecuencias e implicaciones que
traerén consigolos nuevosdispositivos de
aprendizaje requeridos por la educacién
virtual. En ese devenir, la pandemia

unicamente le imprimié un mayor
ritmo al proceso de virtualizacion de la
educacion, el cual resulta indetenible.
La pandemia también reveld las
excluyentes brechas digitales que alejan
a estudiantes y docentes de la educacién
en linea por falta de equipamiento digital
y porque la autonomia pedagdgica
virtual pareciera una ilusién. Al mismo
tiempo, la pospandemia pone de relieve
la fragilidad de la educacion presencial
para hacer frente el desvanecimiento de
la escuela como espacio de socializacion
y construccion de lo comun.

Las transfiguraciones que se
han venido suscitando en la practica
educativa presencial a partir de la
introduccion de la educacion virtual
estan asociadas con las demandas del
capitalismo global, cuyos dispositivos
de soporte estan representados por las
tecnologias digitales de la comunicacion
y la informacion.

Las empresas transnacionales
de tecnologia colocan a disposiciéon
los equipos digitales, software y las
redes de conectividad, los cuales tienen
una altisima demanda. No obstante,
el fin Ultimo de la mercantilizacién de
estos productos es la acumulacién de
capital. En el contexto de la pandemia,
la educaciéon representd una gran
poblacion de docentes y estudiantes
que se incorporaron a la educacién
virtual de una manera acelerada. Esto
mostr6 que el equipamiento virtual
se hizo imprescindible, asegurando
la acumulacién necesaria para el
mantenimiento del sistema.

Por otra parte, el modelo de
gestion tecnocratica que acompafia
al capitalismo global, conducird a una
educacion virtual privatizada, pero no
en los términos que conocemos hoy, y la
privatizacion de la educacion presencial,
sino expresada en una educaciéon para
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quienes cuenten con los equipos de
vanguardia, conectividad, insumos
tecnoldgicos y acceso a los software
privativos, lo que saca del juego
educativo a quienes no cuenten con el
equipamiento necesario. La promocién
de la educacion virtual como formadora
de docentes y estudiantes auténomos
quedara superada por el modelo
privatizador, también quedara atras la
autonomia de la practica de gestion
presencial junto a la aspiracion de
autosuficiencia de los nativos digitales.
Reflexionamos sobre la cultura
educativa presencial y virtual,
encontrando que en la primera se ha ido
perdiendo la nocion de produccion de
conocimiento, cuestion necesaria para
que una cultura con todos sus avances
le entregue ese legado a la siguiente
generacién. Por su parte, la educacion
virtual, que a pesar de emplear algunos
principios pedagogicos presenciales y
reformularlos para adaptarlos al entorno
virtual, es promotora de la cultura en red,
la cual opera desde otras logicas, por lo
que estamos frente a una ruptura de los
procesos de ensefianza y aprendizaje
conocidos hasta ahora. Finalmente, el
transito entre ambas culturas se expresa
actualmente en la educacién multimodal,
para luego dar paso pleno a la virtualidad.
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