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Resumen

La globalizacion ha obligado a las Micros, Pequefas y Medianas Empresas
(MiPyMEs) a buscar alternativas que permitan posicionarse ante un mercado cada vez
mas competitivo, en ese sentido, este trabajo tiene como objetivo, analizar los elementos
que constituyen la presencia digital y su aprovechamiento actual en las MiPyMEs con
establecimiento fisico en México; Para ello, se realizd una investigacion descriptiva de
tipo cuantitativo, donde a través de una muestra a conveniencia se eligieron de manera
aleatoria 426 empresas de estas caracteristicas, de la zona centro de la ciudad de
Culiacan, Sinaloa, encontrandose que existe un elevado porcentaje de estas empresas
que no cuentan con un perfil digital de negocio en la plataforma de Google mi Negocio,
asi mismo analizando otros elementos clave de la presencia digital en otros medios
tales como redes sociales, sitio web y uso de mensajeria instantanea. Se destaca que
existe una gran oportunidad para estas empresas de aprovechar en mayor medida las
herramientas de apoyo para la mejora de su presencia digital que actualmente estan a
su alcance.

Palabras clave: Presencia digital; MiPyMes con establecimiento fisico; perfil digital
de negocios.
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Digital presence in brick and mortar SMEs in
Mexico

Abstract

Globalization has forced Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs) to seek
alternatives that allow them to position themselves in an increasingly competitive market,
in that sense, this work aims to analyze the elements that constitute the digital presence
and its current utilization in Brick and mortar SMEs in Mexico; For this, a quantitative
and descriptive research was carried out, where through a convenience sample, 426
companies of these characteristics were randomly chosen from the downtown area of
the city of Culiacan, Sinaloa, finding that there is a high percentage of these companies
that do not have a digital business profile on the Google My Business platform, likewise
analyzing other key elements of the digital presence in other media such as social
networks, website and use of instant messaging, it is found that there is a great opportunity
for these companies to take greater advantage of the support tools for improving their
digital presence that are currently within their reach.

Keywords: Digital presence; brick and mortar SMEs; digital business profile.

1. Introduccion

La globalizacion ha permitido que
el uso de tecnologias de informacién
y comunicacién rompan las barreras
fisicas y geograficas de los negocios,
Puerto (2010) sefiala que este
fendmeno presenta una amplia gama de
posibilidades dando las herramientas y
pautas para que los negocios logren un
mejor posicionamiento.

En el mismo sentido, Ila
globalizacién ha obligado a las MiPyMes
con establecimientos fisicos a buscar
alternativas diferenciadoras que
permitan posicionarse ante un mercado
cada vez mas competitivo, Arce y
Cebollada (2013) sefialan que esto ha
permitido que las empresas diversifiquen
sus esquemas y busquen valor agregado
que les permita mantenerse vigentes en
el mercado.

En el mundo de los negocios, la
digitalizacién ha cambiado el panorama
de la competencia, muchas empresas,
grandes y pequenfas, corren el riesgo de
quedarse atras. El consumidor de hoy
tiene nuevas expectativas, ahora mas
gue nunca se requiere que las empresas
tengan una fuerte presencia digital
(Banner, 2018).

El mismo autor identifica que las
barreras de entrada para las empresas
se han reducido significativamente en
presencia de la era digital actual. Las
pequefas empresas pueden competir y
compiten con las mas grandes. Ademas,
las empresas que han establecido
una fuerte presencia digital tienen
acceso practicamente inmediato a un
mercado nacional o incluso mundial.
Las empresas, grandes y pequeias, ya
no solo compiten con empresas locales
o de igual tamafio, sino que estan

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 597
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Presencia digital en las MiPyMEs con establecimiento fisico en México
Valdez-Palazuelos Omar; Ovalles-Toledo Luiz Vicente; Bueno-Camacho Federico y

Merifio Cérdoba, V. H.

compitiendo a nivel nacional y global. Tal
presencia puede ayudar a las MiPyMEs
a comenzar a implementar sus negocios
en el extranjero a bajo costo (Olvera-
Lobo & Castillo-Rodriguez, 2018).

Con la creciente necesidad que
tienen las empresas de diversificar los
medios para que los clientes los ubiquen
digitalmente y ante la abundante
informacién respecto a estrategias o
contenido digital que se puede encontrar
en linea, se presenta como objetivo
principal el analizar los elementos que
constituyen la presencia digital y su
aprovechamiento actual en las MiPyMes
con establecimiento fisico de la ciudad
de Culiacan, Sinaloa.

La informacién obtenida para
el presente articulo fue recopilada
mediante la aplicacion de un estudio
de campo donde se visitaron MiPyMes
establecidos fisicamente en la zona
centro de la ciudad de Culiacan, Sinaloa,
recopilando asi la informacion de 426
empresas.

Cabe destacar que las empresas
seleccionadas estan categorizadas
en dos sectores generales, donde se
encuentran un total de 189 empresas del
sector servicios y del sector comercial
237.

2. Presencia digital: algunas
consideraciones

Las MiPyMEs con establecimiento
fisico generalmente ofrecen sus
productos y/o servicios de manera
tradicional, los autores Calderas
et al, (2010) mencionan que de
igual forma estas empresas no se
mantienen inmoviles sino que buscan
constantemente alternativas para
mantenerse en el mercado, aunque
tengan temor por el desconocimiento
de la tecnologia (Bojorquez & Valdez-

Palazuelos, 2017).

Las MiPyMEs en México
contribuyen en gran medida a la
economia nacional, son fuentes
creadoras de empleos, ya que una gran
parte de la poblacién econémicamente
activa estan constituidas por ellas. En
este sentido, se justifica su permanencia,
por lo que es relevante apoyarlas,
facilitarles su innovacion (OCDE, 2018).

Los Censos Economicos
2019 muestran que 99.8% de
los establecimientos del pais son
micro, pequefios o0 medianos. Por
sus caracteristicas, estas unidades
econdmicas tienden a presentar
mayores cambios con respecto a
las grandes empresas, en cuanto a
ingresos, personal ocupado, ubicacion,
cierres y aperturas, entre otros aspectos
(INEGI, 2021).

Estos negocios desde un inicio
deben ser capaces de identificar métodos
de promocion directa con posibles
compradores, y entre los principales
métodos empleados por estas empresas
se encuentra la publicidad impresa, la
cual los autores Gazquez et al, (2010)
avalan su importancia, ya que desde
sus inicios resulté ser una alternativa
viable por su bajo costo de ejecucion,
donde la empresa obtenia flyers,
volantes o0 pancartas para que estos
fueran distribuidos al publico en general
y asi captar la atencién incentivando al
usuario a desplazarse fisicamente al
local para obtener mas informacién o
bien concretar una venta.

Para Ovalles-Toledo et al, (2018)
las empresas deben innovar cambiando
la forma de hacer lo que siempre se ha
hecho de la misma manera, ya que nada
es permanente y la Unica forma de crecer
es cuestionando las formas tradicionales
de hacer, pensar y de ser.

Uno de los primeros pasos que

59 8 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 596-608

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 28 No. 102. abril-junio, 2023

deben tomar las organizaciones para
formalizarse via internet es dar paso
a la creacion de la presencia digital,
puesto que, si esto no se implementa,
dificilmente un negocio sera visible
para sus clientes potenciales (Carrasco,
2020).

La presencia digital es un concepto
amplio que engloba la exposicién de la
empresa en su conjunto en Internet, esté
0 no controlada por la misma, también
la definen como un conjunto de canales
de comunicacion con el consumidor
en Internet (Haj-Bolouri et al, 2014;
Thibeault, 2012; Cruz de Oliveira,
Correia and Andrade, 2015).

YonkMan (2021) menciona como
las personas se forman una opinion
sobre un individuo dentro de los siete
segundos de conocerla directamente,
sin embargo, los clientes y empleados se
forman una impresién de una empresa
en una fraccion de segundo después de
ver su sitio web, el como aparece en las
publicaciones en linea y en las Redes
Sociales.

Investigaciones relacionadas con
la presencia digital de las MiPyMEs y que
también identifican como indicadores
relevantes las Redes Sociales y el uso
de Sitios Web, son las de Olvera-Lobo
y Castillo-Rodriguez (2018) y Rivera-
Trigueros et al, (2019), quienes en sus
resultados mencionan que este tipo de
empresas aun tienen un gran camino
por recorrer a la hora de aprovechar las
ventajas que ofrecen tales herramientas.

Carrasco (2020) destaca una
serie de estrategias y herramientas
que los negocios tradicionales deben
implementar para iniciar la construccion
de una adecuada presencia digital,
las cuales se basan en el uso y
aprovechamiento de lo siguiente:
Redes Sociales, Sitio Web, Mensajeria
instantanea y el perfil digital de negocio.

En México, a partir del estudio
sobre los héabitos de los usuarios
de Internet en México del 2021, la
Asociacion de Internet (2021) afirma
que la preferencia de los consumidores
hacia el uso de Internet es para el caso
de redes sociales 66.1%, mientras que
un 26.5% es para utilizar plataformas
de mensajeria instantdnea y un 6.3%
lo utiliza para leer o ver contenido
interesante mediante paginas web.

Por otro lado, otra razon
fundamental que tienen las MiPyMEs
para implementar estrategias de
presencia digital, es el uso y consulta de
resefias o comentarios a empresas y/o
productos, tal como se demuestra en
el articulo publicado por la Asociacién
Mexicana de Venta Online (2021) donde
se confirma cémo las resefias forman un
factor fundamental para el engagement
por parte de los usuarios, destacando
que un 45% de los consumidores online
escriben resefias positivas 0 negativas a
partir de la experiencia adquirida con el
producto o servicio.

Otro aspecto fundamental es la
necesidad que tienen los usuarios en
esta nueva era globalizada al generar
un mayor sentido de pertenencia si las
empresas colaboran activamente con
las nuevas tendencias y tecnologias, tal
como afirman los autores Kotler et al,
(2021).

La importancia para las MiPyMEs
de tener presencia en este ambito
digital es principalmente a causa del
incremento en el uso de Internet, en
México, donde segun datos obtenidos
por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2020) se observa
que durante el afio 2020 México ya
contaba con 84.1 millones de usuarios
de Internet, obteniendo una participacion
porcentual de un 72.0%, apreciable en
la tabla 1.
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Tabla 1
Usuarios de Internet en México

Afo Usuarios de internet Participacion porcentual
2015 62.4 millones 57.4%
2016 65.5 millones 59.5%
2017 71.3 millones 63.9%
2018 74.3 millones 65.8%
2019 80.6 millones 70.1%
2020 84.1 millones 72.0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2020)

YonkMan (2021) habla de Ia
importancia de solicitar a sus clientes que
escriban resefias de sus experiencias
sobre su experiencia con el negocio. La
gran cantidad de comentarios positivos
sobre un servicio superior en un Sitio
Web y Redes Sociales.

La pandemia global actual ha
puesto de relieve lo que muchos expertos
ya sabian sobre el futuro de los negocios
globales: la digitalizacion y la presencia
en linea son cruciales para seguir siendo
relevante; aproximadamente un 51%
de consumidores mencionan que usan
Google para buscar acceso digital a
bienes y servicios, y un porcentaje aun
mayor usan Google para descubrir
es0s nuevos productos y servicios, una
presencia digital bien establecida es
mas importante que nunca (Newswire
PR, 2020; Ortiz-Morales et al, 2015).

Una presencia digital efectiva
es la suma de todas sus actividades
digitales, una presencia digital sdlida
proporciona una plataforma para
comunicarse, participar y cocrear valor
para su organizacion y su imagen (Cruz
y Karatzas, 2019).

Asimismo, Valdez-Palazuelos vy

Sanchez (2019) en su investigacion
sobre el aprovechamiento del marketing
digital, mencionan la importancia de que
las organizaciones se digitalicen para la
generacion de mas clientes potenciales.

Una de las principales alternativas
para las empresas es el uso y
aprovechamiento de los perfiles de
negocios digitales, donde a palabras
de Fransi (2005) son herramientas
destacables al ser un medio econdémico,
adaptable y necesario para que
cualquier negocio pueda ser encontrado
via internet.

Una de las herramientas mas
populares para generar y aprovechar
los beneficios de contar con un perfil
de negocios digital es a través de una
plataforma llamada Google Mi Negocio,
ya que destaca al ser una plataforma
donde el negocio se da de alta,
capturando toda la informacion relevante
sobre el mismo, la cual sera visible para
los usuarios al momento de realizar una
consulta en el motor de busqueda de
Google o en su plataforma de Google
Maps, ambas plataformas digitales muy
utilizadas a nivel mundial (Ortega, 2015).

A nivel mundial, durante el 2021,
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con datos obtenidos en Alexa (2021) se
encontré6 que el sitio google.com tiene
diariamente 2.6 billones de visitantes y
estos a su vez generan un promedio de
47 billones de clics.

De igual forma, durante el 2020,
segun datos recopilados por Statista
(2021a), Google.com fue el motor de
busqueda que tuvo mayor porcentaje
de uso a nivel mundial, obteniendo un
92.08% en contraste con Bing.com
que obtuvo 2.7%, y Yahoo.com con un
1.63%, mientras que en preferencia de
uso en México se destaca que durante el
2020 fue utilizado por el 93.18% del total
de usuarios en México lo cual habla de

su alto valor y referencia para todos los
usuarios al momento de intentar realizar
una busqueda en Internet (Statista,
2021b).

La plataforma de  Google
Mi  Negocio es gratuita y permite
generar una interaccion directa con el
consumidor con base en sus destacados
mecanismos internos, el creador Google
(2021) afirma que es una plataforma
robusta, multifuncional y valiosa para
el aprovechamiento de la empresa,
donde sus principales beneficios pueden
ser apreciados en el cuadro 1, que a
continuacién se presenta.

Cuadro 1
Principales beneficios de Google Mi Negocio

Opcion

Descripcion

Publicaciones

Interfaz que permite a la empresa comunicar a los visitantes contenido
actualizado, el cual puede ser en formato multimedia.

Informacion

Blogue central de la plataforma donde se coloca la informacion relevante del

negocio, como lo son sus servicios, horarios, ubicacion, etc.

Esta caracteristica es fundamental en la plataforma, al poder obtener

Estadisticas

informacién exacta sobre los consumidores que encuentran la empresa

mediante el perfil digital de Google Mi Negocio

En esta seccion el cliente final se expresa sobre el trato ofrecido por el

Resefias ) . ) . )
negocio, dando paso a la generacién de retroalimentacion o comentarios.
. Esta opcién permite al consumidor conectarse via chat con el negocio para
Mensajes . s .
obtener la informacién requerida.
Espacio destinado a colocar imagenes, videos o contenido adicional para que
Fotos el consumidor que acceda al perfil digital del negocio pueda visualizar facil y

rapidamente.

Productos y/o

Médulo donde en caso de ser un negocio de rubro comercial o bien del
giro de servicios pueden publicar los productos o servicios que ofrecen,

servicios . .

estableciendo costos, promociones, etc.

Maddulo adicional de la plataforma que incluye la creacion de un sitio web
Sitio web gratuito el cual integra toda la informacion recopilada por la plataforma para

que se mantenga actualizada y estable.

Fuente: elaboracion propia a partir de Google (2021)
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Como se puede apreciar en la
tabla anterior son muchos los beneficios
que arroja la implementaciéon y uso de
esta herramienta como perfil digital de
negocio, lo cual lo convierte en una via
rapida y viable para que las empresas
puedan mejorar su presencia digital.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

El estudio fue elaborado mediante
una investigacion descriptiva, y de
tipo cuantitativa, donde se analiz6 la
informacién recopilada en un trabajo de
campo Yy se contrasta con lo investigado
por otros autores al respecto, para de esta
manera obtener las correspondientes
conclusiones.

Se utiliza la investigacion
bibliografica para explorar el concepto
de presencia digital, sus caracteristicas
y elementos; esta investigacion
tiene algunas limitantes: el estudio
representa el resultado de MiPyMEs con
establecimiento fisico en una parte del
sector centro de la ciudad de Culiacan,
Sinaloa, no permitiendo necesariamente
generalizaciones para otros sectores.
Por cuestiones de limitantes de tiempo
y recursos econémicos no fue posible
investigar todos los aspectos que
algunos expertos identifican como
relevantes de la presencia digital en las
empresas, por lo que se concentraron
los esfuerzos en los principales y que si
podian ser alcanzables.

Respecto a la seleccion de la
muestra se determind que seria a
conveniencia en la zona centro de la
ciudad de Culiacan, Sinaloa, siendo un
lugar adecuado debido a la cantidad de
MiPyMEs con establecimientos fisicos

que existen y muy representativo al ser
una zona con alta actividad comercial.
Por cuestién de limitantes en recursos
humanos y tiempo se concentré a un
cuadrante aleatorio de esta zona, en la
cual se pudo establecer la existencia de
426 MiPyMEs con establecimiento en
esa zona.

En cuanto al proceso empleado
para la recopilacion de los datos en
una primera etapa, se hizo un recorrido
de campo identificando las MiPyMEs
que se encontraban establecidas
fisicamente en el area geografica
previamente especificada, recopilando
a través de un formulario digital (Google
Forms) el nombre, domicilio exacto,
giro, y tomando una fotografia digital del
exterior del negocio.

En la segunda etapa de la
recoleccion de informacién respecto a
los negocios encontrados en el recorrido
de campo, se agrego toda la informacién
obtenida en una hoja de calculo tipo Excel
para posteriormente obtener informacion
de cada uno de los negocios mediante
el motor de busqueda de Google y la
plataforma de Google Maps buscando si
los mismos contaban con un perfil digital
de negocio en la plataforma de Google
Mi Negocio, posteriormente se realiz6 un
analisis de los elementos que se podian
identificar para cada empresa dentro de
esa misma plataforma; de igual forma
se investigo si tenian cuenta de Redes
Sociales (Facebook e Instagram), si
contaban con un Sitio Web activo y
visible, y finalmente si promovia el
contacto o uso de una plataforma de
mensajeria instantanea en este caso
WhatsApp. En el cuadro 2, se presenta
la informacion detallada que se investigd
respecto a los indicadores de analisis del
perfil digital de negocio.
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Cuadro 2
Indicadores de analisis del Perfil Digital de Negocio

# Indicador

Descripcion

Se identifica al momento de realizar una consulta en el motor

1 Existe Perfil Digital de Negocio en
Google Mi Negocio.

de busqueda de Google o en la herramienta de Google
Maps con el nombre del negocio identificado en el trabajo de
campo.

2 Perfil creado y/o reclamado por el
propietario del negocio.

Se identifica al momento de analizar el Perfil Digital de
Negocio y realizar un intento de registré debido y esto arroja
como resultado saber si esta reclamado el Perfil.

Perfil autogenerado por la plataforma
de Google Mi Negocio.

Se identifica al momento analizar el Perfil Digital de Negocio,
y la informacién que el mismo arroja publicamente.

Fuente: Elaboracién propia

El periodo de recopilacion de la
informacién fue del 25 de enero del 2020
al 28 febrero del 2020.

Posterior al procesamiento de la
informacioén recopilada, se llevé a cabo
un analisis utilizando las herramientas
informaticas para la explotacion de los
datos que ofrecen las hojas de calculo
tipo Excel, obteniendo los siguientes
resultados.

4. Presencia digital en
MiPyMEs: Resultados

Como referencia de los sectores
de negocio analizados en la presente
investigacion, se puede apreciar en la

tabla 2 que existe una cantidad mayor
de empresas correspondientes al sector
comercial siendo éstas el 56% mientras
que en el sector servicios un 44%.

Tabla 2
Total, de negocios por sector
Sector Cantida_d = Porcentaje
negocios
Servicios 189 44%
Comercial 237 56%

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los datos obtenidos se
desglosa el siguiente analisis (tabla 3):

Tabla 3
Analisis del Perfil Digital de Negocio
Indicador Cantidad Porcentaje

Existe Perfil digital de negocio en Google Mi Negocio. 291 68%

Perfil creado y/o reclamado por el propietario del negocio. 147 35%

Perfil autogenerado por la plataforma de Google Mi Negocio. 144 34%
Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los resultados
relacionados con el perfil digital de
negocios se encontré que en un 68% las
empresas si cuentan con perfil creado
en Google Mi Negocio, mientras que el
otro 32% de las MiPyMEs investigadas
no tenian un perfil creado en esta
plataforma.

En este primer analisis se
identifican 139 empresas que no cuentan
con el perfil creado, las cuales pierden
una valiosa oportunidad de captar
clientes potenciales, dejando un total
de 291, en las cuales se identificé que
de estos perfiles, alrededor de la mitad,
especificamente 147, fueron creados y/o
reclamados por las mismas MiPyMEs y
los otros 144, fueron autogenerados por
la plataforma de Google Mi Negocio.

A consecuencia de este analisis
se puede confirmar que solamente el
35% de las MiPyMEs analizadas estan
aprovechando en mayor medida los
beneficios que ofrece el estar en esta

plataforma, establecidos en la tabla 2.

Se puede identificar que el otro
34% de las empresas con perfiles
autogenerados por esta plataforma
tienen una oportunidad inmediata de
aprovechar varios de los beneficios que
esta plataforma ofrece y que actualmente
estan disponibles para estos negocios y
asi puedan mejorar su presencia digital.

Finalmente, relacionado con el otro
32% equivalente a 135 MiPyMEs que no
cuentan con perfil digital de negocios en
esta plataforma, se puede establecer
que estan desaprovechando aun mas
el potencial que pueden desarrollar al
utilizar esta plataforma para generar una
presencia digital de su negocio, que al
momento de la presente investigacion se
aprecia casi nula.

En la tabla 4, se presenta la
informacién analizada respecto a los
demés indicadores como elementos
clave para la presencia digital de las
empresas.

Tabla 4
Indicadores clave adicionales

Indicador MiPyMEs que lo han implementado Porcentaje

Facebook 246 58%

Instagram 138 32%

Sitio Web 154 36%

Mensajeria Instantanea 128 30%

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al indicador de cuenta aprovechamiento realmente les dan a

de Redes Sociales en los negocios, se estas redes sociales, encontramos que
identific6 que 246 de estos negocios las MiPyMEs con establecimiento fisico
tenian una cuenta de Facebook que forman parte de esta investigacion
equivalente al 58%. De igual forma prefieren usar Facebook como alternativa
se encontraron 138 perfiles activos directa de presencia en redes sociales,
en Instagram, equivalente a un 32%, en comparativa con el otro 32% que
sin investigar a fondo que tanto uso o utiliza Instagram adicionalmente como
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red social para mejorar su presencia
digital. Finalmente, en este sentido se
identificé que 178 negocios, equivalente
al 42% de la muestra no tenia cuenta en
ninguna de estas dos redes sociales al
momento de esta investigacion.

Respecto al uso de un Sitio Web
por parte de los 426 negocios analizados,
fueron detectadas 154 que, si cuentan
con un Sitio Web activo y visible,
sin profundizar mas allda en detalles
relacionados con la funcionalidad y
aprovechamiento del mismo por parte
de estos negocios que equivalen al 36%
del total, se puede concluir que existe un
muy alto porcentaje que no tiene este
tipo de presencia digital para su negocio.

Por otro lado, como plataforma
de mensajeria instantanea se encontrd
que solo 128 MiPyMEs promueven
el contacto o uso de la plataforma de
WhatsApp para establecer comunicacion
con ellos, lo cual es equivalente al 30%,
siendo esta inferior al uso de redes
sociales descritas anteriormente, esto
indica una falta de aprovechamiento de
esta herramienta de comunicacion cada
vez mas utilizada por los consumidores
en México, y demuestra una buena
oportunidad para incrementar la
presencia digital de todos esos negocios
que actualmente no la utilizan.

Otro dato  importante  que
mencionar es que se contabilizé que
110 MiPyMEs equivalente a un 26%
que no tienen cuenta de Facebook, ni
Instagram, tampoco utilizan WhatsApp
o Sitio Web como parte de una posible
estrategia de presencia digital para su
negocio, por lo que se puede decir que
tales empresas cuentan con poco o nulo
entendimiento de la importancia que la
presencia digital tiene para los negocios
con establecimiento fisico.

5. Conclusiones

Tomando en consideracion que hay
un claro incremento a través de los afios
en la cantidad de usuarios de Internet en
México, y como esto puede dar pauta
hacia el porqué las MiPyMEs deberian
estar reconsiderando el implementar en
sus negocios de establecimiento fisico,
estrategias de presencia digital, que
los lleven a no solo mantenerse en un
mercado cada vez mas digitalizado, sino
que sepan aprovechar las oportunidades
que estan cada vez mas al alcance de
cualquier tipo y tamafio de negocio en
cuestiones de presencia digital.

Asi mismo, podemos concluir
que una gran cantidad de las MiPyMEs
investigadas prefieren el uso de redes
sociales como principal elemento
de presencia digital para darse a
conocer, seguido del uso de un
perfil digital de negocio, el uso de un
Sitio Web empresarial, y dejando en
ultima posicién el uso de mensajeria
instantanea (WhatsApp) como estrategia
de comunicacion y presencia digital para
Su empresa.

Se detect6 que a pesar de
que la mayoria de las MiPyMEs con
establecimiento fisico, un 68%, cuenta
con un perfil de negocio digital, solo
aproximadamente la mitad de estos
aprovechan en mayor medida los
beneficios que plataformas como Google
Mi Negocio les puede generar, debido
a que no tienen reclamado su perfil de
negocio, y contrastando con lo que en la
revision de la literatura se encontro sobre
la importancia de incorporar estrategias
y herramientas para mejorar la presencia
digital de los negocios, se torna de
suma importancia para todo negocio el
aprovechar las mismas para dar inicio
a la construccion de esa adecuada
presencia digital y tener mas visibilidad
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digital ante sus clientes potenciales.

Se puede concluir que el futuro
de las organizaciones esta basado
en la presencialidad digital, por lo
que es imperante que las empresas
independientes del tamafio establezcan
estrategias de marketing que utilicen
estas vias, y hoy mas que nunca, a
partir de la crisis sanitaria que se vive es
imperante.
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