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Resumen

El planeamiento estratégico forma parte del proceso estratégico que hoy en dia
es llevado a cabo en la mayoria de las organizaciones publicas o privadas, se trata
de la accion de proponer un objetivo y el camino que se debe seguir para lograrlo;
este proceso contempla 3 etapas: Formulacién, implementacion y evaluacion; la etapa
en la que el Planeamiento estratégico se desarrolla es la Formulacion, esta etapa es
determinante, ya que se trata de plasmar lo que se va a implementar; y es este punto en
el que casi todas las entidades de la administracion publica fallan, sin una idea clara de
lo que se quiere lograr para empezar, es poco l6gico pensar que se alcanzara el objetivo
propuesto. El objetivo de la investigacion es determinar el impacto del planeamiento
estratégico en la administraciéon publica reportado en investigaciones empiricas
relevantes. La revision sistematica de literatura permitio identificar 48310 estudios de
bibliotecas digitales como Web of Science, Scopus, ProQuest, Wiley Online Library,
Taylor & Francis Online y EBSCOhost, de los cuales fueron seleccionados 60, estos
ayudaron a responder las 4 preguntas de investigacion planteadas. La RSL ha concluido
en una tendencia en cuanto a las investigaciones sobre el Planeamiento estratégico y su
efecto en la administracion publica. La presente investigacion contribuye a comprender
las diferencias y similitudes de los estudios considerados, y se sugiere considerar una
mayor cantidad de estudios que incluyan un mayor rango de anos.
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estratégica; gestion publica; revision sistematica.
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Alejandra Altamirano Taica; Gamboa-Cruzado, Javier; Hidalgo Sénchez

Strategic Planning and its impact on Public
Administration

Abstract

Strategic planning is part of the strategic process that today is carried out in most
public or private organizations, it is the action of proposing an objective and the path to
follow to achieve it; this process includes at least 3 stages: Formulation, Implementation
and Evaluation; the stage in which the Strategic Planning is developed is the Formulation,
this stage is determinant, since it is about shaping what is going to be implemented;
and it is this point in which almost all public administration entities fail, without a clear
idea of what is to be achieved to begin with, it is little logical to think that the proposed
objective will be reached. The objective of the research is to determine the impact of
Strategic Planning in Public Administration reported in relevant empirical research. The
Systematic Literature Review (SLR) identified 48310 studies from digital libraries such
as Web of Science, Scopus, ProQuest, Wiley Online Library, Taylor & Francis Online
and EBSCOhost, of which 60 were selected, these helped to answer the 4 research
questions posed. The SLR has resulted in a trend in research on strategic planning and
its effect on public administration. The present research contributes to understanding the
differences and similarities of the studies considered, and it is suggested to consider a
greater number of studies that include a wider range of years.

Keywords: strategic planning; public administration; strategic programming; public
management; strategic planning; systematic review.

encontrar la manera en la que le haran
frente a este cambio (Skarica, 2020).

De eso se trata el Planeamiento
Estratégico, de la forma en la que se
logrard lo planteado, considerando el
entorno, identificando aspectos positivos
y negativos. Se trata de una herramienta
que se adopta con el objetivo de
implementar el cambio de paradigma,
siendo que dentro de la Administracién
Publica existen muchos paradigmas

1. Introduccioén

En la busqueda de alcanzar
los objetivos se requieren cambios, y
esto se logra estableciendo una visién
estratégica clara, que vaya de acuerdo
al papel que desempefia cualquier
organizacion, de cualquier sector dentro
de un pais (El Ammar, 2019).

Las organizaciones a nivel
mundial deben enfrentarse a entornos

complejos y dinamicos, los sistemas
de Administracion Publica no son la
excepcion, he ahi la necesidad de
adaptacion al cambio, pero sobre todo a

como el enfoque en los resultados y
eficiencia en lugar de hacia el logro de
metas y resultados mas amplios (Noto &
Noto, 2019).
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El  Planeamiento  Estratégico
demanda la capacidad de intervencion
eficaz de la Administracion Publica en
todas las areas que la conforman, y para
esto sera necesario conocer cada uno
de estos aspectos (Nita & Goga, 2018).

Para Capera & Galeano (2017),
en Latinoamérica se esta consolidando
la administracién publica en la medida
en que se ordenan los conocimientos
acerca de las politicas publicas,
demostrando que la coordinacion
entre lo publico y lo privado constituye,
genera, apertura, vincula el poder, la
politica, las instituciones y la sociedad.
Asimismo, Gutiérrez et al, (2021),
afirman que la planificacion estratégica
requiere de experticia, conocimientos de
direccion, intuicién, mucho analisis y una
base metodoldégica para alcanzar los
objetivos, en donde los actores sociales
sean los principales protagonistas,
quienes deben enfrentar los problemas
eficientemente.

Dentro del proceso estratégico
se han identificado multiples falencias,
dentro de las cuales destacan los
problemas en su etapa de formulacion,
que es el punto de partida del proceso,
los hallazgos del presente estudio
proporcionaran un marco conceptual, lo
cual promovera el conocimiento sobre el
tema.

Esta investigacion tiene como
objetivo a partir de estas definiciones
determinar el impacto del planeamiento
estratégico en la administraciéon publica
reportado en investigaciones empiricas
relevantes. El analisis estadistico
realizado en la presente investigacion
fue realizado con la aplicacién de la
herramienta novedosa Raj desarrollada
por el Dr. Javier Gamboa Cruzado, que
puede ser considerada como un aporte
en el campo de la investigacion.

2. Comprension del
planeamiento estratégico y su
impacto en la administraciéon
publica

Existe una variedad de definiciones
sobre el Planeamiento Estratégico en
la Administracion Publica, una de ellas
se refiere a “Si en el sector privado se
asume a la estrategia basandonos en la
rivalidad y competencia en el mercado,
en el sector publico la estrategia es
asumida para mejorar el desempefio de
los servicios publicos” (AntoSova et al,
2017; Cepiku et al, 2018; Kayuni, 2017).

Otra definicion se refiere a que “La
estrategia se formula con la finalidad
de asegurar servicios publicos rapidos,
confiables y de calidad a los ciudadanos
con el fin de crear un alto nivel de vida”
(Deslatte & Stokan, 2020; Desmidt &
Meyfroodt, 2021; Skarica, 2020). Sin
embargo, una tltima definicion contempla
a los grupos de interés y menciona que
“En la planificacion estratégica existen
diferentes partes interesadas, se trata
de partes interesadas externas, tanto
de los participantes del grupo de interés
como de los grupos de ciudadanos, y
partes interesadas del administrador y
funcionarios” (Chen, 2017).

Lo que se evidencia dentro de
estas definiciones es que el efecto
del Planeamiento Estratégico en la
Administracion Publica es de accion
y reaccion, se trata de la parte de un
proceso, que involucrando a todos los
actores permitira lograr el objetivo, que
se trata de que los servicios publicos
sean efectivos.

Para Mazurkiewicz (2019),
respecto a la competencia de actitudes
hacia los resultados, los gerentes de las
PYMEs las tienen muy desarrolladas;
las cuales representan las habilidades
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para aplicar metodologias orientadas a
procesos. Por su parte, Ramirez et al,
(2021), enfatizan que las organizaciones
ganadoras se fortalecen en la medida
que fortalezca e implemente su
estrategia empresarial, alineando los
objetivos de sus diferentes areas,
orientdndolos a la satisfaccién del cliente
y a la competitividad de la empresa.

Segun Urdaneta-Montiel et al,
(2021), han realizado una demostracion
estadistica y econométrica sobre
economia segun la cual, las economias
con mayor crecimiento econémico, con
mayores avances Yy posicionamiento a
nivel internacional, son las mas libres y
competitivas.

El Planeamiento Estratégico esta
siendo considerado como determinante
de una buena Gestién Publica “Un
factor que puede ayudar a aliviar la
falta de vivienda en los condados, es
un plan estratégico disefiado por y con
multiples partes interesadas” (Lee et
al, 2018). Colaboradores y funcionarios
electos pueden ser un enfoque util en
la busqueda de mejorar la aplicacion
de la informacion sobre el rendimiento

del planeamiento estratégico (Dobritoiu,
2017; El Ammar, 2019; Ongaro & Ferlie,
2019).

A través de la RSL se ha podido
determinar que el Planeamiento
Estratégico, que contempla la
formulacion de la estrategia y es parte del
Proceso Estratégico, es determinante en
la Administracion Publica Gieske et al,
(2020); Jameel et al, (2019), lo que antes
era considerado como el valor agregado
a en la gestion de una entidad publica,
es considerado hoy en dia, como una
necesidad para lograr la calidad de
los servicios. Pero no solo se trata del
proceso en si mismo, sino también de los
actores y factores involucrados (Jameel
et al, 2019; Noto & Noto, 2019).

3. Revision sistematica de la
literatura (RSL)

El método de revisiéon utilizado
para la investigacion ha sido la revision
sistematica de la literatura (SRL)
tomando en cuenta lo sugerido por
Kitchenham & Charters (2007), tal como
se aprecia en la diagrama 1.

Diagrama 1
Etapas usadas para la RSL
. p . )
Definicion de Definicion de
L Esquemade
preguntade criterios de L
. N 5 caracterizacién
‘ investigacion andlisis
Alcance dela Selecagnde Andlisis de
S trabajos
| revision —— resultados
primarios
(;rlter|9§de Conductade
inclusiény ,
‘ - busqueda
exclusion
Fuente: Elaboracién propia
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estratégico en la administracién publica
a través del desarrollo y comprensién
del tema. Asimismo, este estudio sera
referencia de nuevas investigaciones
sobre el tema. Para cumplir con los
objetivos de este estudio se formularon
los siguientes problemas de investigacion
(RQ):

Cada RQ tiene su objetivo como se

El diagrama 1, muestra la
representacion de pasos empleados
para llevar a efecto la revision sistémica
en la investigacion, iniciando desde la
definicion de las interrogantes hasta
llegar al analisis de los resultados.

4. Problemas y objetivos de

investigacion

El principal objetivo de este estudio
fue determinar el efecto del planeamiento

muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Problemas y objetivos

Pregunta de Investigacion

Objetivo

RQ1. ¢ Cuantos estudios sobre el efecto del Planea-
miento Estratégico en la Administracion Publica se
publicaron a lo largo de los ultimos 5 afios?

Identificar cuantos estudios sobre el efecto del Plan-
eamiento Estratégico en la Administracion Publica se
publicaron a lo largo de los ultimos 5 afios.

RQ2. ;Cuales son los criterios que existen para
medir el efecto del Planeamiento Estratégico en la
Administracién Publica?

Determinar cuales son los criterios que existen para
medir el efecto del Planeamiento Estratégico en la Ad-
ministracion Publica.

RQ3. ¢ Cuales son los autores mas productivos sobre
el efecto del Planeamiento Estratégico en la Adminis-

tracion Publica?

Identificar cudles son los autores mas productivos so-
bre el efecto del Planeamiento Estratégico en la Ad-
ministracion Publica.

RQ4. ;Qué definiciones del efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracién Publica se han
utilizado?

Evaluar que definiciones del efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica se han uti-
lizado.

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Fuentes de informacién y
estrategias de busqueda

bibliotecas digitales afines a las ciencias
economicas, administrativas, sociales

y a la ingenieria. En el diagrama 2 se
muestra el listado de las 6 fuentes que se
seleccionaron para realizar la busqueda.

La buasqueda para el estudio
se realizd dentro de prestigiosas
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Diagrama 2
Fuentes de informacion

Pro
Quest

Taylor & Wiley
Francis Online
Online ~ Library

Fuente: Elaboracién propia

Se establecié la estrategia de busqueda. En la Tabla 2. Se muestra los
busqueda con términos en base a términos utilizados en las ecuaciones:
los problemas de investigacion, esto Strategic  planning OR  Strategic
permitié que se plantearan ecuaciones programming, Public administration
de busqueda haciendo uso de los OR Public management, method OR
operadores booleanos (AND y OR) methodology OR model (cuadro 2).
considerando cada una de las fuentes de

Cuadro 2
Fuentes y Ecuaciones de busqueda
I:fl:ﬁ:g‘ggn Ecuacion de Busqueda
ProQuest (“strategic planning” OR “strategic programming”) AND (“public administration” OR “public

management”) AND (method OR methodology OR model)

ALL FIELDS: (“strategic planning” OR “strategic programming”) AND ALL FIELDS: (“public
Web of Science administration” OR “public management”) AND ALL FIELDS: ((method OR methodology
OR model))

(ALL ( “strategic AND planning” OR “strategic AND programming” ) AND ALL ( “public AND
Scopus administration” OR “public AND management” ) AND ALL ( ( method OR methodology OR
model ) ))

(“strategic planning” OR “strategic programming” ) AND ( “public administration” OR “pub-

EBSCOhost lic management” ) AND ( (method OR methodology OR model) )
Wiley Online “strategic planning” OR “strategic programming” anywhere and “public administration”
Librg/ry OR “public management”™ anywhere and “(method OR methodology OR model)” any-

where

[[All: “strategic planning”] OR [All: “strategic programming”]] AND [[All: “public administra-
tion”] OR [All: “public management”]] AND [[All: method] OR [All: methodology] OR [All:
model]]

Taylor & Francis
Online

Fuente: Elaboracién propia
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El cuadro 2, refleja las fuentes y
ecuaciones de busqueda, la que fueron
empleadas para el desarrollo de la
investigacion. El uso de las ecuaciones
en el proceso fueron primordial para
obtener los resultados.

4.2. Resultados de la
Busqueda

Como resultado de aplicar las
ecuaciones de busqueda se obtuvieron
48310 estudios base, como se evidencia
en la Tabla 1.

Tabla 1
Numero de estudios por fuente

Fuente

N° de estudios

ProQuest

Web of Science
Scopus
EBSCOhost

Wiley Online Library

Taylor & Francis Online

TOTAL

24156
93
17134
1232
2184
3505
48310

Fuente: Elaboracioén propia

ProQuest, Scopus y Taylor &
Francis Online son las fuentes cuyos
resultados fueron mayores

4.3. Criterios de seleccion

Se determinaron 7 criterios de
exclusion para realizar una evaluacion
exhaustiva de la calidad de los
estudios obtenidos como resultado
de la aplicacion de las ecuaciones de
busqueda por fuente, estos estudios
fueron revisados minuciosamente por la
autora. Los criterios de exclusion que se
consideraron fueron los siguientes:

CE,: La publicacién tiene una
antigliedad mayor a 5 afios

CE,: La publicacion no esta escrita

en idioma inglés

CE, La publicacién no es articulo

CE, Los articulos no se publicaron
en conferencias o revistas revisadas por
pares

CE, Los titulos y keywords de los
articulos no son muy adecuados

CE, Los articulos son de acceso
abierto.

4.4. Seleccion de estudios

En esta etapa se contd con 48
310 estudios base, para luego aplicar 3
etapas y seleccionar los estudios, cada
una de las etapas considera 2 criterios
de exclusibn como se muestra en la
Diagrama 3.
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Diagrama 3
Diagrama PRISMA para determinar los articulos a revisar

S ProQuest Web of Scopus EBSCOhost Wiley Online Taylor & Francis
= Science Library
8 (n = 24 156) (n=17134) (n=1232) (n = 3505)
Zé (n=93) (n = 2184)
3 \ / /
CE;. Los articulos tienen una
antigliedad mayor a 5 afios I
n =19 208 ¢
Excluidos
n=29 102
CE. Los articulos no estan escritos
en idioma inglés ]
n = 18922 v
Excluidos
n=286

‘ CE;: La publicacion no es articulo ‘
n=9278 ¢

i Excluidos

CE.. Los articulos no se publicaron paoss
en conferencias o revistas —_—
revisadas por pares ‘
n=9178 Excluidos
n=100
v
CEs- Los titulos y keywords de los
articulos no son muy adecuados ¢

n=611

Exclui
l n=8567

CEs. Los articulos son de acceso

Elegibilidad

abierto S
n =180 v
Excluidos
n=431
(72}
(o]
o
5 y Excluid
S Articulos incluidos para valoracion »
= (n=60) n=120
Fuente: Elaboracién propia
4.5. Evaluacion de la calidad fueron evaluados uno a uno por la autora
de acuerdo con los criterios de calidad
Luego de la aplicacion de los QA (Quality Assurance) planteados.
criterios de exclusion se obtuvieron 60 QA, (El propésito de la
estudios después de la etapa 3, estos investigacion esta claramente explicado?
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QA, ¢La metodologia de la
investigacion esta claramente explicada?

QA, ¢Hay suficiente informacion
de antecedentes en el documento?

QA, ¢lLos hallazgos de la
investigacion estan claramente
explicados?

QA,. ¢ Son apropiados los métodos
utilizados para analizar los resultados?

QA En general, ¢ se considera util
el documento?

Los tres primeros QA se refieren a
la calidad del propésito, la metodologia
y los antecedentes (QA1, QA2, QA3). El
Q4 y Q5 se plantearon para evaluar la
forma en la que se obtuvieron los datos,
es decir los métodos utilizados para
obtener la informacion, lo cual permite
medir la confiabilidad de los resultados.
Asimismo, el QA6 se relaciond con la
valoracién general de los estudios. Los
6 QA permitieron valorar la contribucion
0 no, de los estudios y sus hallazgos a

la revision.
Al finalizar con esta evaluacién se
conservaron los 60 articulos.

4.6. Extraccion de datos

Para la extraccion de datos de los
60 estudios en esta RSL se hizo uso
de la aplicacién Excel y se considero:
Titulo, URL, Fuente, Ano, Pais, Nro.
Paginas, Idioma, Tipo Publicacion,
Nombre Publicacion, Metodologia de la
Investigacion, Autores, Filiacion, Nro.

Citas, Resumen, Palabras Clave, Detalle
1, Detalle 2, Detalle 3, Tamano de la
Muestra. El Detalle 2 y Detalle 3 sdlo de
ser necesario. Dentro de los Detalles se
extrajo el contenido de cada uno de los

estudios, para su posterior analisis.

Para la revision de los estudios
seleccionados se hizo uso de la herramienta
Mendeley.

4.7. Sintesis de la data

Posterior a la extraccion de
la informacién de cada articulo, se
analizaron los datos minuciosamente
para dar respuesta a las preguntas de
investigacion.

Esta informaciéon fue tabulada,
obteniéndose como resultado de ello
datos cuantitativos sobre los cuales se
realiz6 una comparacion estadistica
respecto a las preguntas de investigacion
planteadas.

5. Impacto del planeamiento
estratégico en la
administracién publica:
Resultados y Discusiones

Después de llevada a cabo la
seleccion (grafico 1) se obtuvieron 60
estudios, de los cuales se extrajeron los
datos para su analisis. En el grafico 1
se evidencia la cantidad de estudios por
fuente.
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Grafico 1
Estudios seleccionados por fuente

M* Papers by Source

Taylor &.. 5 (B.3%) —

EBSCOhost
5(83%)

Web of Scien...
8(13..)

Scopus 11 (18.3%) —

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los estudios
seleccionados se identificaron términos
diversos en el resumen de cada uno de
los articulos.

Con la intencion de evidenciar
cuales son los términos a los que
recurren la mayoria de los autores en
sus articulos se presenta la ilustracion 1

ProQuest
19 (31.7%)

. Wiley Online Library
12 (20.0%)

una nube de palabras. El tamafio de la
fuente de cada termino en la nube indica
la frecuencia de uso, es decir mientras
mas grande sea la palabra, significa que
ha sido utilizada con mayor frecuencia
y viceversa, cuanto mas pequefia sea
la palabra, significa que esta ha sido
utilizada con menos frecuencia.

llustracion 1
Términos mas utilizados en los articulos seleccionados
para Ia RSL
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Respecto a los términos mas
frecuentes dentro del resumen de los
articulos, estos son Public con una
frecuencia de n=116 y Strategic con una
frecuencia de n=116, Planning con una
frecuencia de n=77 y Management con
una frecuencia de n=66.

A continuaciéon, se detallan las
respuestas a cada una de las preguntas
de investigacion:

RQ1. ¢Cuantos estudios sobre el

efecto del Planeamiento Estratégico en
la Administracion Publica se publicaron
a lo largo de los ultimos 5 afios?

En cuanto alos estudios publicados
sobre el efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica
en los ultimos 5 afos, se identificaron
60 estudios. El grafico 2 muestra su
distribucién por afo.

Grafico 2
Articulos publicados por aino

Total Papers by Year

2021
7 (11.67%)

2020
9 (15%)

2017
9 (15%)

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencié que, en el afio 2017
se publicaron 7 articulos a nivel de
todas las fuentes, lo cual corresponde
al 15% del total de articulos; el afo
2018 se publicaron 16 articulos, siendo
ello el 26.67% del total de articulos; el
afio 2019 se publicaron 19 articulos,

2019
L 19 (31.67%)

. 2018
16 (26.67%)

que representaron el 31.67% del total
de articulos, el afio 2020 se publicaron
9 articulos, y al igual que el afio 2017,
esto fue el 15% del total de articulos.
Para el afo 2021 se publicaron 7
articulos, siendo ello el 11.67% del total
de articulos. Esto difiere de Wolf et al.
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(2021), que en su review identificaron 56
estudios dentro de los ultimos 5 afios,
mientras que da Silva et al. (2021),
identificaron sélo 13 .

RQ2. ;Cuales son los criterios
que existen para medir el efecto

del Planeamiento Estratégico en la
Administraciéon Publica?

En la tabla 2, muestra aquellos
estudios que se han referido a los criterios
que miden el efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica.

Tabla 2

Criterios para medir el efecto de Planeamiento Estratégico

Criterio

Referencia de Articulo

Cant. (%)

Innovacion

Sancino & Hudson (2020), Altan (2018), El Ammar & Profiroiu (2020), Carra et al,
(2018), Chen (2017), Avgerou & Bonina (2020), da Silva et al, (2019), Desmidt
& Meyfroodt (2021), Spi§akova et al, (2019), Gieske et al, (2020), Hollman et al,
(2018), Kayuni (2017), Krishnan et al, (2019), Kuzminov et al, (2017), Suchek et al,
(2021), Nita & Goga (2018), Noto & Noto (2019), Parnell et al, (2019),drawing upon
resource dependence theory (RDT Reitano (2018), Brorstrom (2021), Turner et al,
(2021), Skarica (2020)

24
(40)

Estrategia

Altan (2018), EIl Ammar & Profiroiu (2020), V. Andryushina et al. (2019), Angiola et al.
(2018), AntoSova et al. (2017), Ngoye et al. (2019), George et al. (2018), Savignon
et al. (2019), Cepeda et al. (2018), Cepiku et al. (2018), Clerkin & Quinn (2019),
da Silva et al. (2019), Dahanayake (2021), Deslatte & Stokan (2020), Desmidt &
Meyfroodt (2021), Dobritoiu (2017), Spisakova et al. (2019), EI Ammar (2019),
Gieske et al. (2020), Hollman et al. (2018), lasbech & Lavarda (2018), Jameel et al.
(2019), Ormiston (2019), Kayuni (2017), Suchek et al. (2021), Nitad & Goga (2018),
Noto & Noto (2019), Ongaro & Ferlie (2019), Parnell et al. (2019), Reitano (2018),
Tamositnas (2018)

38
(63.3)

Stakeholders o
Grupos de interés

Angiola et al, (2018), AntoSova et al, (2017), Ngoye et al, (2019), Bianchi et al,
(2017), Biyela et al, (2018), Savignon et al, (2019), Carra et al, (2018), Cepeda
et al, (2018), Cepiku et al, (2018), Chen (2017), Avgerou & Bonina (2020), Clerkin
& Quinn (2019), Dahanayake (2021), Deslatte & Stokan (2020), Dobritoiu (2017),
El Ammar (2019), Gieske et al, (2020), Hollman et al, (2018), lasbech & Lavarda
(2018), Ormiston (2019), Kuzminov et al, (2017), Lee et al, (2018), Suchek et al,
(2021), Ongaro & Ferlie (2019)

25
(41,6)

Sistemas de Gestion

El Ammar & Profiroiu (2020), V. Andryushina et al, (2019), Angiola et al, (2018),
Cifalino et al, (2021), George et al, (2018), Bianchi et al, (2017), Savignon et al,
(2019), Cepiku et al, (2018), Deslatte & Stokan (2020), Kayuni (2017), Lee et al,
(2018), Suchek et al, (2021), Nita & Goga (2018), Ongaro & Ferlie (2019),it has been
easier to apply strategic management models centred on competitive advantage in
jurisdictions in which new public management (NPM Skarica (2020)

19
(31,6)

e-Government o Go-
bierno Electronico

Bianchi et al, (2017), Biyela et al, (2018), Savignon et al, (2019), Carra et al, (2018),
Chen (2017), Avgerou & Bonina (2020), Dahanayake (2021), Dobritoiu (2017),
Spisakova et al, (2019), EIl Ammar (2019), Gokalp et al, (2021), lasbech & Lavarda
(2018), Jameel et al, (2019), Janssen et al, (2018), Kayuni (2017), Kuzminov et al,
(2017), Lee et al, (2018), Suchek et al, (2021), Ongaro & Ferlie (2019), Parnell et
al, (2019)

24
(40)

Auditoria

El Ammar & Profiroiu (2020), Bianchi et al, (2017), Biyela et al, (2018), Clerkin &
Quinn (2019), Dahanayake (2021), Deslatte & Stokan (2020), Nita & Goga (2018)

12
(20)

Fuente: Elaboracién propia

El criterio mas utilizado para
medir el efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica
es la Estrategia (Altan, 2018; Desmidt

& Meyfroodt, 2021; Schachter, 2017).
Lo cual va de acuerdo a lo planteado
por Wolf et al, (2021), las estrategias
comunes (a medio o largo plazo), tienen
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un fuerte componente programatico y la
capacidad para adaptarse a diferentes
objetivos y entornos, lo cual las convierte
en un criterio de medida del efecto del
Planeamiento Estratégico

RQ3. ;Cuales son los autores
mas productivos sobre el efecto
del Planeamiento Estratégico en la

Administracion Publica?

En lo que se refiere a los autores
mas productivos sobre el efecto
del Planeamiento Estratégico en la
Administracion Publica, la Tabla 3
muestra que los autores con mayor
numero de articulos publicados.

Tabla 3
Autores mas productivos por nimero de articulos y aio
Autor 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Angiola Nunzio 1 1 2
Bianchi Piervito 1 1 2
Damato Letizia 1 1 2

Paul D. Ahn

Al Hussaini

Alain C. Nkusi

Alessandro Sancino

Altam Elcin 1
Ammar Charbel EI

Andreas Liljegren

Eugenia V. Andryushina 1
Anita Prinzie
Antonella Cifalind 1

Gabriela AntoSova
Arwin van Buuren
Asif Muhammad
Richard Bailey

Fuente: Elaboracion propia

Estos son: Angiola Nunzio con
2 articulos, uno en el afio 2018 y otro
en el ano 2019; Bianchi Piervito con 2
articulos también en los afios 2018 y
2019, de igual manera Damato Letizia
con 2 articulos en el afo 2018 y 2019
respectivamente. A diferencia de
Schleicher et al. (2018), dentro de su
investigacion consideran como el autor
mas productivo a D. J. Schleicher, quien

también formé parte de los autores de la
investigacion a la cual se hace mencion.

Es necesario también precisar de
los autores, quienes han sido los mas
citados, esto para sefialar lo considerado
por otros autores, quienes creyeron
conveniente tomarlos como referencia
en sus investigaciones. Tal como lo
evidencia la Tabla 4.
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Tabla 4
Autores mas productivos por numero de citas por afno
Autor 2017 2018 2019 2020 2021 Total

h/larun Janssen, Nripendra P. Rana, Emma 39 39
Bert George, Sebastian Desmidt, Eva

19 19
Cools,...
Daniel Parnell, Anthony May, Paul Widdop, 18 18
Carmine Bianchi, Tony Bovaird, Elke Loeffler 15 15
Hanneke Gieske, Michael Duijn, Arwin van 1 1
Alessandro Sancino, Lorraine Hudson 10 10
Rui Jorge Rodrigues da Silva, Ricardo 8 8
Gouve...
Nunzio Angiola, Piervito Bianchi 7 7
Sara Bice, Kate Neely, Colette Einfeld 6 6
Jarrod Ormiston 5
Deisy M. Cepeda, M. Sohail, Olufemi O. 4 4
Ogu...
Chrisanthi Avgerou, Carla Bonina 4
Guido Noto, Lidia Noto 4
Gabriela Anto$ova, Vladimira Silhankova, 3 3
R....
Denita Cepiku, Filippo Giordano, Andrea B 3 3
Francesca Giambona, Laura Grassini 3 3
llya F. Kuzminov, Thomas Thurner, Alexander 3 3
Fuente: Elaboracion propia

Los autores mas citados son Marijn coincidencia alguna en sus referencias

Janssen, Nripendra P. Rana, Emma L. RQ4. ;Qué definiciones del efecto
Slade; con 39 citas desde su publicacién del Planeamiento Estratégico en la
en el ano 2018, Bert George, Sebastian Administracion Publica se han utilizado?
Desmidt, Eva Cools, Anita Prinzie; En la tabla 5 se evidencia
con 19 citas desde su publicacion en aquellos conceptos a los que mas
el ano 2017, Daniel Parnell, Anthony recurren los autores dentro de sus
May, Paul Widdop; con 18 citas desde investigaciones relacionadas con el
su publicacion en el afio 2019. Lo cual efecto del Planeamiento Estratégico en
fue comparado con otros review, sin la Administracién Publica.
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Definicion

“Si en el sector privado se asume a la estrategia en
base a la rivalidad y competencia en el mercado,
en el sector publico la estrategia es asumida para
mejorar el desempefio de los servicios publicos”

“La estrategia se formula con la finalidad de ase-
gurar servicios publicos rapidos, confiables y de
calidad a los ciudadanos con el fin de crear un alto
nivel de vida”

“El planeamiento estratégico en el sector publico
inicialmente no era obligatorio. Es en los dltimos
afos que, a tomado importancia, debido a la
necesidad de tener clara la mision, vision y obje-
tivos en las entidades publicas”

“La estrategia debe iniciar por la innovacion en las
instituciones publicas, con el objetivo de aumentar
la produccién, mejorar la eficacia, mejorar la cali-
dad de la prestacién de servicios publicos y satis-
facer las demandas de la comunidad”

“En la planificacion estratégica existen diferentes
partes interesadas, se trata de partes interesadas

Tabla 5
Definiciones mas utilizadas

Cant.

Referencia de Articulo
(%)

Sancino & Hudson (2020), Altan (2018), EI Ammar & Pro-
firoiu (2020), AntoSova et al, (2017), Carra et al, (2018), 2%
Cepiku et al, (2018), Chen (2017), Krishnan et al, (2019), 43,3)
Kuzminov et al, (2017), Parnell et al, (2019), Robaj (2018), !
Skarica (2020)
Altan (2018), EI Ammar & Profiroiu (2020), V. Andryushina
et al, (2019), Angiola et al, (2018), AntoSova et al, (2017),
Ngoye et al, (2019), George et al, (2018), Cepeda et al, 39
(2018), Cepiku et al, (2018), Dahanayake (2021), EIl Ammar (65)
(2019), lasbech & Lavarda (2018), Jameel et al, (2019), On-
garo & Ferlie (2019), Parnell et al, (2019), Skarica (2020),
AntoSova et al, (2017), Ngoye et al, (2019), Biyela et al,
(2018), Savignon et al, (2019), Carra et al, (2018), Cepeda 21
et al, (2018), Chen (2017), Dahanayake (2021), EI Ammar (35)
(2019), lasbech & Lavarda (2018), Kuzminov et al, (2017)
Sancino & Hudson (2020), Altan (2018), EIl Ammar & Pro-
firoiu (2020), Carra et al, (2018), Chen (2017), Krishnan et al, 24
(2019), Kuzminov et al, (2017), Parnell et al, (2019), Robaj (40)
(2018), Skarica (2020)
Angiola et al, (2018), AntoSova et al, (2017), Ngoye et al,
(2019), Biyela et al, (2018), (Savignon et al,, 2019) (Carra et 25
al,, 2018) (Cepeda et al,, 2018) (Cepiku et al,, 2018) (Chen, 416)

externas, tanto de los participantes del grupo de
interés como de los grupos de ciudadanos, y par-
tes interesadas del administrador y funcionarios”

2017) (Dahanayake, 2021) (El Ammar, 2019) lasbech & La-
varda (2018), Kuzminov et al, (2017), Ongaro & Ferlie (2019)

Fuente: Elaboracion propia

El concepto que mas se destaca
dentrodelasinvestigacionesrelacionadas
con el efecto del Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica
es el que lo considera un medio para
brindar servicios publicos de calidad.
Este concepto es confirmado por Bloom
(2017), que en suinvestigacion considera
que, el Planeamiento Estratégico en el
sector publico generalmente asegura
resultados estrechamente ligados con la
calidad.

6. Conclusiones

Esta investigacion se puede
considerarcomolaprimeraquetratasobre
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el estudio del Planeamiento Estratégico y
su impacto en la Administracion Publica
usando herramientas de la ciencia
de datos y la bibliometria en el area,
con bases de datos referentes a nivel
mundial tales como Web of Science,
Scopus, ProQuest, Wiley Online Library,
Taylor & Francis Online y EBSCOhost.
Ademas, se realizaron analisis muy
detallados, como el analisis de términos
mas utilizados en los articulos, que
permitié visualizar los conceptos mas
relevantes en el tema; y las definiciones
mas utilizadas sobre Planeamiento
Estratégico en la Administracion Publica.

Se muestran a los autores mas
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productivos a nivel mundial en lo que
respecta a la cantidad de articulos
publicados y a las citas recibidas. La
investigacion también muestra los
conceptos mas utilizados a lo largo de
los articulos, mostrados estos como
trigramas por afio y por fuente.

La investigacion hizo uso del
método de revisidon sistematica de la
literatura (RSL) sobre Planeamiento
Estratégica y su efecto en la
Administracién Publica, lo cual permitié
realizar un anadlisis estadistico con
base en la informacién extraida de
60 articulos, dando respuesta a las
preguntas de investigacion.

Se destaca como el autor mas
productivo sobre el tema Angiola Nunzio
que ha publicado 2 articulos dentro del
periodo 2017-2021; y como los medios
de publicacién mas utilizados por los
investigadores a las revistas cientificas.
Y a Marijn Janssen con 39 citas en el
mismo periodo. Ademas, se comprobd
que los articulos con mayor cantidad de
citaciones son los mas antiguos, de esto
se desprende que los articulos antiguos
son los que tienen una mayor cantidad
de citaciones.

Dentro de las definiciones mas
utilizadas sobre el tema objeto de
estudio se pudo determinar que a la que
mas recurren los autores, es la que hace
referencia al Planeamiento Estratégico
como un medio para lograr la calidad en
los servicios publicos.

Los resultados se obtuvieron
en base la cantidad de articulos ya
mencionados, considerando que para
su seleccién se aplicaron criterios de
exclusion y calidad de forma rigurosa. En
este escenario, la presente investigacion
permite consolidar los impactos en la
Administracion  Publica identificados

lo cual puede utilizarse como una
referencia para el desarrollo de futuras
investigaciones sobre el tema.
Finalmente, la investigacion
presenta 1 limitacion principal: ha
considerado un limite de tiempo para
los articulos revisados. Es por ello que
se sugiere a las futuras investigaciones
considerar publicaciones mas recientes,
lo cual permitira obtener mejores
evidencias a los investigadores.
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