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Resumen

La resiliencia organizacional es la metacapacidad humana util para el control de
las crisis institucionales o ante eventos desastrosos que influyan en las estructuras
organizacionales, por cuanto es necesario evaluarla en distintos contextos de gestion
educacional. El objetivo fue validar el contenido de esta variable mediante la escala
ERESO, de idioma espaiiol y adaptacion flexible. Su validez se midié bajo juicio de 10
expertos especialistas, su confiabilidad y constructo se analizaron al aplicarse en 980
profesores de escolaridad basica peruana. Los resultados permitieron la extraccion de
cuatro factores: (a) anticipacion, (b) afrontamiento, (d) adaptacion, (e) planificacion; por
lo que la relacién entre los reactivos (KMO = 0,776; X2 = 7199,7) y su confiabilidad fueron
significativos (a = 0,78). Se concluyd que los factores de anticipacion, afrontamiento y
adaptacion se asocian al escalamiento Likert elaborado, considerando que el cuarto
factor de planificacion se anida tedricamente a estas dimensiones. Se sugiere probar la
consistencia del instrumento al considerar tres dimensiones de la version preliminar con
el fin de comprobar esta factorizaciéon en contextos similares.

Palabras clave: validacion de la escala; resiliencia organizacional; escala ERESO;
gestion educacional.
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Resiliencia organizacional (ERESQ) en una muestra de profesores peruanos:
Validacion de escala

Holguin-Alvarez, Jhon; Ruiz-Salazar, Jenny; Luza Castillo, Freddy Felipe y
Huaita Acha, Delsi Mariela

Validation of the organizational resilience
scale (ERESO) in a sample of Peruvian
teachers

Abstract

Organizational resilience is the useful human meta-capacity for controlling institutional
crises or in the face of disastrous events that influence organizational structures, since it
is necessary to evaluate it in different contexts of educational management. The objective
was to validate the content of this variable using the ERESO scale, Spanish language
and flexible adaptation. Its validity was measured under the judgment of 10 specialist
experts, its reliability and construct were analyzed when applied to 980 Peruvian basic
school teachers. The results allowed the extraction of four factors: (a) anticipation, (b)
coping, (d) adaptation, (e) planning; therefore, the relationship between the items (KMO
= 0.776; X2 = 7199.7) and their reliability were significant (a = 0.78). It was concluded
that the factors of anticipation, coping and adaptation are associated with the elaborated
Likert scaling, considering that the fourth planning factor is theoretically nested in these
dimensions. It is suggested to test the consistency of the instrument by considering
three dimensions of the preliminary version in order to check this factorization in similar
contexts.

Keywords: scale validation; organizational resilience; ERESO scale; educational
management.

1. Introduccion

La inversion en el sector educativo
ha sido irrisoria, se considera que
el docente actual sufre de diversos
problemas emocionales debido a la
pandemia. Por lo cual, las estructuras
organizacionales se handebilitadodebido
a la desorganizacién y a la incapacidad
pedagogica. Aunque, al 2022 se han
invertido aproximadamente dos millones
para utilizar recursos no monetarios
(Banco Mundial, 2020), menos del 50 %
de los gobiernos desarrollaron politicas
inclusivas en la ensefianza asincronica
(Unesco, 2021). Esto ha influenciado en

la vida del docente; el ejercicio laboral y
en las necesidades econdmicas.

El Gobierno de Colombia (2021),
ha destacado que la rendicion de cuentas
y la gestion institucional presentan
disminucion de uno o dos puntos
porcentuales en razén de la funcion
laboral. Aon Corporation (2020) reportod
a mas del 60 % de trabajadores de la
poblacion mundial como colaboradores
poco resilientes. Esto empeora si se
considera que solo el 6 % de propuestas
curriculares formativas latinoamericanas
buscan preservar emociones sanas
(Unesco, 2021), y menos del 20 %
de escuelas posee una estructura
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organizacional competente (Drossel et
al, 2020; Rivera & Galvez, 2021). En el
Callao, la resiliencia docente es pobre
(Mundaca, 2021; Rojas, 2021); a pesar
de que las exigencias de la educacion
contemporanea, basada en el desarrollo
de la sociabilidad, el uso de las
tecnologias y redes sociales (Sanchez-
Pacheco, 2020). Por tanto, el desgaste
emocional en el profesorado es fuerte
en la educacion sincrénica debido a la
falta de comunicacion surgida en las
interacciones asincronicas (Cruz et al,
2021), y la desorganizacién con otros
pares académicos. Esto es influencia
de una gerencia directiva ineficiente
(Castellano & Diaz, 2021; Churruca &
Mendo, 2021; Mantilla & Lameda, 1999),
los lineamientos estratégicos planteados
sin responder a las necesidades del
usuario, los cuales desencadenan
temores laborales en la organizacion
(Foncubierta &  Sanchez, 2019;
Saldarriaga et al, 2022).

La investigacion se justifica debido
al desgaste emocional ciclico en el
sector educativo, toda vez que han
adaptado sus tareas a modelos que
desgastan su calidad de vida. Muchas
veces, el directivo u otros docentes
tienen escasos recursos para medir la
resiliencia con instrumentos adecuados
a las caracteristicas empresariales,
considerandose el idiomay su estructura.
Es asi que se propone una escala de
medicion de la resiliencia organizacional
cuyo fin es evaluar sus condiciones
en el abordaje de crisis emergentes
institucionales.

2. Resiliencia organizacional:
conceptos previos

Laresilienciaorganizacional [ROen
adelante], es la capacidad dinamica que
utilizan los integrantes de una institucion

para implementar y utilizar sus sistemas
afectivos y emocionales en el abordaje de
situaciones criticas emergentes (Drossel
et al, 2020; Rhodes & Stelter, 2009).
Los conceptos se estructuran desde un
enfoque psicoldgico, considerando a la
resiliencia como la competencia humana
para superar eventualidades negativas
(Ainsworth & Oldfield, 2019; Ungar et
al, 2020; Ungar & Theron, 2019). Por
otro lado, la perspectiva ecoldgica ha
permitido comprender a la resiliencia
como las que propone Flax et al, (2020):
como una resistencia urbana, y un
factor generador de resiliencia social.
En cambio, la resiliencia personal se
comprende como el medio activador de
estructuras emocionales inteligentes (Gu
& Day, 2013; Wagnild & Young, 1993), y
de autoevaluacion, con las que el ser
humano es capaz de abordar problemas
criticos.

La RO es aquella metacapacidad
colectiva de anticipacion, adaptacion y
resistencia de los miembros a un grupo
laboral ante crisis eventuales (Duchek,
2017; 2020), independientemente
del cargo jerarquico que asuman los
individuos. Desde su investigacion,
Duchek (2017), ha determinado
que los factores externos e internos
de los trabajadores potencia sus
propias capacidades afrontativas
[capacidad  anticipadora]  (Duchek,
2017; Sahebjamnia et al, 2018), la
actitud para adaptarse a diversidad
modalidades de trabajo y a la externa,
a los eventos administrativos fortuitos
[aptitud para adaptarse]. Asi, establecer
estrategias de resistencia ante la
presion y a las amenazas estructurales
[competencia para resistir] (De Klerk et
al, 2020; Sahebjamnia et al, 2018). Esto
permite desarrollar la conciencia sobre
los riesgos y estrategias de mapeo
colaborativas (Andersson et al, 2017; De
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Klerk et al, 2020); con el fin de lograr el
crecimiento integral de las estructuras
de gerencia y administracion desde el
planteamiento de soluciones.

La RO se basa en distintos
enfoques que estructuran el
comportamiento social, esta variable
se compone del concepto de resiliencia
psicoldgica, emocional y organizacional
como una forma de educacion positiva, al
considerar el enfoque humanista (Maslow
citado en Mahdiani & Ungar, 2020). Por
otro lado, en la RO también influyen las
propuestas tedricas que establecen el
desarrollo gerencial sistematico (Rhodes
& Stelter y Blanchard en Véliz, 2009).
Aqui se aplican dos perspectivas, en
razon de que las escuelas buscan ser
competitivas pero pragmaticas (Dohaney
et al, 2020; Drossel et al, 2020). Al
respecto, Oviedo y Marrero (2020),
proponen la RO como el constructo
determinante bioldgico y psicolégico de
las instituciones sélidas. En este sentido,
Duchek (2017; 2020) se consideran las
dimensiones: anticipacién, afrontamiento
y adaptacion.

En la dimension anticipacion,
los miembros de la institucion pueden
detectar amenazas, indicios externos
o internos de su desestabilizacion
(Duchek, 2017; 2020; Patriarca et al,
2018). Por otro lado, se promueve en
otros la planificacion de estrategias de
ayuda (Williams et al, 2019). De acuerdo
a las caracteristicas del afrontamiento,
los sujetos aceptan los problemas
empresariales, analizan sus efectos
posibles, y en muchas ocasiones se
ha encontrado lograr planificarlos en
razébn de aminorarlos con acciones
prospectivas (Duchek, 2017; Patriarca
et al, 2018). Por otro lado, con las
competencias de adaptacion, se
contextualizan las actividades laborales
a los eventos criticos (Duchek, 2017;

2020; Lipscomb et al, 2021; Patriarca
et al, 2018; Wingerden & Poell, 2019).
De igual modo, se conoce que los
empleados subordinados pueden tomar
las riendas de cierta estructura jerarquica
para brindar progreso a las actividades
que quedaron estaticas debido a los
efectos que las encallaron. Es asi que
exigen alto sentido de reflexion para
lograr fortalecer a la institucion de forma
integral.

3. Hallazgos y literatura
empirica

En la investigacién se consideran
las evidencias para plantear el
instrumento ERESO, basadas en el
paradigma de psicologia positiva. Los
indicios basicos se situan en el concepto
de resiliencia para la vida (Ainsworth
& Oldfield, 2019; Mithani et al, 2020;
Wagnild & Young, 1993), la sobrevivencia
en la competitividad institucional (Oviedo
& Marrero, 2020; Patriarca et al, 2018),
la resiliencia para la felicidad (Angeles
& Manrique, 2021; Ainsworth & Oldfield,
2019), y la resiliencia para la estabilidad
emocional (Angeles & Manrique, 2021;
Oviedo & Marrero, 2020). Por cuanto,
aplicamos estos conceptos a los
procesos de gestion organizacional en
las escuelas.

En el estudio de Whitman et al,
(2013), se evaluaron 13 indicadores de
la RO, derivados de dos factores que se
ajustan en dos instrumentos abreviados
[BRT-13A / BRT-13A] del Benchmark
[BRT-53], los cuales son homodlogos
a los planteados Duchek (2020):
(@) planificacion [postura proactiva,
prioridades de recuperacion, estrategias
de planificacién, participaciéon en
ejercicios...], (b)  capacidad de
adaptacion [monitoreo y reporte de
las situaciones, capacidad de uso
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de los recursos, involucramiento y
compromiso...]. Ante esto, encontraron
correlaciones estadisticas significativas
entre los instrumentos abreviados y las
puntuaciones globales del BRT-53.

De similar, Gongalves et al, (2019);
evaluaron a 388 empleados de fabricas
provenientes de 7 organizaciones
espafolas.  Utilizaron la  versiéon
abreviada de la escala Benchmark
Resilience Tool (BRT-53), por lo que
consideraron los factores de planificacion
(a = 0,81) y capacidad de adaptacién
(@ = 0,92). Obtuvieron niveles de
confiabilidad mayores a 0.70 y fiabilidad
positiva test-retest (r > 0,85). El analisis
de factores reporté la conservacion de
ambos factores para la RO. Esto no fue
diferente a los reportes de Stephenson
et al, (2010), quienes consideraron el
estudio de instituciones de organizacién
critica de Auckland, Nueva Zelanda
(salud, educacion, transporte, agua,
telecomunicaciones, agricultura...), en
249 individuos de 68 organizaciones,
estableciendo idénticas dimensiones
desde el enfoque de Mitroff de 1989.
Los resultados demuestran estabilidad
entre los componentes planteados en la
resiliencia.

La escala de resiliencia escolar
para adultos de Morote et al, (2020),
reporta cinco factores entre los cuales
se encuentran el bienestar y el factor
psicolégico. El instrumento consta
de y oftros factores relacionados
a la resiliencia multisistémica y
socioecoldgica: relaciones positivas,
inclusion, participacion, y conciencia de
la salud mental. Evaluaron a 344 sujetos
europeos. El modelo final contuvo los
cinco factores iniciales con correlaciones
positivas (r* > 0,75).

En otro estudio, Pacheco-Mangas
et al, (2020), utilizaron la version de 12
indicadores del Benchmark Resilience

Tool [BRT] (2 factores) de Lee y otros, en
45 miembros de centros comunitarios de
Espafia, porlo que hallaron correlaciones
positivas y significativas entre los factores
de la ROy el constructo general, aunque
se manifiestan relaciones negativas con
la edad de los participantes. También la
investigacion de Morgan et al, (2019),
presentd correlaciones positivas en
un instrumento con dimensiones,
descompresion 'y activacion de la
resiliencia organizacional en mas de,
33000 empleados en organizaciones de
salud en situaciones criticas de atencion.
McFadden et al. (2018), con su
escala de autorreporte de resiliencia
[RS14: agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion
personal...] evaluaron a 162 trabajadores
de instituciones protectoras infantiles
de Irlanda del Norte. Los factores
planteados obtuvieron mayor correlacion
entre la dimensionalidad realizacion
y la resiliencia. Ofros instrumentos
que miden un constructo similar en el
contexto educativo, fueron planteados
inicialmente en 10  dimensiones
[afrontamiento, actitud positiva, sentido
del  humor, empatia, flexibilidad,
perseverancia...], por Gaxiola et al,
(2011), quienes hallaron en 94 madres
e hijos, qué la resiliencia incluye
factorialmente solo a 7 componentes.
Vicente & Gabari (2019), aplicaron el CD-
RISC (Connor y Davidson del afio 2003),
en 334 docentes con estrés cronico.
Encontraron integracion significativa de
las dimensiones de la resiliencia.
Angeles & Manrique (2021)
aplicaron el Inventario de factores
de resiliencia de Salgado a 515
adolescentes de hasta 12 afos de edad,
obteniendo 0,83 de validez en el indice
Kuder-Richardson, considerando los
factores bioldgico, psicolégico y social de
la resiliencia para evidenciar la felicidad
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personal. El objetivo de la investigacion
es validar el contenido de un instrumento
que mide la resiliencia organizacional
[ERESQ] en docentes peruanos.

4. Aspectos metodologicos del
estudio

La metodologia de investigacion
es descriptiva, analitica y de corte
psicométrico, como se han evaluado
otros instrumentos similares (Escurra,
2011; Gaxiola et al, 2011); puesto que
se busca explorar las caracteristicas
tedricas del constructo RO, entender
las relaciones entre sus conceptos
(Bologna, 2010) y su integracion
asociativa, asi como someterlas a
opinién experta (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018), asi como analizar
como primer método exploratorio de
estructura factorial de acuerdo a los
resultados recabados. Cabe sefalar
que, se ponen en evaluacion los factores

de (a) anticipacion, (b) adaptacion, (c)
afrontamiento.

La poblacién se integré por el
profesorado de Educacion Basica
Regular de los distritos de la capital de
Lima, de la region Callao. Se contd con la
participacion de docentes contratados de
la gestion privada y publica, asi también,
se integraron a docentes nombrados.
Como parte de la muestra participaron
980 profesores del nivel inicial, primaria,
y secundaria, los cuales fueron
seleccionados por criterios adecuados
a su actividad y sus rasgos bio-sociales:
(a) nombramiento docente en la Escala
Publica Magisterial, (c) contrato en
entidades publicas o privadas, (e)
actividad pedagdgica presencial, virtual
o0 semipresencial en los ultimos tres
afos, (d) edad de 23 a 52 afos. El valor
de confianza se logro al 99 % (p < 0,01).
Los participantes eran residentes de los
distritos de Lima y Callao (tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de participantes por distrito, tipo de gestién y tipo de
contrato
f Gestion de escuela Tipo de contratacion
%ap'F?I / Distrito
egion Privada Publica Privada  Publica NPD*
Ancon 21 25 20 19 9
Brefia 27 21 8 21 9
Lima
Carabayllo 20 22 10 19 10
Chorrillos 29 20 10 20 10
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Cont... Tabla 1

El Agustino 31 25 17 16 10
Jesus Maria 19 21 17 12 9
La Victoria 25 33 29 15 10
Lima 19 21 15 1 10
Lince 19 20 15 10 12
Lima Los Olivos 18 23 20 22 10
San Juan de Lurigancho 20 25 24 22 18
Puente Piedra 22 29 29 18 7
Rimac 18 18 12 20 8
San Martin de Porres 21 25 21 22 9
Santa Rosa 26 18 19 29 20
Callao (cercado) 29 31 15 29 21
Bellavista 25 29 18 29 10
Carmen de la Legua 26 30 8 10 10
Callao
La Perla 22 18 8 1 10
La Punta 25 19 10 19 8
Ventanilla 16 29 21 19 21

Nota. Se omiten algunos distritos puesto que la cuota de participacion fue menor a 5 sujetos. *NP-
D(Nombramiento publico docente de la Carrera Publica Magisterial del Peru).

Fuente: elaboracion propia (2022).

La distribucion por tipo de gestion
y tipo de contrato se describen en la
tabla 1. Asi también la distribucion
por cada distrito. En razén del nivel de
servicio, fue mayor la participacién de
docentes del nivel primaria (/nicial , = 35
%; Primaria_= 40 %, Secundaria(n)= 25
%). En cuanto a la edad se consideraron
cuatro rangos, de los cuales se logro
calcular el promedio de afios (A ,, ,,= 25
%; B 31407 40 %; C 150720 %; D ;=
15 %). Cabe sefialar que en el Callao la
proporcion del género fue muy equitativa
(Masculino = 52 %; Femenino = 48 %),

diferencia al grupo de docentes de Lima
entre los cuales fue mayor la del género
femenino (Masculino = 35 %; Femenino
=65 %).

Por la fluctuacion temporal y los
cambios sobre el contexto eventual
en el cual se aplicd el instrumento
a los docentes, se calculd un indice
de 0.005 de fracaso. Este permitid
plantear, como estrategia de reduccion
de este indice, completar la muestra
con aquellos que por diferentes motivos
como el de muerte, Covid-19, economia,
consumo de internet, desinterés, estrés,
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y agotamiento laboral, no pudiesen
responder al cuestionario. EI muestreo
de bola de nieve permitié reducir mucho
mas este indice mediante la integracion
de participantes durante la aplicacion del
instrumento ante la exclusiéon de alguno
por las causales descritas.

El instrumento de autorreporte
se denomind Escala de Resiliencia
Organizacional (ERESOQO). Este consta

de 20 items, derivados de 9 indicadores
integrados a los factores (tabla 2): (a)
anticipacion, (b) afrontamiento, (c)
adaptacion. La tipologia de items es
proposicional, los cuales tienen por
objetivo medir la autoevaluacion sobre
las acciones, actitudes y mecanismos de
resiliencia organizacional que ejecutan
los individuos ante su institucion, asi
como con sus miembros integrantes.

Tabla 2
Factores e indicadores conceptuales integrados al constructo de
resiliencia organizacional

Factor Indicador conceptual
Percibe acciones de desestabilizacion, crisis internas o externas a la organizacion,
debilidades profesionales sobre eventos coordinados
Anticipacion Detecta sistemas de trabajo deficientes como amenazas latentes para la estructura de

gestion

Planifica acciones predictivas para mitigar riesgos probables

Acepta las debilidades y fortalezas de su institucion

Afrontamiento

Analiza los problemas especificos para plantear soluciones posibles

Planifica acciones de recuperacién en base a las ideas colectivas

Reflexiona y se cuestiona sobre la calidad del entorno [debilidades y fortalezas]

Adaptacion

Adapta sus actividades como soluciones para eventos probables

Es capaz de participar en actividades simuladas ante las crisis

Fuente: elaboracioén propia (2022).

Las respuestas se establecen
bajo una clasificacion y codificacion
ordinal de tipo Likert [Nunca = 1; casi
nunca = 2; a veces = 3; casi siempre =
4; siempre = 5]. El tiempo de desarrollo
es de 10 a 30 minutos. Su distribucién
se puede realizar de forma individual
como colectiva; asi como adaptarse
a métodos de aplicacion masiva por
correo electronico o formularios de
evaluacion calificada. En la tabla 2 se

definen los conceptos implicados a
cada factor, respondié al dominio de la
lengua espafiola y al desarrollo de sus
actividades pedagogico-administrativas
cotidianas.

Para la evaluacion, se recurrié al
uso de formularios de Google (Google
Forms), por lo que la version virtual
del instrumento se elaboré con esta
plataforma. Las tablas Excel con datos
se extrajo del repositorio Drive, por lo
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que la matriz permitié transformar los
datos cualitativos a cuantitativos. Estos
sirvieron para su analisis en el programa
Spss [Statistical Package for Social
Sciences].

5. Validez de la escala de
resiliencia organizacional
(ERESO) en la gestion
educativa peruana

El calculo de fiabilidad implicé
realizar el analisis de contenido

mediante el calculo del indice V de Aiken
(Escurra, 1988), con el fin de evaluar
criterios de coherencia, viabilidad y
adaptacion linglistica, de acuerdo a
las calificaciones binomiales evaluadas
[acuerdo = 1; rechazo = 0]. El proceso
permitié corroborar inicialmente, si los
items propuestos permitian medir las
dimensiones concebidas. También se
incluyeron items inversos en la escala,
esto ayudo a equilibrar la orientacion de
respuesta al item. La tabla 3 describe los
promedios (acuerdos) obtenidos.

Tabla 3
Puntuaciones de validez de ERESO

Factor item

C \ AL X

1.Sefalo los resultados deficientes a los directivos de mi 0.9 1 08 0.9

institucion para evitar repetirlos

2. Advierto a los lideres de la organizacion sobre decisio- 0.8 1 0.9 0.9

nes apresuradas

3. Cuestiono acuerdos que pongan en riesgo a la institu-

cion o que la “desgasten”

Anticipacion

4. Sefalo las decisiones mal tomadas para evitar que se
repitan

0.9

6. Priorizo las necesidades de la institucién al realizar un
trabajo coordinado

0.8

0.9

7. Solicito que se culmine de forma efectiva si siento que
la coordinacién de trabajo esta mal hecha.

0.8

0.8

0.9

0.8

Afrontamiento

5. Tengo dificultades para sefialar las debilidades de los
demas

0.9

8. Si siguen mi consejo, entonces mis colegas pueden
estructurar soluciones légicas y positivas para la institu-
cion.

9. Participo rapida y activamente cuando surgen proble-
mas en la gestién.

0.9

10. Planteo soluciones directas y sin rodeos, sin importar
si otros no quieran aportar.

11. Complemento las estrategias o acciones de mejora
de los demas.

0.9

0.8

0.9

0.9

18. Indico a otros colegas sobre sus debilidades con
lenguaje comprensivo y respetuoso.

0.8

0.9

0.9

19. Acepto las indicaciones del coordinador si las activi-
dades planteadas son positivas para el grupo.

0.9
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Adaptacion

12. Motivo a otros a comprender sus propios problemas.

0.8

0.9

0.9

13. Me es complejo poder ver las debilidades de otros

14. Es mejor hacer el trabajo solo a diferencia de hacerlo
con otros.

0.9

0.9

15. Me aparto del grupo cuando se realizan acciones que
implican utilizar mas de mi tiempo

16. Adapto mis horarios a las necesidades del trabajo
colectivo.

17. Cuando los planes de mejora son antiguos y necesi-
tan de una evaluacion, los promuevo para retomarlos en
mi organizacion

0.8

0.9

0.9

20. Solicito que las actividades se programen con antici-
pacién

0.9

0.8

0.9

Nota. *C(coherencia); V(viabilidad); AL (adaptacion linglistica); X(promedio).
Fuente: elaboracion propia (2022).

La evaluacion del

realizd con
cuyas

areas

contenido se
jueces especialistas
de investigacion 'y

10

duré aproximadamente un mes, el cual
permitio calcular la cantidad de acuerdos
y sus promedios equivalentes como para

practica profesional son: (a) psicologia
educacional; (b) administracion
educativa; (c) programacion curricular;
(d) metodologia de la investigacion. Su
opinién permitié realizar correcciones y
un periodo de pos-revision. Este proceso

decidir que los items en su conjunto
representaban cada escalamiento del
constructo [RO]. La totalidad de items
obtuvo aceptacién considerable (tabla
4).

Tabla 4
Indice de fiabilidad y medidas de tendencia de ERESO

Reactivos a* X DE Mdn
1.$eﬁa|o Io_s resultados deficientes a los directivos de mi institucion para 723 376 1,283 4,00
evitar repetirlos
i.a,:dwerto a los lideres de la organizacion sobre decisiones apresura- 723 3.3 1,263 4,00
3 Cuestion:) acuerdos que pongan en riesgo a la institucion o que la 723 435 1,072 5,00
desgasten
4. Sefalo las decisiones mal tomadas para evitar que se repitan ,729 4,18 1,154 5,00
5. Tengo dificultades para sefialar las debilidades de los demas 722 4,32 1,220 5,00
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6. Priorizo las necesidades de la institucién al realizar un trabajo coor-

; ;724 4,22 1,320 5,00
dinado
7.. ’Solicito que se c’ulmine de forma efectiva si siento que la coordina- 716 402 1,217 500
cion de trabajo esta mal hecha.
8.. Si siguen mi consejo, entonceslmlsf co_Iggas pueden estructurar solu- 719 3.09 1,243 500
ciones ldgicas y positivas para la institucion.
?i(.’)rF]’ammpo répida y activamente cuando surgen problemas en la ges- 721 3.96 1,283 4,00
10_. Planteo soluciones directas y sin rodeos, sin importar si otros no 714 372 1,312 4,00
quieran aportar.
11. Complemento las estrategias o acciones de mejora de los demas. 712 3,86 1,452 5,00
12. Motivo a otros a comprender sus propios problemas. ,716 3,74 1,495 4,00
13. Me es complejo poder ver las debilidades de otros. , 706 3,75 1,631 5,00
14. Es mejor hacer el trabajo solo a diferencia de hacerlo con otros. ,706 3,73 1,667 5,00
15 Me aparto de! grupo cuando se realizan acciones que implican 708 3.44 1,521 3.00
utilizar mas de mi tiempo.
16. Adapto mis horarios a las necesidades del trabajo colectivo. ,709 3,29 1,514 3,00
17. Cuando los planes de mejora son antiguos y neces_itanl(,ie una 708 370 1,574 4,00
evaluacion, los promuevo para retomarlos en mi organizacion
1§. Indico a otros colegas sobre sus debilidades con lenguaje compren- 708 3.30 1,649 4,00
sivo y respetuoso.
19. Acepto Ig§ indicaciones del coordinador si las actividades plantea- 722 431 1,266 500
das son positivas para el grupo.
20. Solicito que las actividades se programen con anticipacion ,724 3,98 1,392 5,00

Nota. *(Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido).
Fuente: elaboracion propia (2022).
En la tabla 4, el indice de exclusién consistencia interna aceptable. En

de items basados en el perfil Alfa de
Cronbach del total de items se halla en

relacion a

las medidas de tendencia
reactivos obtuvieron

el rango de 0,729y 0,706. Finalmente, el
indice total del instrumento fue de 0,78;
superior a 0,70, por cuanto se consideré
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Tabla 5
Medidas de tendencia central en resiliencia organizacional y
factores
Factores Min. Max. X DE Mdn Mo
Anticipacion 8 30 2447 3,909 25,00 26
Afrontamiento 12 35 27,46 5,052 27,00 27
Adaptacion 9 35 2562 7,294 28,00 31
RO 41 100 77,55 13,011 79,00 87

Fuente: elaboracion propia (2022).

Respecto a las medidas de
tendencia central de la tabla 5, sobre los
factores concebidos preliminarmente se
hallaron medidas promedio establecidas
entre 25 puntos y 27 puntos como rango
estandar. Por otro lado, en la tabla 6
se destaca el promedio mayor a 77
puntos determiné el nivel de resiliencia

organizacional del profesorado. En el
analisis factorial de constructo sobre los
factores de la RO, el célculo del indice
Kaiser-Meyer-Olkin fue significativo en la
prueba de esfericidad de Bartlett (KMO
=0,776; X?> =7199,7; p < .001). Esto en
razon de que el indice se hallé entre 1y
0.

Tabla 6
Varianza total explicada de acuerdo a factores y autovalores
iniciales calculados

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion

Sumas de rotacion

Factor

O i misde P9 vaanza  ado T i % ccumulado
1 4,947 24,734 24,734 2,349 11,745 11,745 2,311 11,555 11,655
2 2,902 14,509 39,243 3,109 15,545 27,290 1,654 8,270 19,825
3 1,513 7,567 46,810 1,940 9,698 36,987 1,649 8,244 28,069
4 1,354 6,770 53,580 1,171 5,853 42,840 1,614 8,068 36,137
5 1,099 5,495 59,075 ,844 4,220 47,060 1,529 7,644 43,781
6 1,062 5,309 64,384 ;715 3,575 50,635 1,371 6,854 50,635
7 ,960 4,801 69,184
8 ,821 4,106 73,291
9 ,710 3,551 76,841
10 ,648 3,240 80,081
1 ,629 3,146 83,227
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Cont... Tabla 6

12 ,598 2,991 86,219
13 518 2,590 88,809
14 ,500 2,501 91,310
15 ,409 2,047 93,357
16 323 1,615 94,972
17 ,308 1,538 96,510
18 278 1,391 97,901
19 219 1,096 98,996
20 ,201 1,004 100,000

Fuente: elaboracion propia (2022).

El célculo de maxima verosimilitud
con rotacion Varimax, permitié obtener
varianzas explicadas a partir del 50 %
de los datos representados en la tabla
6, por lo que los reactivos presentaron
mayor carga hasta en seis factores, lo
cual ocurre desde el cuarto factor (f, =
53,580), hasta el sexto (f, = 64,384).
Para el primer calculo se aplicaron

100 iteraciones para el calculo de
sedimentacion y factores rotados. En un
analisis posterior, se determiné el grafico
1 sobre la sedimentacion con un total
de 200 iteraciones, con el fin de obtener
mayor probabilidad de factorizacion
desde el 50 % de efectividad en el
calculo de varianzas.

Grafico 1
de sedimentacién, autovalores y factores

Grafico de sedimentacion

Autovalor

T 1 T 1T T T T T T T 1
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Namere de Factor

Fuente: elaboracion propia (2022).
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En el grafico 1, se demuestran
los autovalores adheridos a la vertical
izquierda, por lo que de tres (3) a cuatro
(4) de ellos determinan la cantidad de
factores agrupados, por lo que esto
fue indicativo de la extraccion de hasta
cuatro factores, aunque se determinaron
por el andlisis de factores rotados en lo
posterior.

En la tabla 7, se observan los
factores obtenidos, con agrupaciones
determinadas por 6 factores totales.
Para el primero se agrupan seis del total
de reactivos propuestos, cinco para el
segundo factor, ocho para el tercero,

cinco para el cuarto, dos para el quinto
y tres para el sexto. Cabe sefalar que
tres items presentaron carga compartida
(6,13, 18). No obstante, las cargas de
dos items presentaron cargas factoriales
asociadas a un solo factor, por otro lado,
el sexto factor contuvo un valor negativo
(item 5). Puesto que por decision tedrica
la cantidad minima de items para una
dimensién debe ser de tres, se decidid
excluir al factor 5 y 6 sin considerarlos en
el andlisis de determinacién final. Mas
aun ya que el factor 6 retuvo un item
negativo.

Tabla 7
Matriz estadistica de factores rotados
Factor
Reactivos
1 2 3 4 5 6

1 ,352
2 ,567
3 ,553
4 ,501
5 ,573 ,385 -313
6 ,362 ,304
7 ,654

,623
9 ,548
10 ,739
1 331 ,563
12 ,957
13 ,589 ,332
14 ,863
15 444 ,546
16 ,385 ,818
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Cont... Tabla 7

17 ,341

18 ,635
19 ,337

20 ,391

Fuente: elaboracion propia (2022).

De acuerdo a los planteamientos
inicialmente propuestos y los objetivos de
la investigacion, los factores evaluados
mediante analisis psicométrico
permitieron obtener cuatro dimensiones
finales que agruparon mas del 95 %
del total de los reactivos preliminares.
Por cuanto, es evidente que, en
algunos casos se tuvo que discriminar

tedricamente algunos items de los
factores no significativos para el modelo
general, asi también, en otros casos, se
tomo la decisiéon de conservar aquellos
que estan asociados al factor preliminar
previo. Se obtuvieron cuatro factores
resultantes las cuales se determinaron
como dimensiones (ilustracion 1).

llustracion 1
Dimensiones de la RO [propuesta teodrica final]

Afrontamiento

N

Anticipacion

Fuente: elaboracion propia (2022).

Por lo tanto, las dimensiones
resultantes tras la exclusion y asociacion
de items fueron: anticipacion [2, 3, 4, 6,
19], afrontamiento [5, 7, 8, 9], adaptacion
[1, 11,12, 14, 15, 16, 17]; y planificacion
[10, 13, 18, 20]. Cabe sefialar que, en la
dimensién adaptacion, se retuvo el item

Resiliencia
organizacional

Adaptacion

/
/

Planificacion

12, ya que su caracteristica linguistica
y conceptual permite medir mejor el
constructo adaptacion: “Motivo a otros a
comprender sus propios problemas”. Por
otro lado, los items 6, 13, y 18 fueron
susceptibles de discriminarse entre los
cuatro factores en razon de las mismas
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caracteristicas asociativas. El item Num.
19 fue asimilado por el primer factor:
“Acepto las indicaciones del coordinador
si las actividades planteadas son
positivas para el grupo”, en razén de
su permisibilidad evaluativa en los
empleados como parte de su anticipacion
a los hechos mas reales y practicos ante
la comunicacion de un directivo con sus
empleados subordinados.

En cuanto a la agrupacion de
los items de la dimension emergente
denominada planificacion, se puede
aseverar que se orientan a la evaluacion
preliminar de acciones tomadas por los
trabajadores de una organizacion. En
este sentido, la dimensién planificaciéon
se define como la metacapacidad para
programar, plantear o esquematizar
soluciones, asi como determinar
reclamos necesarios, indicaciones sobre
eventos colaterales que podrian generar
o terminar en un desastre en comun.

Sin embargo, es necesario acotar
que el reactivo 13 es un item inverso,
cuya predominancia busca de forma
indirecta evaluar la capacidad del sujeto
sobre sus decisiones para sacar a la
superficie las debilidades de los demas,
observandolas o percibiéndolas: “Me es
complejo poder ver las debilidades de
otros”.

En cuanto al anélisis factorial,
se puede asumir que el constructo
RO es un concepto complejo vy
multidimensional que integra las
caracteristicas de diferentes enfoques
de tipo psicolégico, emocional, gerencial
y ecolégico (Ainsworth & Oldfield, 2019;
Duchek, 2017; Wagnild & Young, 1993),
por lo que se sostiene que actia como
una metacapacidad para la prevencion,
adaptacion y seguimiento de eventos
criticos en las organizaciones (Duchek,
2017; Patriarca et al, 2018); por cuanto
se validé el instrumento de medicién

propuesto tras la medicion de esta
capacidad en profesores de educacién
basica regular. Los resultados han
demostrado que la escala ERESO
presenta indices de confiabilidad para
el contexto peruano, de modo que
este primer resultado concuerda con
otros que se encuentran en un rango
de 0,70 y 0,95 (Angeles & Manrique,
2021; Gongalves et al, 2019; Vicente &
Gabari, 2019), aunque otros estudios
demuestran que indices menores de
0,70 son poco aplicables a contextos
similares al peruano (Gaxiola et al, 2011).

En cuanto a la estructura del
instrumento, se buscé de forma
exploratoria responder a estructurales
similares de ofros instrumentos con
factores similares (Gongalves et al, 2019;
Morgan et al, 2019; Pacheco-Mangas et
al, 2020; Whitman et al, 2013).

En este caso también se
consideraron los factores de anticipacion
y adaptacion (Gongalves et al, 2019;
Stephenson et al, 2010; Whitman et al,
2013), a su vez, resulté importante hallar
elfactorde planificacién enlaexploracion.
Los indicadores planteados se asocian
a otros conceptos determinados por
instrumentos similares, aunque se haya
obviado realizar la validez de criterio,
la exploracién permiti6 homologar los
planteamientos tedricos. Si bien es
cierto, los items evalian la RO desde
la perspectiva problematizadora, ello
puede adaptarse a situaciones de
resiliencia proactiva o futurista.

5. Conclusiones

De acuerdo a la validacién, se
elaboré y sometié a juicio de expertos
el contenido del instrumento ERESO
en una muestra de docentes peruanos.
El instrumento llegd a ser aceptado por
los especialistas, quienes consideraron
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que en sus caracteristicas coherencia,
viabilidad y adaptacion linguistica, la
escala era viable para los propdsitos de
investigacion. Respecto a la fiabilidad,
los indices demostraron confiabilidad
moderada en la escala general preliminar
asi como en cada una de las escalas de
anticipacion, afrontamiento y adaptacion.
El andlisis factorial  exploratorio
permitié extraer hasta seis factores del
instrumento ERESO, por cuanto, se
propuso tedricamente cuatro factores
a partir de reactivos mas asociados
estadisticamente. Finalmente, se
proponen a la capacidad de planificacion
como una cuarta dimensién de la RO.

En cuanto a la contribucion, esta
investigaciéon aporta un instrumento
util para la medicién de la resiliencia
organizacional en el contexto
peruano asi también, para incluirlo en
estudios latinoamericanos, de idioma
espafol, y estructura flexible para las
organizaciones institucionales. Por otro
lado, una limitacién fue la capacidad
predictiva del instrumento, ya que
permite extraer datos proposicionales
pero sin estructura linguistica futurista
sobre el empleado. Finalmente, es
importante analizar en otros contextos si
la dimensién planificacién aparece en el
constructo general de la RO, con lo cual
se podria indagar si en la muestra latina
se representa ese componente.
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