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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de los indices
financieros con la actitud tributaria de las microempresas, cuyo enfoque es de tipo
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio transversal, se realiz6 mediante el
modelo de ecuaciones estructurales aplicado a través del método de minimos cuadrados
parciales. Se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa. Los resultados
muestran que unicamente la Complejidad de los impuestos tiene una relacién positiva y
significativa con la Rentabilidad. El resto de los componentes de la Actitud tributaria no
tienen una relacion significativa con la Rentabilidad, ya que en todos los casos el p-valor
obtenido es mayor a 0.05, lo que permite indicar que no tienen ningun tipo de influencia
sobre la rentabilidad empresarial. Se concluye que la complejidad tributaria, sanciones
de la disuasion fiscal, estructura de la tasa fiscal, costos psicoldgicos impositivos y
equidad de la ley fiscal, se consolidan como actitudes gerenciales y se relacionan con
las caracteristicas de la tributacion.
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Tax attitude and its relationship with
profitability

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship of financial indices
with the tax attitude of microenterprises, whose approach is quantitative, correlational
in scope and cross-sectional in design, it was carried out using the structural equation
model applied through the method of partial least squares. A descriptive, quantitative
research was developed. The results show that only Tax Complexity has a positive and
significant relationship with Profitability. The rest of the components of the Tax Attitude
do not have a significant relationship with Profitability, since in all cases the p-value
obtained is greater than 0.05, which indicates that they do not have any type of influence
on business profitability. It is concluded that tax complexity, tax deterrence sanctions,
tax rate structure, tax psychological costs and equity of the tax law, are consolidated as

managerial attitudes and are related to the characteristics of taxation.

Keywords: profitability; tax attitude; microenterprises; tax

1. Introduccion

Una de las principales formas de
corrupcion es la defraudacion tributaria,
bajo este contexto el problema radica
en que los propietarios de los negocios
en su afan de cumplir con sus objetivos
de rentabilidad adoptan mecanismos
para evadir impuestos y de esta manera
lograr rendimientos superiores a los
pronosticados, lo cual refleja una mejora
en sus inversiones lo que contribuye
al incremento de inversiones externas
y a su vez consolidarse con las mas
rentables dentro del mercado en el cual
opera. La rentabilidad como indicador de
una empresa posee sus acercamientos
o alejamientos con relacion a la liquidez
de esta, no debe confundirse con la
necesidad de obtener utilidades con la
armoniosa forma de generar liquidez

(Carrazana et al, 2016).

Se debe tener bien definidos los
objetivos de la empresa y sus procesos,
demostrar que estos necesitan soporte
de herramientas de tecnologia de
informacién que le generen un valor
agregado a la empresa y mejoren su
rentabilidad (Espinal-Rojas, 2013).

No existen indicadores claros que
midan el aporte de las innovaciones
en las empresas y su impacto en la
competitividad de estas (Ortiz et al,
2017). La creacién de valor econémico
y financiero no es suficiente para
sostener a una organizacioén en el largo
plazo. El valor moral o ético constituye
un elemento importante en el mercado.
A medida que las organizaciones
evolucionan son analizadas por el
mercado y exponen inevitablemente su
rentabilidad (Schwarz-Diaz, 2018).
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Los analistas emiten prondsticos
de ganancias y flujo de efectivo para una
empresa, la precision del pronéstico de
flujo de efectivo predice la rentabilidad
de las recomendaciones de acciones,
incluso después de controlar la precision
del prondstico de ganancias (Pan, 2019).
La mayoria de las empresas cumplen con
algunas regulaciones, pero no con otras.
Las empresas mas formales tienden a
ser mas rentables y tienen una mayor
produccién por trabajador. Este impacto
opera, entre otras cosas, a través de un
mejor acceso al crédito y mayores ventas
a través de la emision de recibos de
impuestos (Medvedev y Oviedo, 2015).
Los efectos de ganancias dependen
de como los intereses desalineados se
comparan con el valor del efecto de las
estrategias financieras utilizadas (Bryan
y Hovenkamp, 2016).

La empresa como ente econdémico
y social tiene interés por ser eficiente
y adaptarse continuamente a los
cambios que se desencadenan en el
entorno social, econémico, tecnoldgico
y medioambiental. Para llevar a término
esta adaptaciéon, no es suficiente el
empleo de las técnicas clasicas, sino
que deben formularse herramientas
novedosas que faciliten este proceso
(Cantero-Cora 'y Leyva-Cardofiosa,
2016).

El presente estudio tuvo como
objetivo analizar la relaciéon entre la
actitud tributaria y los indices financieros
de las microempresas en Guayaquil,

mediante la metodologia de ecuaciones
estructurales cuya poblacion es de
14,093, obteniendo una muestra de 400
microempresas, se calculd el indice de
confiabilidad compuesto para determinar
la confiabilidad de las escalas usadas,
adicional a ello se aplicé la validez
convergente y discriminante para evaluar
el nivel de varianza comun del constructo
aplicado, los datos se analizaron
mediante modelos de ecuaciones
estructurales con minimos cuadrados
parciales. Los datos obtenidos mediante
las encuestas aplicadas se analizaron
mediante modelos de ecuaciones
estructurales con minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) utilizando el
Software SmartPLS.

Para la confiabilidad del
instrumento se calculd el indice de
confiabilidad compuesto para determinar
la confiabilidad de las escalas, este
indice refleja la relacion entre la varianza
explicaday la varianza total (Kline, 2016).
En todos los casos, el indice de fiabilidad
compuesto obtenido es superior al valor
de 0.7, por lo que pueden considerarse
escalas fiables.

Se realizd un muestreo por
conveniencia, ya que algunas de las
microempresas que inicialmente iban
a ser encuestadas, no proporcionaban
informacioén, adicionalmente las
limitaciones por efecto del COVID-19.
Considerando las variables de estudio,
en el diagrama 1 se muestra el modelo
aplicado en el presente estudio.
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Diagrama 1
Modelo de las variables
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Fuente: Elaboracién propia (2022).

El modelo planteado se basa en
la relacion de la actitud tributaria con
la rentabilidad de las empresas, en
funcién de ello es necesario indicar que
cada organizacion tiene como fin ultimo
aumentar las ganancias, para ello usan
diversos indicadores de rentabilidad
como lo es el ROA, ROS y ROE; por tal
motivo, en el modelo expuesto la variable
rentabilidad se mide en funcion de estos
indicadores. Por otro lado, la variable
actitud tributaria se mide en funcién de
cinco factores que son complejidad de
los impuestos (Cl), estructura de la tasa
impositiva (Est), sanciones de disuasion
fiscal (Sanc), equidad de la ley tributaria
(JF) y costos Psicologicos (St).

2. Teorias sobre la Actitud
Tributaria

Considerando la Teoria de la
Accion Razonada, desarrollada por
Ajzen y Fishbein (1975) ha tenido
la finalidad de explicar y predecir la
conducta del ser humano. Esta teoria ha

ROA
i H1

Rentabilidad ROS

ROE

® 06

suministrado una contribucién importante
al entendimiento de los determinantes
de la conducta y explicacion del
comportamiento humano relacionando
(Ajzen, 1985, 1991; Ajzen et al, 1975).
Bajo esta premisa, con respecto a las
estrategias de cumplimiento tributario,
la medicion de la intencién se aprovecha
cuando el sistema que crea el impuesto
lo realiza de forma 6ptima, haciendo que
los contribuyentes cumplan con éxito
(Langham et al, 2012).

Lateoria modificada llamada Teoria
del Comportamiento Planificado difiere
de la Teoria de la Accién Razonada,
por cuanto se tiene en consideracion
la percepcidon, asi como un control
sobre el comportamiento analizado. La
Teoria del Comportamiento Planificado
postula tres conceptos independientes
determinantes de la intencion. Primero
es la actitud hacia el comportamiento y
se refiere al grado en que una persona
tiene una favorable o desfavorable
evaluacién o valoracion de la conducta
en cuestion. El segundo es un factor
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social denominado norma subjetiva y
se refiere a la percepcién de la presion
social para realizar o no la conducta.
La tercera es el grado de control del
comportamiento percibido, y se refiere a
la facilidad o dificultad de percepcion de
la realizacion de la conducta y se supone
que reflejan la experiencia pasada, asi
como los impedimentos y obstaculos
anticipados (Ajzen, 1991).

En este sentido, la relacion entre
las caracteristicas organizacionales,
riesgos percibidos, nivel de comprension
y la responsabilidad del gobierno con
las actitudes de los contribuyentes es
positiva, mientras que la percepcion
de la carga fiscal no es significativa.
El nivel de comprension, la actitud
y el entendimiento de los impuestos
conllevan a un mayor cumplimiento
tributario (Jugurnath y Ramen, 2018).
Las pequefas empresas pueden
adoptar mas de una postura para pagar
impuestos, algunas veces cooperan
y otras desafian, dependiendo de las
circunstancias (Floril, 2016).

En general, la percepcion de la
confiabilidad y justicia de una autoridad
ayudan a cerrar la distancia social
percibida entre los contribuyentes y la
autoridad tributaria (Tan y Braithwaite,
2018). Bajo este contexto; en primer
lugar, el impuesto de la forma y el
cinismo de actitud en la relacion entre
los fiscales de la ética, la imparcialidad
de la conciencia; Segundo, el cinismo es
una actitud y un impuesto conforme con
el comportamiento en la relacién entre
el cognitivo, el cinismo es solo impacto
estadisticamente significativo, mientras
que el ‘emocional cinismo de la lealtad’,
‘quejarse del comportamiento’, ‘silencio’;
y, Tercero, de impuestos, conocimiento
de impuestos y compatible con la ley en
la relacion entre la ‘lealtad’ en caso de
‘impuesto ético’ (Young-Kyu, 2015).

Un compromiso de larga duracién
fomenta el cumplimiento ftributario
y puede reducir la tentacion para
evadir impuestos, el compromiso una
variable fundamental que influye en las
decisiones de los contribuyentes (Mittone
y Saredi, 2016). Roth et al, (1989)
definieron el cumplimiento tributario
como el cumplimiento de los términos,
requisitos y la manera en que todos
los pagos requieren la presentacion de
la declaraciéon tributaria en el tiempo
apropiado. De ahi que, en la aplicacién
de la Teoria de la Accion Razonada, se
correlacionaran las variables de poder
de las autoridades y compromiso con
la intencion del cumplimiento tributario
(Barberan et al, 2020), utilizando
instrumentos propuestos por Kastlunger
et al, (2013); y Ajzen y Fishbein (1975;
1980).

Los aspectos de actitud tributaria
se refieren a la medicién de las actitudes
gerenciales de los encuestados hacia
algunas caracteristicas de la tributacion;
tales como la complejidad tributaria,
estructura de la tasa fiscal, sanciones
de la disuasion fiscal, equidad de la ley
fiscal y costos psicoldgicos impositivos
(Sapici et al, 2014). El indice de nivel de
impuestos y el indice de progresividad de
impuestos miden las actitudes fiscales
similares, aunque conceptualmente
distintas, se sigue el procedimiento
descrito por Edlund (2000). El indice de
nivel de impuestos refleja las actitudes
de los encuestados hacia la cantidad
total de impuestos, calculada por thi
(impuestos para aquellos con ingresos
altos), tmi (impuestos para aquellos con
ingresos medios) y tli (impuestos para
aquellos con bajos ingresos) (Sumino,
2016).

Por tal motivo, la actitud tributaria
de los contribuyentes se relaciona con
los factores antes indicados, por lo cual
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es imperativo que la Administracion
Tributaria  fomente las  actitudes
gerenciales para con ello generar un
cumplimiento del pago de impuesto
en las microempresas, por tal motivo
y considerando lo manifestado por
Hernandez (2011) para construir una
cultura ftributaria es necesario un
proceso de transformacién desde los
contribuyentes.

3. Rentabilidad en las
empresas: estados financieros

Segun el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad
(IASB) en su publicacion NIIF para las
PYMES indica que el objetivo de los
estados financieros de las pequefias
y medianas entidades es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera,
el rendimiento y los flujos de efectivo
de la entidad que sea util para la toma
de decisiones econdémicas de una
amplia gama de usuarios (Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad,
2009). La comprensibilidad, relevancia,
materialidad, fiabilidad, prudencia,
integridad, comparabilidad, oportunidad
y el equilibrio entre costo y beneficio
son consideradas como caracteristicas
cualitativas de la informacién en los
estados financieros, pero la falta de
revelacion de las politicas contables
y la omisiéon de material explicativo a
través de las notas puede ocasionar
confusiones en los usuarios finales. La
falta de revelacion de la informacion
en las notas de los estados financieros
es uno de los factores que limita una
interpretacion correcta de los mismos
y a pesar de que la informacion es
publica y se puede acceder a ella, no
necesariamente muestra la trazabilidad
realizada para alcanzar las cifras
presentadas.

Los indicadores de rentabilidad,
miden la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos
y gastos y convertir las ventas en
utilidades (Ortiz, 2011), estas medidas
permiten a los analistas evaluar también
las utilidades con respecto a las ventas,
cierto nivel de activos o la inversion de los
propietarios, entre ellos esta el margen
de utilidad operativa que mide la utilidad
ganada en las operaciones e ignora los
intereses, los impuestos y los dividendos,
el mismo se lo calcula dividiendo la
utilidad operativa sobre las ventas; el
margen de utilidad neta (ROS) incluye
los intereses, impuestos y dividendos,
se lo obtiene dividendo las ganancias
disponibles para los accionistas sobre las
ventas; el rendimiento sobre los activos
totales (ROA) mide la eficacia general de
la administracion para generar utilidades
con sus activos disponibles, se lo obtiene
dividendo las ganancias disponibles para
los accionistas para el total de activos; el
retorno sobre el patrimonio (ROE) mide
el retorno ganado sobre la inversion de
los accionistas, se lo obtiene dividiendo
las ganancias disponibles para los
accionistas para el capital accionario,
el margen de utlidad neta mide el
porcentaje de cada dodlar que queda
después de la disminucién de costos y
gastos, incluyendo intereses, impuestos
y dividendos de acciones preferentes
(Gitman, 2007).

El activo corriente posee su
contrapartida en el pasivo corriente,
mientas el segundo tiene un costo
de capital u oportunidad, el primero,
denominado activo corriente, debe
responder a la variable rentabilidad
en una organizaciéon. Esta premisa
contrapone lo tradicionalmente expuesto
que la rentabilidad se encuentra atada
al largo plazo (Altuve, 2014). Para
muchos empresarios es importante
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conocer la rentabilidad que se obtiene
al invertir el capital en la organizacion,
puesto que muchas variables inciden
en el comportamiento de la utilidad,
es necesario mantener un lineamiento
confiable en las operaciones de esta
(Bejar-Leon y Jijon-Gordillo, 2017).

El financiamiento interno guarda
relacion con recursos propios de
la empresa que se originan en las
operaciones de la empresa, mientras
que el financiamiento externo concatena
recursos externos a corto o largo plazo.
Por otro lado, la rentabilidad es el retorno
de la inversiéon, también conocida como
utilidad. Se considera la rentabilidad
econdmica como la utilidad medida en
relacion con los activos y la rentabilidad
financiera como la medida de la utilidad
con respecto al patrimonio (Salluca y
Correa, 2015).

El revenue management es el
proceso de influir en el comportamiento
del cliente con la finalidad de obtener
el mayor beneficio posible (Pérez y
Gimeno, 2013). Las empresas buscan
aumentar la rentabilidad que obtienen
de sus actividades comerciales, por
tal razén emprender planes de ventas
se convierte en una herramienta util al
desarrollo econémico, mas aun cuando
el producto a ofrecer a los clientes es un
articulo el mismo que contiene un plan
de ventas que contenga estrategias de
marketing definidas adecuadamente
y promociones realizables ayuda a
incrementar la rentabilidad de cualquier
empresa (Angulo et al, 2018).

La rentabilidad de la empresa
depende de si misma, por lo que la
empresa puede identificar segmentos de
compradores en los que tiene la mayor
brecha de valor; es decir, una ventaja
de brecha de valor. Estos resultados
suelen suponer, ya sea explicita o
implicitamente, que las empresas

tienen costos marginales constantes.
Si la brecha de valor de una empresa
se define como su creacion de valor
marginal con un comprador, las brechas
de valor proporcionan una base para la
rentabilidad de una empresa en general
(Stuart, 2015). El ingreso neto es igual
a la ganancia bruta en poder predictivo
cuando tienen deflactores consistentes.
La deflacién de las ganancias por el
valor en libros de los activos totales da
como resultado una variable que es el
producto de la rentabilidad y la relacion
entre el valor de mercado del patrimonio
y el valor en libros de los activos totales,
que tiene un precio (Ball et al, 2014).

Los conceptos basicos de la
gestion financiera ensefian a menudo
que la liquidez y la rentabilidad, muy
importantes para las empresas en
términos de supervivencia y crecimiento,
no suelen ir de la mano entre si. En casi
todas las teorias existe una relacion
inversa entre liquidez y rentabilidad,
principalmente debido a la naturaleza
limitada de los recursos financieros. En
la mayoria de los casos, las empresas
tienen que decidir usar los fondos
disponibles para fines a corto plazo para
satisfacer las necesidades de liquidez o
para financiar las necesidades a largo
plazo de obtener ganancias y crecer a
largo plazo (Johny, 2017).

Los factores economicos
comunmente identificados que pueden
influir en la eleccion de los métodos de
contabilidad de una empresa son los
esquemas de bonificacion de gestion y
el apalancamiento (Necula, 2017). La
nivelacion de ingresos es una accion
l6gica y racional que los gerentes
intentan reducir la variacién anormal en
las ganancias utilizando herramientas
especiales en contabilidad. Existe una
relacion negativa y significativa entre
la rentabilidad y la nivelacion de los
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ingresos (Ratnaningrum, 2016).

Un emprendedor influye en los
parametros del proceso de decision
estratégica por el enfoque que va a
adoptar (racional, emocional o intuitivo).
El proceso de decision, por otro lado,
afecta la rentabilidad empresarial, el
conocimiento y la experiencia. La toma
de decisiones exitosa requiere una
comprensién precisa del entorno en el
que setomaraladecision. Lalégicadetras
de la toma de decisiones empresariales
es un tema complejo, no explicado
claramente por la teoria econdmica
tradicional (Yousfani et al, 2019). Los
indicadores de actividad econdmica,
agrupados en el sistema metodologico
unificado con base en un enfoque
integral, brindan la oportunidad de
realizar un andlisis profundo y confiable
del problema estudiado y encontrar las
formas de mejorar la actividad financiera
y economica (Korotkova, 2016).

Existe una relacion positiva entre
el ciclo de conversién de efectivo y
la rentabilidad de la empresa. Esto
significa:

*  En primer lugar, que a medida que
aumenta el ciclo de conversion de
efectivo, aumentara la rentabilidad
de la empresa, y los gerentes
pueden crear un valor positivo para
los accionistas al aumentar el ciclo
de conversion de efectivo a un nivel
razonable;

* En segundo lugar, existe una
relacion negativa entre liquidez y
rentabilidad que muestra que a
medida que disminuye la liquidez, la
rentabilidad también aumenta;

. En tercer lugar, existe una relacion
negativa muy significativa entre
el periodo promedio de cobro y la
rentabilidad, lo que indica que una
disminucion en el numero de dias
que una empresa recibe el pago de

las ventas afecta positivamente la
rentabilidad de la empresa;

*  En cuarto lugar, existe una relacion
positiva muy significativa entre
el periodo de pago promedio y
la rentabilidad. Esto implica que
cuanto mas demore una empresa
en pagar a sus acreedores, mas
rentable sera.

* Y,enquintolugar, existe unarelacion
negativa muy significativa entre la
rotacién de inventario en dias y la
rentabilidad, lo que sugiere que las
empresas que mantienen niveles
de inventario suficientemente bajos
reducen el costo de almacenar el
inventario, lo que resulta en una
mayor rentabilidad (Ponsian et al,
2014).

Las empresas consideran que el
pagar tributos disminuyen sus ganancias.
La gestion de los ingresos tiene un efecto
positivo en la planificacion fiscal (Adam
y Putri, 2018). La elaboraciéon de la
informacion financiera esta relacionada
con los impuestos y el flujo de efectivo
de una empresa (Hashim et al, 2016);
asi como también con la planificacion
agresiva de tributos (Kamila, 2014). Un
elemento importante son los incentivos
tributarios, los cuales son parte de la
politica de estimulo fiscal. Se espera
que la politica de incentivos tributarios
mejore la rentabilidad comercial de las
empresas, ademas de proporcionar el
indice de margen de beneficio, el indice
de beneficio operativo, el beneficio neto
del indice, el rendimiento del activo
(ROA) y el rendimiento del patrimonio
(ROE).

El pago de impuesto sobre las
ganancias se ha introducido dentro del
sistema tributario de la mayoria de los
paises de América Latina, en donde
Ecuador no es la excepcion, en este
sentido, como lo afirma Pérez y Lépez
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(2013) estos impuestos han permitido
incrementar la recaudacion fiscal; sin
embargo, y considerando lo expuesto
en los apartados anteriores existe
desconformidad por los duefios de
empresa, ya que existe la percepcion
de que el pago de tributos reduce las
ganancias y tiene efectos negativos
sobre algunos indices de rentabilidad.
Considerando ello y segun lo
expuesto por Sumiati (2018) existe una
diferencia significativa en el indice de
margen de beneficio bruto, mientras
que el indice de rentabilidad del ingreso
operativo, el indice de margen de
beneficio neto, el retorno sobre los activos
(ROA) y el retorno sobre el patrimonio
(ROE) no tienen un efecto significativo en
la politica de estimulo fiscal debido a las

actividades operativas, activos y capital
aun utilizados de manera efectiva.

4. Actitud tributaria e indices
financieros en microempresas

En Guayas existen 14,115
microempresas activas, de los cuales
14,093 pertenecen a  Guayaquil
correspondiente al 99.84%, registradas
en los sectores servicios, construccion,
inmobiliarios, de comercio; agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca vy
manufactureras.

Segun la Resoluciéon No. 1260
de la Comunidad Andina de Naciones
(Comunidad Andina de Naciones,
2009), el tamafio de las empresas es de
acuerdo con el personal ocupado y al
volumen de ventas (tabla 1).

Tabla 1
Tamanos de las empresas

Clasificacion de las empresas

Volumenes de ventas anuales

Personal ocupado

Microempresa Menor a 100.000 1a9
Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a49
Mediana empresa “A” De 17000.001 a 2°000.000 50 a 99

Mediana empresa “B”

De 2°000.001 a 5°000.000

100 a 199

Grande empresa

De 5°000.001 en adelante

200 en adelante

Fuente: Tomado de la Disposicion Técnica para la Transmisién de Datos de Estadisticas de PYME
de los Paises Miembros de la Comunidad Andina (Comunidad Andina de Naciones, 2009).

La muestra obtenida de datos
fue de 400 microempresas. La Tabla 2
muestra los valores obtenidos para cada
uno de los constructos. En todos los

casos, el indice de fiabilidad compuesto
obtenido es superior al valor de 0.7, por
lo que pueden considerarse escalas
fiables.
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Tabla 2
Fiabilidad de las escalas de cada variable latente

Constructo

indice de Confiabilidad Compuesta

Numero de items

Complejidad de los Impuestos 0.705 3

Estructura de la Tasa Impositiva 0.703 3

Sanciones de Disuasion Fiscal 0.759 3

Equidad de la ley tributaria 0.702 3

Costos Psicologicos 0.772 3

Rentabilidad 0.727 3

Fuente: Elaboracién propia (2022).

La validez convergente evalua el parametros  estandarizados  fueron

nivel de varianza comun que poseen
los indicadores de un mismo constructo
(Hair et al, 2010). Los elementos
que son indicadores de una variable
latente especifica deben converger
0 compartir una alta proporcion de
varianza en comun. Si esto es cierto, el
modelo satisface el criterio de validez
convergente. Este criterio fue evaluado
mediante el procedimiento establecido
por Hair et al, (2010) para quienes un
modelo presenta validez convergente
cuando los coeficientes estimados
estandarizados son mayores o iguales
a 0.50, aunque lo ideal es que sean
mayores a 0.7.

En la mayoria de los casos los

mayores a 0.5, no obstante, para
los casos donde el valor era menor
a este limite requerido, el indice de
confiabilidad compuesto fue mayor a
0.7, por lo que se puede concluir que
las escalas son confiables. En la Tabla
3, se muestran los valores obtenidos vy,
como se evidencia, se puede concluir
que se cumple el criterio de validez
convergente. También se muestra el
valor de la varianza promedio extraida
(AVE), valor que permite evaluar la
validez convergente. Un valor de AVE de
0.50 o mayor indica que, en promedio, el
constructo explica mas de la mitad de la
varianza de sus indicadores, cumpliendo
los criterios de validez convergente.
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Tabla 3
Validez Convergente de los Constructos
Constructo Parédmetros Estandarizados Namero de items AVE
Complejidad de los Impuestos 3 0.534
Complejidad1 0.889
Complejidad2 0.434
Complejidad3 0.517
Estructura de la Tasa Impositiva 3 0.547
Estructura1 0.973
Estrcutura2 0.421
Estructura3 0.414
Sanciones de Disuasion Fiscal 3 0.584
Sanciones1 0.704
Sanciones2 0.777
Sanciones3 0.428
Equidad de la ley tributaria 3 0.537
Equidad1 0.983
Equidad2 0.850
Equidad3 0.960
Costos Psicoldgicos 3 0.536
Costos1 0.747
Costos2 0.842
Costos3 0.585
Rentabilidad 3 0.545
ROA 0.593
ROE 0.532
ROS 0.837
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Una vez verificada la validez mayor que el cuadrado de la correlacion
convergente del modelo, se analizd entre los dos factores. Los resultados
la validez discriminante del modelo mostrados en la Tabla 4 corroboran

de medida. Para ello, se utilizo el
procedimiento propuesto por Hair et al,
(2010). Estos autores establecieron que
la estimacion de la varianza promedio
extraida (AVE) para dos factores debe ser
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Tabla 4
Analisis de Validez Discriminante
Complejidad Estructura Sanciones .
de los de la Tasa de Disuasion Equﬁ;%geri;a &y Psi(c:glsc')toiios
Impuestos Impositiva Fiscal 9
Complejidad de
los Impuestos
Estructura dg la 0.341
Tasa Impositiva
Sanciones de
Disuasion Fiscal 0.210 0.163
Equidad de la ley 0.0.036 0.299 0.277
tributaria
Costos 0.108 0.010 0.020 0.012
Psicologicos
Rentabilidad 0.112 0.100 0.018 0.042 0.009
AVE 0.534 0.547 0.584 0.537 0.536

Fuente: Elaboracion propia (2022).

5. Conclusiones

Se concluye que las actitudes
gerenciales tienen una inclinacion con
las caracteristicas de la tributacion, tales
como la complejidad tributaria, sanciones
de la disuasion fiscal, estructura de
la tasa fiscal, costos psicoldgicos
impositivos y equidad de la ley fiscal.

Asimismo, existe unarelacion entre
las variables analizadas, puesto que las
empresas difieren que con el pago de
los tributos disminuyen la rentabilidad;
por lo tanto, es importante que los entes
reguladores motiven el pago de los
impuestos por medio de la ayuda de
incentivos tributarios, lo cual fomente
la cultura tributaria; sin embargo, los
controles por parte de la Administracion
Tributaria son contraproducentes, por
lo que se sugiere que se destine una

parte del presupuesto de los tributos en
el desarrollo de actividades de difusion
de cumplimiento; para que de esta forma
los contribuyentes conozcan a dénde
van sus impuestos, es necesario que
las autoridades se capaciten para poder
explicar el destino de los tributos.
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